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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL META
COFREM

NIT.892000146-3
IVA REGIMEN COMUN

COFREM

AR 50 8 SO B, TR

RECCION: Av. 40 No. 35A19 / Villavicencio - Meta / Tel: PBX 682 270 00 Fax: 682 26 !

Cliente: SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILAIR

Factura de Venta: No FVI - 108947 h
NIT: 860503600 Categoria: 4  CATD Tipo de Operacién: 6039
Direccién: calle 45a n 9-46 Fecha de Facturacion: 05/12/2016
Teléfono: Condicién Comercial: 4  POR DEFECTO PARATODOS LO Fecha de Vencimiento: 04/01/2017
No PRODUCTO CANT VR. UNIT TOTAL
FACTURA CORRESPONDIENTE A SERVICIO DE APOYO A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO FAMILIAR EN LA
REALIZACION DEL EVENTO "ESPACIOS DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA" REALIZADO EN LA CIUDAD DE
VILLAVICENCIO, META.
SUBTOTAL 1,420,000.00
TOTAL A PAGAR 1,420,000.00
SON : UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS MICTE
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE NO SOMOS RESPONSABLES DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA ART.19-2 E.T. LEY 488/98.
EL NO PAGO OPORTUNO DE ESTA FACTURA ACARREARA INTERESES DE MORA A LA TASA MAXIMA PERMITIDA,
AUTORIZADO PARA FACTURAR POR COMPUTADOR;: Numeracién Autorizada del 108845 al 200000 Resolucién DIAN 18762001321365 de 2016/11/26
ESTA FACTURA PUEDE SER CANCELADA A TRAVES DE CONSIGNACION O TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA CORRIENTE N° 636-10871-4 DEL
BANCO DE BOGOTA A NOMBRE DE COFREM. FAVOR ENVIAR LOS SOPORTES DE PAGO A LA DIVISION DE TESORERIA,
NOTA: LOS SERVICIOS HAN SIDO PRESTADOS CONFORME A LO SOUICITADO.
VENDEDOR:  VENDEDOR GENERAL
4 ) r )
E ; 2 i ACEPTADA
g - R tante Legal y/o P Autorizad
OSCAR FERNANDO RODRIGUEZ LADI epresentante Legal ylo Persona Autorizada
Elaboré:
""""""""""""""""""" Nombre:
Cargo
. Pupar Tovrsmo [|o
CC:
(S [ Bt
cc ’1‘ 4 24 X 54 N ?3 X J Fecha Recibido:
""""""""""""""""""" \ e







COFREM

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

RF-CERT-123-2016

EL REVISOR FISCAL DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR "COFREM”

CERTIFICA

Que la Caja de Compensacion Familiar "COFREM” identificada con el NIT.892.000.146-3
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 2002 es una
Corporacion contribuyente en el pago de aportes parafiscales y Seguridad Social.

Que durante los Ultimos seis (6) meses ha dado cumplimiento en forma oportuna al pago
de sus obligaciones con el sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje.

La presente certificacion se expide de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del
2002 a solicitud de Division de Recreacion, Deporte y Turismo con destino a
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR con NIT: 860.503.600-9

Firmado en la ciudad de Villavicencio a los seis (6) dias del mes de Diciembre del 2016 y
tiene validez hasta el dia diez (10) de mes de Diciembre de 2016.

,\&/

CARLOS HUGO Q/ UIROZ CUELLAR
TP-14309-T
Revisor Fiscal

Proyectic: Viviana Rioy Mawrin

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COFREM
REVISORIA FISCAL
Avenida 40 No. 354 -18  Tel. (8) 6822680 - 6827000 Ext. 217/218 Villavicencio - Meta
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COFREM

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

RF-CERT-123-2016

EL REVISOR FISCAL DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR "COFREM”

CERTIFICA

Que la Caja de Compensacion Familiar "COFREM" identificada con el NIT.892.000.146-3
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 2002 es una
Corporacion contribuyente en el pago de aportes parafiscales y Seguridad Social.

Que durante los Gltimos seis (6) meses ha dado cumplimiento en forma oportuna al pago
de sus obligaciones con el sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje.

La presente certificacion se expide de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del
2002 a solicitud de Divisibn de Recreacion, Deporte y Turismo con destino a
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR con NIT: 860.503.600-9

Firmado en la ciudad de Villavicencio a los seis (6) dias del mes de Diciembre del 2016 y
tiene validez hasta el dia diez (10) de mes de Diciembre de 2016.

,—K /
€ARLOS HUGO GUIROZ EJELLAR
'rp-14309-'r

Revisor Fiscal

Proyects: Viviana Rios Mawin

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COFREM
REVISORIA FISCAL
Aveniga 40 No. 35A-19 Tel. (8) 6822680 - 6827000 Ext. 217/218 Villavicancio - Meta
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.. JUNTA CENTRAL F @IS
e DE CONTADORES

Certilivado No:

7PCCZCDSC 4468843609

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QLHEN INTERESE

Que ol contador poblico CARLOS HUGO QUIROZ CUELLAR ieotificadt
CHIDADANIA No 17311838 de VILLAVICENCGK) (META) ¥ Tareta F
e vigente S insonpaidn en la Junds Central de Contadores y desde og Ol

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS «»» s s ene
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LEEEEREX N2

Dt en BOGOTA a los 10 dlas del mes de Ochubre oo 20

& de [3) Meses, contacsos
& partir de ia lacha ge su expadtichtn,

ENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
DVLEY 527 DE 1980, DECRETD 1747 DEL 2000 Y
WAFC 3 DE LA LEY 982 DEL 2006
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INFORME DE ACTIVIDADES PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES O APOYO A LA GESTION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION N* de
OBJETO DEL CONTRATO: |PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA FECHA DE 031172016 FECHA DEL 07/11/2016
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN LA  |SUSCRIPCION DEL INFORME:;
REALIZACION DEL EVENTO "ESPACIOS DE CONTRATO:
[PLAZO INICIAL DEL 15 DIAS HABILES SIN [PROGRROGAS: NG FLAZO TOTAL DEL CONTRATO: ANTES DEL 31 DICIEMBERE
CONTRATO: EXCEDER DEL 31 DE 2016
DICIEMBRE .
'VALOR INICIAL DEL $1,420,000 ADICIONES: NINGUNA VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $1,420,000
CONTRATO:
Periodo correspondiente del {Desde: NOVIEMBRE Hasta: DICIEMBRE Pago No.: |1 Porcentaje de sjecucion de! contrato ala |100%
pago: fecha: (calculado proporcional sobre 100 %
del valor total del contrato) ’
SE DISPUSO DE TODA LA LOGISTICA NECESARIA PARA EL TRANSPORTE DEL MATERIAL Y EQUIPOS NEGESARIOS PARA EL EVENTG, SE DISPUSO
ACTIVIDADES U DE TODA LA LOGISTICA Y ASPECTOS TECNICOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LA FERIA DE SERVICIOS. SE INSTALARON STANDS EN EL
OBLIGACIONES PARQUE PRINCIPAL DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO - META. SE INSTALARON MESAS DE REGISTRO DE ASISTENCIA. SE HIZO ENTREGA DEL
|REALIZADAS: MATERIAL POP. SE PRESTO EL SERVICO DE TRANSPORTE DE LOS EQUIPOS DE SONIDO Y MATRIAL DE ENTREGA.
NINGUNA
OBSERVACIONES:

W oY

(Nombre del contratista) HECTOR ORLANDO SOLANO NOVOA Firma Supervisor del no:?ro
C.C. 74,810,212 Cargo .& Dependencia donde labora:

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777

wwyesst.gav.co - e-mall: sst@ssf.gov.co




COFREM

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

531-
Villavicencio, 06 de diciembre de 2016
o e ; $2016_0000082-448

Seft % gglg::l ﬁ?%?mémv

efiora: Dependencia: Cormespondencia
Jorleidy Bean Mosquera R T oaX: ¢ 000
Asesora del Despacho
SUPERSUBSIDIO FAMILIAR.
Bogota D.C.

Asunto: Remisién Soportes de Contrato de Apoyo a la Gestién.

Cordial saludo.

De manera atenta me permito remitir lo mencionado en el asunto correspondiente
al evento “ESPACIOS DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA”, en
la ciudad de Villavicencio, Meta.

Por favor, reenviar copia de la Factura No FVI 108947 con el sello de recibido a esta
misma oficina y escaneada al correo turism frem.

12016030260 191272016 9:07:12
REMISION SOPORTES ixt

Cordiaimente, NIRRT

THERINE PENATE (
o Dk i ez Depor 3 Tuf

OFRL.

Av. 40 No. 35A-19 0 682 70 00 ext. 233-107- 018000 111 798
Villavicencio, Meta — www.cofrem.com.co

viciLapa SuperSubsidio @)




FERIA DE SERVICIOS EN EL PARQUE CENTRAL
VILLAVICENCIO - META
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MINTRABAJO

No. Memorando: 3-2016-002060 Fecha de asignacién: 23/11/2016 13:43

Para: Griselda Janeth Restrepo Gallego - Superintendente del Subsidio Familiar
De: Lina Jimena Cuadros Pérez - Técnico Administrativo

Jorleidy de Jestis Bean Mosquera - Asesor

Liza Virginia Rojas Carrascal- Profesional Universitario

Ref. No. Radicado de Entrada Exp. 2322/2016/MEM

Asunto: INFORME FERIA VILLAVICENCIO SSF

Cordial saludo,

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0675 del 31 de octubre de 2016, mediante la cual fuimos
comisionadas para asistir a al evento Un Espacio de Interaccién con el Usuario del Sistema, realizado
conjuntamente con las Cajas de Compensacién Familiar de Villavicencio-COFREM, nos permitimos presentar el
informe de las labores realizadas: El Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano es el conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas, encaminados a la generaciéon de estrategias tendientes a
incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacidn cotidiana entre el ciudadano y la Administracién
Publica, y en su articulo 4 ibidem, Objetivos. Establecer: El Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano tendra
los siguientes objetivos, entre otros:

a) Fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades y dependencias encargadas del servicio al
ciudadano, mediante la expedicion de lineamientos y politicas de mejoramiento y la generaciéon de
herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio que prestan.

b) Fortalecer los canales de atencién al ciudadano en las entidades publicas.

Igualmente, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73 y 76, los cuales
fueron reglamentados por el Decreto 2641 de 2012, las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano.

Asi como, desarrollar el sistema de informacién al ciudadano y al usuario, que le permita obtener informacion
y comprensidn sobre la legislacién, competencias de la Superintendencia y las responsabilidades y servicios a
cargo de las Cajas de Compensacién Familiar y de las demds entidades que éstas constituyan, administren o
participen, como asociadas o accionistas, con relacion a la prestacién de los servicios sociales a su cargo.

Con base en lo anterior, la feria de servicios, mediante la cual la Superintendencia y las Cajas de Compensacién
Familiar trabajamos en conjunto para lograr llevar informacidn a los ciudadanos sobre el sistema de subsidio
Familiar, las funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar y sus canales de contacto con la
ciudadania, ademas de los servicios que prestan las Cajas de Compensacién a nivel nacional, en este caso en la
region del Meta, COFREM y de que forma un ciudadano o una empresa puede acceder a los servicios que

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
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tienen derecho, inici6 a las 8:00 am en el Parque principal de la ciudad de Villavicencio, el dia 3 de
Noviembre hasta las 5:00 pm.

PRE ENCUESTA REALIZADA

Las Cajas de Compensacién de la region presentan un listado de afiliados a las Cajas, a los cuales se les realiza
una pre encuesta telefénicamente por parte de la Oficina de Proteccion al Usuario a 18 invitados al evento,
donde se logra identificar entre los afiliados los temas mds relevantes del sistema, los cuales se considera para
ser tratados en la rueda de prensa. Se realiz6 ademds, la promocién previa del evento a través de las redes
sociales de la entidad y via telefénica donde se recogieron las inquietudes mas frecuentes de los afiliados de la
region de lo cual se anexan los resultados.

El tema encuestado con mayor relevancia para ser tratado durante la actividad son los requisitos para
obtener subsidio de vivienda con un 94%, seguido de Acceso a las agencias de servicio de empleo con un 83%.
En la actividad realizada arrojo la siguiente informacion:

ENCUESTAS APLICADAS (VILLAVICENCIO) 18

R TN

Si 5 28%
No 13 72%
R

Requisitos para obtener subsidio en dinero 13 72%
Requisitos para obtener subsidio de vivienda 17 94%
Acceso a las agencias de servicio de empleo 15. 83%
Afiliacion de servicios domestico 12 67%
Afiliaicion de pensionados 13 72%
Inspeccidn, vigilancia y control de la CCF 12 67%
Servicios que prestan las CCF 12 67%
Como interponer PQRSF ante la SSF ‘ 12 67%

Convenios de la caja de compensacion en cuanto
a servicios. Temas de recreacion. Por que las cajas
cobran por los servicios que prestan, Prestamos y
creditos. Todos los servicios que recibe el
afiliado.

Convenios entre las cajas para la prestacion de
servicios. Proceso de eleccion de los miembros de
la junta directiva de cada caja de compensacion
familiar. Servicios que presta la caja de
compensacion familiar. Informacion de creditos.
Convenios de las cajas para prestacion de
servicios. Subsidio de vivienda. Fechas y
requisitos para acceder a los subsidios de
yivienda.

Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia ﬁ
www.ssf.qov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co sow
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Codigo: FO-PLA-CQUO-00% Yersidn: 5
Con una asistencia masiva, gracias a la labor de difusion de la actividad que realizaron las Cajas de
Compensacién Familiar de la Region COFREM, en cabeza de esta SUPERINTENDENCIA, se observé la gran
acogida que se tiene con esta feria, los ciudadanos se acercaron para aclarar muchas dudas, inquietudes,
incluso para reconocer la labor que realizan las diferentes Cajas, estas personas afiliadas a la Caja de
Compensacion y no afiliadas se encontraban muy interesadas en conocer més sobre la funcién que nosotros
desempefiamos como Ente encargado de vigilar a las Cajas de Compensacion, se acercaron al stand de la
Superintendencia con el animo de conocer las actividades y para indagar sobre diferentes temas como: forma
de afiliarse a las Cajas; posibilidad de acceso a los diferentes subsidios; inquietudes sobre el acceso de
independientes y otros temas que les preocupaban.

Igualmente, se aprovechd la ocasién para entregar los diferentes elementos POP, mediante los cuales se busca
generar recordacion institucional y para ofrecer la ilustracién suficiente sobre los tépicos del susidio familiar.

De igual manera, los ciudadanos manifestaron con gran beneplicito la asistencia al evento de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, puesto que esto le dio una gran importancia al evento, siendo

manifestado por la comunidad, sintiendo que realmente cuentan con el respaldo de esta Entidad como ente
de control.

Al final de la tarde, el resultado esperado se consolidé ya que fueron aproximadamente 300 visitantes que
llegaron y de las cuales se alcanz6 a tomar encuestas de satisfaccién a 31 personas, logrando una satisfaccién
en el servicio excelente del 87%.

Como ya hemos manifestado, esta idea de las Ferias en las regiones, ha sido de gran impacto con la poblacién,
la reaccién y el interés por parte de la comunidad se nota con la gran participacién y acogida. Consideramos
que se estd llegando al punto focal que es el servicio a la comunidad y la satisfaccién. Lo anterior, se ha visto
reflejado en el incremento de PQRS, radicadas en esta dependencia, lo cual es positivo porque esto quiere
decir que estamos llegando realmente a la poblacién que nos interesa. El usuario.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO EN EL EVENTO:

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
OFICINADE PROTECION AL USUARIO
MEDICION DE SATISFACCION ATENCION PERSONALIZADA EN FERIAS Y/O EVENTOS

¢Como califica la satisfaccion por el servicio ofrecido?
La informacion suministrada fue clara y oportuna
El funcionario que le atendio fue amable
Los conocimientos de los funcionario respondieron a su consulta
Satisfaccion en general sobre el servicio prestado.

_ 31 Total Encusstados

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.aov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Como calif por el ‘ | ! \
La informacion suministrada fue clara y oportuna 77% 23% 0% 0%
El funcionario que le atendio fue amable 87% 13%) 0% 0%
Los conocimientos de los funcionario respondieron a su consulta _84%) 16%) 0% 0%
Satisfaccion en general sobre el servicio prestado. 87%] 13%) 0% 0%

¢Como califica la satisfaccion por el servicio
ofrecido?

B4%,

Sl

No

Seguir llegando a las comunidades y descentralizar los servicios y programas
Excelente iniciativa que la caja de compensacion salga a la comunidad a ofrecer sus servicios.
Excelente servicio por parte de los funcionarios.

La informacion fue clara y pressiza

St

RUEDA DE PRENSA

Se realizé una rueda de prensa con los medios de comunicacién locales, donde la Superintendencia tuvo la
representacion del Dr. José Leonardo Rojas, Superintendente delegado de medidas especiales y del Dr.
Heraclito Landinez, jefe de Planeacion. La superintendencia planteo temas del Sistema y de los servicios que

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Codigo: FO-PLACODO-00S Versidn: &
presta la Caja de compensacion de la regién. Adicionalmente, se hace un balance de las actividades de la
entidad y donde los representantes de la Superintendencia y el Director de la Caja de Compensacién,
respondieron las inquietudes o preguntas formuladas por los comunicadores. Estas entrevistas fueron
publicadas en la prensa y radio local.

Asi mismo, en el desarrollo del evento, la caja de compensacién COFREM, realizo la entrega de varios
subsidios de vivienda a los afiliados beneficiarios de este servicio.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777 .
WWW.ssf.Qov.co - e-mail: ssi@ssf.gov.co ? N b 4
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Atentamente,

Liza Virginia Rojas Carrascal - Profesional Universitario

Lina Jimena Cuadros Pérez - Técnico Administrativo

Jorleidy de Jests Bean Mosquera - Asesor

Elaborado por: Liza Virginia Rojas Carrascal

Copia interna a: Luz Mary Coronado Marin,
Andrés Felipe Garcia Garcia,
Heraclito Landinez Suarez,
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e Encuesta de satisfaccién
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