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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC) 2019 para los
funcionarios de la Superintendencia de Subsidio Familiar (SSF) obedece al
cumplimiento de la normatividad vigente, adoptado mediante Decreto 1083 de
2015 y a los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico, publicado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el afio 2017, por medio del
cual se busca fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos de los servidores publicos para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidos en la SSF.

En el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion de la Superintendencia de
Subsidio Familiar se encuentran todos los funcionarios de los niveles: asistencial,
técnico, profesional y directivo, con el propésito que cada uno de ellos tenga un
papel activo acorde a sus necesidades, su compromiso y desempefio en las
funciones que le competen y en el cumplimiento de la misién de la entidad.

Lo anterior, conlleva a realizar un aprendizaje organizacional para fortalecer los
ejes tematicos priorizados, que permiten incorporar las dimensiones de
competencias del ser, hacer y saber con el fin de fomentar la motivacién y
compromiso en los funcionarios, por ende gestionar los procesos de formacién y
capacitacion.

1. JUSTIFICACION

La Superintendencia de Subsidio Familiar es una entidad cuyo objeto social es el
de ejercer inspeccion, vigilancia y control a las entidades encargadas de recaudar
los aportes y pagar las asignaciones del subsidio familiar, asi como la debida
inversion de tales recursos parafiscales y la prestacion de los servicios sociales
dirigidos a su poblacion afiliada.

Por ello cuando el talento humano esta motivado, trabaja en equipo y con sentido
de pertenencia se convierte en el apoyo fundamental de la SSF, facilitando la
generacion de resultados y la creacion de valor publico. Estos aspectos
constituyen una fortaleza interna en la SSF, garantizando los derechos y deberes
de los colombianos a lo largo y ancho del pais.

2. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia de 1991
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e Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado

e Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones

e Ley 190 de 2005. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 4
moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa.

e Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004

e Decreto 4661 de 2005. Por el cual se modifica el paragrafo 1 del articulo 70
del Decreto 1227 de 2005.

e Decreto 2539 de 2005: por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005

e Decreto 775 de 2005. Por el cual se establece el Sistema Especifico de
Carrera Administrativa para las Superintendencias de la Administracion
Publica Nacional.

e Decreto 2929 de 2005: Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 775 de 2005

e Ley 1064 de 2006. por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de Educacion.

e Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos.

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Desde el articulo 2.2.9.1 hasta
el articulo 2.2.9.6 estan relacionados con los Planes de capacitacion.

e Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica

e Plan Nacional de Formacion y Capaciéon para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico. Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica. 2017

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias de los funcionarios de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, promoviendo el cumplimiento de los resultados institucionales y
la creacién de valor publico en los servicios que presta la Entidad.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Integrar a los nuevos funcionarios a la cultura organizacional y al Estado por
medio del Programa de Induccion.

e Implementar los lineamientos tematicos a desarrollar en materia de formacion,
capacitacion, entrenamiento y profesionalizacion, a través estrategias de
aprendizaje para el fortalecimiento de las competencias.

e Desarrollar el Programa de Reinduccion en virtud de los cambios vy
actualizaciones de la SSF, las actualizaciones y los nuevos lineamientos del
Sector Publico.

4. MARCO CONCEPTUAL!

Capacitaciéon: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
para el trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal. Estos procesos
buscan prolongar complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo
personal integral y al cumplimiento de la mision de las entidades.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados
a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios
gue rigen la funcién administrativa.

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico,
el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

Profesionalizacién: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a
generar confusion y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores
titulados por la educaciéon formal es necesario precisarlo. Michoa (2015) sefiala
gue este concepto hace referencia al proceso de transito de una persona, que
inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el
mismo y que culmina con su egreso (planificado y controlado). Este proceso es
independiente al nivel jerarquico del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion
estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos anteriores que
tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el
ejercicio de su cargo.

1 Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, Funcién Publica 2017
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5. PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION (PIFC)

5.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PIFC 2019

La Superintendencia del Subsidio Familiar para la vigencia 2019 tiene en cuenta
los lineamientos institucionales emitidos por la Funcion Publica, la Comision del
Servicio Civil, Contraloria, Procuraduria, Ministerio del Trabajo y la Presidencia de
la Republica, entre otros.

Las necesidades y requerimientos de cada una de las areas se establecen a partir
de la evaluacién del desempefio y el diligenciamiento del formato “Necesidades de
Capacitacion”, dirigida a los jefes de la Entidad. La comunicacion para el
diligenciamiento del formato se realizara via e-malil, a todas las dependencias.

Esto conlleva a que el PIFC se encuentre correlacionado con los requerimientos de
la Entidad, las necesidades y el compromiso de los servidores publicos, con el fin
de dar cumplimiento a los aspectos misionales, estratégicos, apoyo y evaluacién
de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

5.2. LINEAS DE EJECUCION DEL PIFC
La estructura comprende los siguientes programas.
5.2.1.Programa de Induccién

El programa tiene por objeto instruir al funcionario recién vinculado en la cultura
organizacional de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en el sistema de
valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, ilustrarlo acerca de la
mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes, sus derechos y crear sentido de
pertenencia hacia la entidad.

El programa contara con un plan que contenga los temas sefialados por la Ley 190
de 2005, en su articulo 64 y el Decreto 1567 de 1998 en su articulo 7.

El programa de induccion se debe cursar dentro de los tres (3) primeros meses
contados a partir de la fecha de nombramiento en el cargo.

5.2.2.Programa de Reinduccién

El programa debera estar encaminado a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional, las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades y las
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normas que regulan la moral administrativa. El programa de reinduccion se
impartird a todos los funcionarios por lo menos cada dos (2) afios o en el momento
gue se origine un cambio, a través de la presentacion por parte de los directivos o
servidores competentes de las &reas, cumpliendo con las estrategias y objetivos
propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de 1998.
CAP II).

El Decreto 1567 de 1998, en su articulo 7 establece los objetivos del Programa de
Reinduccion, los cuales son:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y
de sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su
puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integraciéon del empleado al sistema de valores
deseado por la organizacién y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con
respecto a la entidad.

5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los
empleados las normas y las decisiones para la prevencion y supresion de la
corrupcion, asi como informarlos de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

5.2.3.Aprendizaje Organizacional

Con el aprendizaje organizacional, los recursos se deben invertir en fortalecer la
capacidad de la entidad para ofrecer programas internos de aprendizaje, con el fin
de generar e incrementar conocimiento y desarrollar competencias. El aprendizaje
organizacional contribuira al logro de los objetivos y metas de manera efectiva y
deben estar orientados a todos los colaboradores de la entidad.

5.2.4.Aprendizaje Grupal

Este aprendizaje es un proceso de interaccién que propicia el auto descubrimiento
de los potenciales de los integrantes de la entidad, a través de la colaboracion,
construccién de conocimientos y desarrollo de la capacidad participativa

5.2.5.Aprendizaje Individual

Por medio de este aprendizaje lo que se busca es que cada funcionario adquiera
nuevas habilidades, experiencias y destrezas con la finalidad de aplicar lo
aprendido y de esta forma lograr un mejoramiento continuo a nivel personal,
profesional e institucional. El aprendizaje individual es una condicion necesaria, ya
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gue no es suficiente para que exista una retencion colectiva del conocimiento, por
lo que el aprendizaje individual debe ser transferido a la organizacion.

5.2.6 Ejes Tematicos

De acuerdo al Plan Nacional de Formacion y Capacitacion del DAFP se incluyen los ejes
tematicos en el PIFC de la SSF. 8

5.2.6.1 Gobernanza para la paz

Esta tematica corresponde a la necesidad de atender los retos que presenta el
contexto nacional actual. El fortalecimiento de las condiciones para la paz se logra
por medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas por un
conflicto de cinco décadas. Para esto, los esfuerzos que esta haciendo el Gobierno
Nacional en materia de empleo publico son de gran importancia, ya que quienes
aplican las politicas publicas en las regiones son servidores publicos y son ellos la
cara visible del Estado.

La entidad a través de su Plan Institucional de Formacion y Capacitacion busca
concientizar a los funcionarios de la importancia de la construccion de la
convivencia pacifica y de superacion del conflicto en las interacciones con los
ciudadanos, razén por la cual se podra capacitar en los siguientes temas:
e FEticay transparencia en la gestion publica — Politica de Integridad
¢ Inteligencia emocional
Habilidades comunicativas — Politica de Integridad
Mecanismos de participacion ciudadana
Resolucién de conflicto — Politica de Integridad
Optimizacion de recursos disponibles
Derechos humanos
Principios y fines del Estado — Politica de Integridad.

5.2.6.2 Gestion del Conocimiento

Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades
orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades para generar,
sistematizar y transferir informacion necesaria para responder los retos y las
necesidades que presente el entorno.

Es por esto que a través del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, la
Superintendencia del Subsidio Familiar busca la integracion de programas que
permitan el mejoramiento del desempefio institucional, la optimizacion de recursos
y la generacion y desarrollo de conocimiento al interior de la entidad. Se podra
capacitar en los siguientes temas:

e Orientacion al servicio
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e Gestidn por resultados

e Gestion contractual

¢ Planificacion y Organizacion

e Gestion de la informacion

e Diversidad de canales de comunicacion
e Orientacion a la calidad

5.2.6.3 Creacién de Valor Publico

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de
politicas publicas, se genere mayor satisfaccion a la sociedad. Esto responde
principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion
y entrenamiento de los directivos publicos.

Lo relacionado con este eje es encauzar el funcionamiento de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y de toma de decisiones hacia la obtencion de resultados con
calidad y efectividad, garantizando la oportuna satisfaccion de las demandas de la
sociedad. Entre las tematicas que se pueden desarrollar estan:
e Servicio al ciudadano
e Orientacion al resultado
Gerencia Estratégica
Gerencia Financiera
Gestion y desarrollo del talento humano
Gestion presupuestal
Desarrollo organizacional
Solucién de problemas
Fortalecimiento de las capacidades de los servidores y publicos
Rol del servidor publico en la generacién de valor publico
Orientacion estratégica
Empoderamiento

6. PRESUPUESTO

La inversion de este plan de formacién y capacitacion para el afio 2019, se
gestionara a través de la disponibilidad presupuestal y se dispone del Convenio
Interadministrativo N° 199 de 2007, que tiene como objeto la constitucion del Fondo
en Administracién denominado "Fondo Superintendencia de Subsidio Familiar para
la financiacion de la capacitacion de los funcionarios de la SSF, suscrito entre el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX) y la SSF.
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Asi mismo, con la disponibilidad presupuestal que se pueda gestionar durante la
vigencia 2019, para dar respuesta a las dependencias. También a través del apoyo
de la Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos?.

7. PROPUESTA CRONOGRAMA

TRIMESTRE
DESCRIPCION | Il Il I\

Programa de Induccién 10

Programa de Reinduccién
Aprendizaje grupal
Aprendizaje individual
Aprendizaje organizacional

Gobernanza para la Paz

Etica y transparencia en la gestion publica — Politica de Integridad
Inteligencia emocional
Habilidades comunicativas — Politica de Integridad
Mecanismos de participacion ciudadana
Resolucién de conflicto — Politica de Integridad
Optimizacion de recursos disponibles
Derechos humanos
Principios v fines del Estado — Politica de Integridad.

Gestion del Conocimiento

Orientacién al servicio

Gestién por resultados

Gestién contractual

Planificacién y Organizacion

Gestién de la informacién

Diversidad de canales de comunicacion
Orientacion a la calidad

Creacioén de Valor publico

Servicio al ciudadano

Orientacién al resultado

Gerencia Estratégica

Gerencia Financiera

Gestion y desarrollo del talento humano

Gestién presupuestal

Desarrollo organizacional

Solucién de problemas

Fortalecimiento de las capacidades de los servidores y publicos
Rol del servidor publico en la generacién de valor publico
Orientacién estratégica

Empoderamiento

FERNANDO VILLALOBOS GAITAN
Coordinador del Grupo de Gestién de Talento Humano

Elaboré: Andrea del P. Herndndez B.
Revisé y aprob6: Fernando Villalobos G.

2 Articulo 2.2.9.4 del Decreto 1083 de 2015
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