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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARA
TRAMITE DE PAGO

1. DATOS GENERALES Fecha de Inicio
No. de Contrato Afio (dd-mes-aaaa)
. 15-dic-2018
Tipo de contrato CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 161 de 2018 _—
Fecha de Finalizacién
30-ago-2020
Identificacién NIT / CC 830.058.677 DV 7
Nombre del Contratista IFX Networks S.A.S.
Correo Electrénico cartera_ifx@ifxcorp.com Telefono de Contacto  +57 1 3693000
Objeto del Contrato Contratar los "servicios de conectividad" para la Superintendencia del Subsidio Familiar
Cuenta Bancaria Si el tramite requiere ENDOSO en el pago, diligenciar la siguiente informacion:
No. de Cuenta 131075006 Nombre del Endosatario
Tipo de Cuenta CORRIENTE

2. INFORMACION FINANCIERA

Valor Inicial del Contrato (1) $ 61.225.000,20 Valor Pagado (11) $ 45.287.063,64
Valor Adiciones (2) Valor Causado No Pagado (12) $ 2.915.476,20 % Ejecucién
Valor Reducciones (3) $ (1.360.555,56) Valor Ejecutado (13=11+12) $ 48.202.539,84 80,5%
Valor Actual del Contrato (4=1+2-3) $ 59.864.444,64 Valor Disp. por Pagar (14=4-13) $ 11.661.904,80

Pagos efectuados

No. No. Factura o Documento Fecha Valor Factura o Documento
Equivalente (dd-mes-aaaa) Equivalente $
1 Vigencia 2018 S 1.554.920,64
2AL13 Vigencia 2019 S 34.985.714,40
14 IFXC - 305272 01-feb-2020 S 2.915.476,20
15 IFXC - 306996 04-mar-2020 S 2.915.476,20
16 IFXC - 308854 08-abr-2020 S 2.915.476,20

$ 45.287.063,64

3. INFORMACION PRESUPUESTAL
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No.

) Objeto del Gasto Valor 3. Usos Presupuestales
Compromiso

A-02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TRANSMISION Y A-02-02-02-008-004-02 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A TRAVES

20 SUMINISTRO DE INFORMACION 2.915.476,20 DE INTERNET
7

Total a Pagar: $ 2.915.476,20

4. INFORMACION SOBRE EL PAGO QUE SE VA A TRAMITAR CON LA PRESENTE CERTIFICACION

Fecha de Expedicién Factura o Documento Equivalente

Numero Factura o Documento Equivalente Ndmero de Pago del Contrato

(dd-mes-aaaa)
IFXC - 310623 11-may-2020 17
Vr. Base de la Factura o Documento Equivalente S 2.449.980,00
(mas) Valor IVA de la Factura S 465.496,20
Valor a Pagar $ 2.915.476,20

Concepto de la Factura /Documento Equivalente /Observaciones (incluir fecha de radicado o reporte de la factura e informe por parte del contratista)

éPago No. 17 del contrato 161 de 2018. Orden de Compra 33209, Servicios de Conectividad bajo la modalidad de Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente. Servicio
éprestado entre el 01/Abr/2020 y 30/Abr/2020.

Concepto Pago: Productos Recibidos en Almacén Fecha Ingreso Almacén

Numero de Ingreso de Bienes al Almacén:

(dd-mes-aaaa)

Por medio del presente documento, en mi calidad de supervisor/ Interventor del contrato, convenio o servicio anteriormente descrito CERTIFICO que el contratista ha
cumplido a satisfaccidn con las obligaciones pactadas en el Contrato, y cumple con todos los requisitos legales necesarios para tramitar el correspondiente pago, y que
revisados los documentos que soportan dicho pago, los mismos se encuentran elaborados y expedidos de conformidad con lo estipulado en el respectivo contrato y las
normas vigentes.

Para constancia firmo con fecha 13-may-2020

DATOS DEL SUPERVISOR(ES) / INTERVENTOR(ES)

Nombre(s) FERNANDO URIBE GIRALDO
Identificacion CCo NIT ~ 10.284.778

Cargo(s) JEFE

Dependencia(s) OFICINATIC

Firma(s)

En caso de situaciones especiales, se tramita segun lo definido en item o) del numeral 5. CONDICIONES DE LAS ACTIVIDADES del procedimiento
"Causacion de obligaciones para pagos a terceros".
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IFX Networks Colombia S.A.S
= NIT:830.058.677-7
e Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4
' Edificio Centro Empresarial.
- i Corporativo Bogota C/marca.
2l Teléfono: +57(1) 369.3000
e . Fax: +57(1) 369.3003
o NMetworks Cartera_IFX@ifxcorp.com
www.ifxnetworks.com

Factura Electronica |ty 340623

de Venta
Fecha de Emision: 11/05/2020 00:00:00
Fecha de Pago Oportuno: 25/05/2020
Fecha de Suspension: 26/05/2020
Pagina: Pagina 1 de 1
Total a Pagar: $2.915.476,20

Cliente ID 36551
Nombre SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
Direcccion

NIT: 860503600
REF. CLIENTE:

Calle calle 26 No.57-83 torre 8 piso 16 OC 33209, Bogota, D.c., Colombia

Descripcién Valor Descuento Neto Tarifa IVA Tarifa Consumo
Enlaces de Conectividad Terrestre -772606 Servicio del 04/01/2020 al $ 745.080,00 $ 0,00 $ 745.080,00 19 % 0%
04/30/2020
CO, Bogota, Data Center IFX Cra. 69 No. 25 B - 44 Edificio WBP Piso 8
Enlaces de Conectividad Terrestre -772613 Servicio del 04/01/2020 al $ 852.450,00 $ 0,00 $ 852.450,00 19 % 0%
04/30/2020
CO, Bogota, Data Center IFX Cra. 69 No. 25 B - 44 Edificio WBP Piso 8
994893-Ampliacion Definitiva de Enlace Terrestre Servicio del $ 852.450,00 $ 0,00 $ 852.450,00 19 % 0 %
04/01/2020 al 04/30/2020
Cra. 69 No. 25 B - 44 Edificio WBP Piso 7
GRANDES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION DIAN No. 000076 DEL 1 DIC/2016 TRM $3882.27 del 5/11/2020.
GRANDES CONTRIBUYENTES DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA SEGUN RESOLUCION Factura electrénica.
DDI-010761 DEL 30 MARZ0/2016 CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA ClIU 6209 Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.
IVA REGIMEN COMUN. AGENTE RETENEDOR DE IVA El pago no oportuno de esta factura causara suspension del servicio, intereses por mora a la tasa
NO AUTORRETENEDORES DE RENTA maxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.
DOCUMENTO OFICIAL DE AUTORIZACION DIAN NO 18763002094728 DE 29/11/2019 CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA(S)
VIGENTE 18 MESES, NUMERACION DEL IFXC-300001 - 500000 FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA
POR ESCRITO NINGUN RECLAMO U OBSERVACION DENTRO DE LOS 10 DIAS CALENDARIO A
No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuniquese con nuestro PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.
Departamento de Facturacion. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com
Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7 BANCO CONSIGNACION
CLIENTE ID 36551 O Banco Bogota (Cta cte N 009-40377-5)
FACTURA No. IEXC - 310623 [0 DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 484669999860
COP
PRUEBA DE ENTREGA Subtotal:  $ 2.449.980,00
Fecha de recibido VA: $ 465.496,20
Total Imp. Consumo:  $ 0,00
Total:  $ 2.915.476,20
Firma Sello Total retencion IVA:  $ 0,00
La persona que firma la presente factura, se entendera como facultada .. )
expresamente por el deudor de este titulo para recibirla en su nombre Total Retencion ICA: $ 0,00
Total Retencion Fuente: $ 0,00
Valor a Pagar:  $ 2.915.476,20

CUFE: 0271b71c8d69c7e62ad9f326e127ea0b482bf34c50caad932f2be3df9e2a6cb336b6a24f7afaffcaf1a596ef2380c76d
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Informe del Revisor Fiscal
A la Administracion de IFX Networks Colombia S. A. S.
11 de mayo de 2020

En mi calidad de Revisor Fiscal de IFX Networks Colombia S. A. S., identificada con
Nit.830.058.677-7, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion
con el propodsito de verificar el pago efectuado por la Compariia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacidn familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
por el periodo de seis (6) meses, comprendido entre el 1 de noviembre de 2019 y el 30 de abril
de 2020. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de la Compania
como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 de
la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe sobre el cumplimiento de tales
obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compariia
por el periodo de seis (6) meses, comprendido entre el 1 de noviembre de 2019 y el 30 de
abril de 2020.

3. Comparacion del listade obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soportes de los respectivos pagos efectuados por la Compadia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente por el periodo de
seis (6) meses, comprendido entre el 1 de noviembre de 2019 y el 30 de abril de 2020, informo
que, a la fecha del presente informe, la Compariia se encuentra al dia en el pago de los aportes
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores Ltda. Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogota, Colombia
Tel: (57-1) 6684999, Fax: (57-1) 218 8544, www.pwe.com/co
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A la Administracion de IFX Networks Colombia S. A. S.

11 de mayo de 2020

El presente informe se expide en Bogota, por solicitud de la Administracién de la Compaifiia,
dentro de sus procesos de licitacién y no debe ser utilizado para ningun otro propésito, ni
distribuido a otros terceros.

Andrea Catdlina Chaparro Gallo
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No.249351-T
(Ver anexo adjunto)
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ADMIMISTRATIVA

wneab JUNTA CENTRAL G 9
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

Bd@BEEedBDDBEBEBREBDE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANDREA CATALINA CHAPARRO GALLO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1015436337 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
249351-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los Ultimos 5
afos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & & Kk &k * % % % % & & % %

EE R R S S S R I I O A I S I I R O A A A A

R S S R R

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Febrero de 2020 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

==

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:640B848CCB06B017

‘CARE

@ Centro de Atencion Regional

Superintendencia De
Subsidio Familiar

OC 33209
Informe Mensual
Gestion de servicio

Periodo: Abril 2020
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Presentacion

El objetivo del presente informe es realizar un seguimiento
contfinuo a nuestros servicios, con el fin de analizar el
tratamiento de los incidentes y solicitudes por parte de
nuestros equipos de soporte.

En él encontrard el resumen mensual de fickets, donde
valores como, el motivo de la llamada, el tiempo de
indisponibilidad y causa de la indisponibilidad, permitirdn
evaluar la disponibilidad de nuestros servicios dentro del
marco de los ANS pactados.

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com



Indicadores Claves de Desempeno

La primera parte del informe presenta dos indicadores claves que utilizamos para medir el
desempeno y calidad en nuestros servicios. Estas mediciones periddicas nos ayudan a tomar

decisiones y a ejecutar acciones de mejora en caso de ser necesarias.

Estos indicadores son:;

Disponibilidad de los Servicios

Este indicador muestra la disponibilidad de nuestros servicios
durante el mes de evaluacion. Para su cdlculo se tienen en
cuenta los incidentes que se encuentran en la diapositiva
“Resumen General De Tickets”.

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com
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Servicios

Cod. SID SID

876400 Enlaces de Conectividad Terrestre -772605
876401 Enlaces de Conectividad Terrestre -772606
876402 Enlaces de Conectividad Terrestre -772607
876403 Enlaces de Conectividad Terrestre -772608
876404 Enlaces de Conectividad Terrestre -772609
876405 Enlaces de Conectividad Terrestre -772610
876406 Enlaces de Conectividad Terrestre -772611
876407 Enlaces de Conectividad Terrestre -772612
876408 Enlaces de Conectividad Terrestre -772613
876409 Enlaces de Conectividad Terrestre -772614

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com



Incidentes

. Aplica
z FECHA < Tiempo de . -
=0 5P M| creacion PESeRer Afectacion InOIISIOOdnlblllda

No se registran incidentes en el Mes

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com
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Solicitudes

Cod SID TICKET FECHA CREACION SOLICITUD RESULTADO

Enlaces de
876408 Conectividad TT407299 4/15/2020
Terrestre -772613

Solicitud: Modifica Registro DNS. Solucién: Se actualiza registro

solicitado. Exitoso

Se procede con realizar los ajustes a nivel de Zonas DNS, de acuerdo a
lo solicitado, se confirma operatividad de los mismos.

Tipo A (ssf.gov.co)

Nombre
Enlaces de
876407 Conectividad TT407782 4/19/2020 Exitoso
Terrestre -772612
Nuevo Valor
WWWwW

199.241.136.133

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com




Disponibilidad por Servicio

Disponibilidad Periodo Evaluado (%)

876409 ' 100.00%
876408 ’ 100.00%
876407 1 100.00%
876406 ' 100.00%
876405 ° ! ' | | ' 100.00%
876404 N ' 100.00%
876403 ’ 100.00%
876402 1 100.00%
876401 ' 100.00%
876400 ' 100.00%
0.9 0.91 0.92 0.93 0.94 0.95 0.96 0.97 0.98 0.99 1

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com



INDISPONIBILIDAD EN EL PERIODO EVALUADO
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www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com



Disponibilidad Globdal

100.00

O,

0.99
0.98
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0.96
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0.93
0.92
0.91

0.9

~ \XX\\\

La disponibilidad global se calcula como el porcentaje total de minutos en el mes, en los cuales
estuvieron disponibles la totalidad de los servicios.

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com



Indicadores Claves de Desempeno

El siguiente es el resumen general de |los Indicadores correspondientes al mes de Abril -2020.

DISPONIBILIDAD NUMERO DE TICKETS POR IMPUTABILIDAD
GLOBAL

RESPONSABILIDAD IFX RESPONSABILIDAD CLIENTE
(NUMERO TICKETS) (NUMERO TICKETS)
0 0

100.00%

www.ifxnetworks.com - care@ifxcorp.com
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ARE

“\=@ Centro de Atencién Regional

[ www.ifxnetworks.com [X) care@ifxcorp.com

54 (11) 52 37 0280
AR 33007345 3333

CO 57 (1) 369 3024
PA 507 205 6360
UY 598 9401 9153

BR 55 (11) 37115657 CL56 (2) 2 4212504
GT 502 (22) 944333 MX 52 (55) 1087 3733
PE 51 (1) 702 7115 US 1(786) 318 3939
VE 58 (212) 953 8148
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Caédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

No. Memorando: 3-2020-000913 Fecha de asignacién: 13/05/2020 15:09

Para: Carlos Arturo Gaviria Vega - Coordinador Grupo de Gestidon Financiera

De: Fernando Uribe Giraldo - Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Ref. Exp.1936/2018/PGEN
Asunto: Autorizacién de pago No 17 de 21 del Contrato 161 de 2018

Cordial saludo Sr. Carlos Gaviria...

g

'

Una vez revisada la factura y la documentacién enviada por el proveedor IFX Networks S.A. correspondiente
a la prestacidn de servicios de conectividad en el mes de abril de 2020, y corroborado el cumplimiento del
servicio y pago al Sistema de Seguridad Social Integral, autorizo como supervisor contractual que se realice
el pago correspondiente.

Para ello remito como anexo a este escrito los siguientes documentos, asi:

e Certificacidon de cumplimiento para tramite de pago

IS R

J7Yq pzdA 170X kgzw Zm9u xfb7 96Q
URL https:/gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica

e Factura No. IFXC-310623

e Informe Revisor Fiscal

e Tarjeta profesional del Revisor Fiscal

e Certificacion de la Junta Central de Contadores

Informe de gestidn de la prestacion del servicio del periodo facturado.

Los anteriores documentos se remiten sin firma en original por parte del Supervisor, aceptandose este
memorando como prueba valida y certera para realizar el pago, esto en atencidn a la imposibilidad para la
radicacion de los documentos de manera fisica, ante las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y que
acata la Superintendencia del Subsidio Familiar para la prevencién del COVID-19.

Gracias por la atencién prestada.

Fernando Uribe Giraldo - Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Elaborado por: Juan José Olivella Crespo
Copia interna a: Indira Yusselfi Arias Garcia - Profesional Especializado,

Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7
PBX: (57+1) 348 7800 Bogota - Colombia
Linea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogota D.C.: 3487777

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co



