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Bogota D.C 3 DE JULIO DE 2018

Cuenta de Cobro No.005

LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
DEBE A:
ADRIANA KATERINE VEGA RUEDA

C.C1.014.222.415 de Bogota D.C

La suma de TRES MILLONES DE PESOS M/CTE, (3.000.000).

Por el Concepto de: Prestacion de servicios profesionales, para orientar y acompafiar a las
diferentes dependencias en la implementacién de directrices, protocolos de las
comunicaciones institucionales, manejo de imagen, eventos institucionales y ruedas de prensa.

Declaro que:

1. Pertenezco al Régimen Simplificado, por tanto, no estoy obligada a cobrar el impuesto
sobre las Ventas.

2. No estoy obligada a expedir factura de venta segin el articulo 616-2 del Estatuto
Tributario.

Cordialmente,

W

ADRIANA KATERIN GA RUEDA
C.C 1.014.222.415 De Bogota D.C
CEL:3202316037






Bogota, 3 de Julio de 2018

Sefores
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Ciudad

Asunto: Declaracion Juramentada
Respetado sefiores:

Yo, Adriana Katherine Vega identificada con cédula de ciudadania nimero 1.014.222 415 expedida en
Bogota, me acojo a la disminucion de la base para la retencion en la fuente a trabajadores independientes
de acuerdo a lo establecido en el Art. 4 del Decreto 2271 del 18 de junio de 2009 y el Articulo No.2 paragrafo
3 del Decreto 0099 del 25 de enero de 2013, declaro bajo la gravedad de juramento que la siguiente persona
depende econémicamente del (a) suscrito (a), por ausencia de ingresos:

1. Hijos hasta 18 afos de edad (Adjunto Registro Civil)

TIPO IDENTIFICACION APELLIDOS Y NOMBRES EDAD

N/A N/A N/A

2. Hijos entre 18 y 23 afios de edad (educacion- soporte debidamente certificada)

TIPO | IDENTIFICACION APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION EDUCATIVA

N/A N/A N/A

3. Hijos mayores de 23 afios de edad (factores fisicos o psicolégicos - soportado)

TIPO | IDENTIFICACION APELLIDOS Y NOMBRES ENTIDAD QUE CERTIFICA

N/A N/A N/A

4. Codnyuge o compariero permanente {(Ausencia de ingresos - factores fisicos o psicolégicos) Adjunto
Certificacion Contador Publico o Certificade medicina legal.

TIPO | IDENTIFICACION APELLIDOS Y NOMBRES CONTADOR O ENTIDAD

N/A N/A N/A

5. Padres y hermanos (Ausencia de ingresos - factores fisicos o psicologicos) Adjunto Certificacion
: Contador Publico o Certificado medicina legal.

TIPO | IDENTIFICACION APELLIDOS Y NOMBRES CONTADOR O ENTIDAD

N/A N/A N/A

Para dar cumplimiento a la ley 1607 de 2012 y decreto reglamentario 099 de 2013, como persona natural
perteneciente a la categoria de empleados, certifico que:

Soy residente fiscal colombiano, que por lo menos el 80% de mis ingresos provienen de rentas de trabajo.
(Salarios, honorarios, comisiones y servicios)

Para el ejercicio de mi actividad como profesional independiente o tecnélogo no requiero la utilizacion de
maquinaria o equipo especializado ni de materiales o insumos especializados.

De acuerdo con el Art. 3 Paragrafo 4 del Decreto 099 del 25 de enero de 2013 y Decreto 1070, articulo 1
numeral 4 de mayo 28 de 2013, manifiesto que:







No soy Declarante de Renta. X Soy Declarante de Renta

OBLIGADO A DECLARAR: QUE DURANTE EL ANO 2017 mis ingresos totales (por todos los conceptos tanto
laborales, como no laborales) fueron iguales o superiores a 1.400 UVT ($44.603.000), que no soy responsable del
impuesto sobre las ventas del régimen comiin, que el patrimonio bruto en el dltimo dia del afio gravable 2017 no
excedié de cuatro mil quinientas (4.500) UVT ($143.366.000), que los consumos mediante tarjeta de crédito no
excedieron de mil cuatrocientos (1.400) UVT ($44.603.000) incluidos los realizados tanto en Colombia como en el
exterior, que el valor total de compras y consumos no superaron las mil cuatrocientos (1.400) UVT ($44.603.000)
incluidos los realizados tanto en Colombia como en el exterior, que el valor acumulado de consignaciones bancarias,
depésitos o inversiones financieras, no excedieron de mil cuatrocientos (1.400) UVT ($44.603.000), incluidas las
realizadas tanto en Colombia como en el exterior.

De acuerdo con lo establecido en el art.383 del E.T paragrafo 2. Manifiesto que no he contratado o
vinculado dos (2) o mas trabajadores asociados a mi actividad generadora de renta.

Atentamente,

Advora & Nepp oedor-

ADRIANA KATERINE VEGA RUEDA
1.014.222.415

CARRERA 113°#78-58

3202316037






Bogotd, 3 de Julio de 2018

Sefores
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Ciudad

Asunto: Declaracién Juramentada

Respetados sefiores:

Yo, Adriana Katerine Vega Rueda, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.014.222.415,
para acogerme a la disminucidn de la base para Retencidn en la Fuente para trabajadores
independientes (Art. 42 del Decreto 2271 de 18 de Junio de 2009), declaro bajo la gravedad de
juramento que los documentos soporte del pago de aportes obligatorio al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, corresponden a los ingresos del Contrato No.069 de 2018 materia del
pago sujeto a retencidn.

Cordialmente,
Adeorn X \\Q%O Quedon-

ADRIANA KATERINE VEGA RUEDA
C.C. N0.1.014.222.415






Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio ~ @wnrasao @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 2

Analisis de medios y herramientas para la comunicacién interna de |la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Los medios y herramientas de comunicacion son mecanismos por los cuales circulan los
mensajes e informacién de una organizacion y a su vez, cumplen un papel fundamental en
la consolidacién de la cultura organizacional. Desempefian un papel importante en la
construccion de referentes comunes para los miembros de la entidad, posibilitan la
integracion y la interaccion permanente.

Objetivo: el objetivo del presente andlisis es describir el contenido de las comunicaciones,
su forma de presentacion, sus objetivos, el proceso comunicativo que desarrolla y las
caracteristicas del medio que emplea para el mejoramiento del mismo.

De acuerdo a los resultados de la encuesta que fue desarrollada por correo electrénico, se
obtuvo la participacion de cuarenta (40) personas entre funcionarios y contratistas de la
SSF, cinco (5) medios fueron destacados que utilizan con frecuencia y los que deben
fortalecer para mejorar la Comunicacién entre los colaboradores.

¢ CONOCE LOS MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA?

Sl s NO = =

» Si 39

2 NO 1

Calle 26 No. 57-41 Torre & pisos 15 y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
wwwssf.goveo -e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio @wvinRaao @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 2

MEDIO SEGMENTO
‘Correo electrénico Interno
Teléfono lnterno -
I Reuniones - - Interno -
s e L B
Carteleras ‘Interho o
¢ QUE MEDIOS UTILIZA FRECUENTEMENTE?

35
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Correo Telefono Cartelera Reuniones Voz a voz Fondo de pantalla
Electronico Informativa

Treinta y dos (32) personas respondieron que el medio utilizado frecuentemente es el correo
electrénico, seguido por teléfono con tres (3) respuestas, reuniones y voz a voz con dos (2)
respuestas cada una.

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 pisos 15 y 16 PBX: 3487800 Bogotd Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000970110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssfgov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co




Vigilamos tu caja de compensacion

@ -Supersubsidio @& MINTRABAJO @® GbBIERNO DE COLOMBIA

Cadigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 2

¢Considera que los medios existentes son efectivos para la
Comunicacién interna de la SSF? ¢ Por qué?

= |os medios son efectivos ® No son efectivos = =

2| EFECTIVOS 31

2 NO EFECTIVOS 9

Treinta y uno (31) personas respondieron que los medios son efectivos porque tienen
multiples opciones de comunicacion y acceso a la informacion.

Nueve (9) personas respondieron que no, porque las redes sociales son para usuarios
externos y los medios de Comunicacion internos son limitados, el sistema no genera una
comunicacion efectiva y juridica de la informacion.

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 pisos 15 y 16 PBX: 3487800 Bogota Colombia ':I/ !
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777 sosoor || "G5 \, :!.'
K >

www ssfgov.eo -e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio @vntrasao @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 2

¢éEs eficiente el proceso de comunicacion en la SSF para
transmitir cualquier tipo de informacion? ¢ Por qué?

= Sj es eficiente = No es eficiente = =

=| EFICIENTES 24
2| NO ES EFICIENTE 13

Veinticuatro (24) colaboradores consideran que es eficiente el proceso de Comunicacion en
la SSF, porque es una herramienta rapida y oportuna que transmite lo que se requiere,
cumplen con la mision de dar a conocer de primera mano todos los eventos.

Trece (13) Personas dijeron que no eran eficientes porque generalmente la herramienta que
es mas utilizada es el correo, se mira una sola vez y se olvida perdiendo credibilidad ya que
comparte todo tipo de informacién. También, falta fortalecer areas o dependencias que
utilicen esos medios, para que la informacién sea transmitidas por documentos oficiales
evitando el mal uso del voz a voz

www.ssf.goveo -e-mail: ssf@ssfgov.eco

 WrEOn
Calle 26 No. 57-41 Torre 8 pisos 15 y 16 PEX: 3487800 Bogota Colombia c c gﬁ-'\
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.: 3487777 wasoor || "o \ ?
- o - - Y
COSC-CIRMATH  GRLTAM T



SuperSubsidio @mntrasao @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Vigilamos tu caja de compensacion

=

Codigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 2

Medios que sugieren fortalecer.

6
5 I |
0

Carteleras Internas Telefono Correo Electronico

B

w

~J

=

® Carteleras mTelefono ® Correo Electronico

De acuerdo al diagnéstico desarrollado, el correo electrénico es el medio que es utilizado
con frecuencia en la SSF, sin embargo se encontraron falencias en el uso del mismo, porque
la informacion que transmiten no es pertinente con las actividades que se deben desarrollar
o implementar (Es utilizado para asuntos personales, respuestas de correos que no
corresponden a las personas que solicitaron la informacién, el correo por lo general se
visualiza una vez y después es olvidado sin dar respuesta a lo solicitado).

ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL USO DEL CORREO ELECTRONICO.

Para mejorar el uso del correo electronico se realizara una campafia por parte de
comunicaciones por medio de un video clip que sera difundido por el mismo, con el fin de
capacitar a los funcionarios y contratistas para que los correos que sean enviados este
configurado con la funcién de mostrar opciones de mensaje y luego activar la solicitud de
confirmacién de lectura, también aclarandoles porque se restringiran los mensajes masivos
con informacién que no sea pertinente, para eso, solo los jefes de area podran hacer envio
de la comunicacion cuando sea requerida para todas las areas de la SSF, para agilizar el
proceso de entrega de la informacién tendra que tener una fecha limite teniendo en cuenta
la importancia de la misma

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 pisos 15 y 16 PBX; 3487800 Bogotd Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C: 3487777
www.ssfgovco -e-mail: ssf@ssf.gov.co




Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio _@mmmwo__ __@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Ve_r;ién: 2

TELEFONO

El teléfono es el medio de comunicacién que utilizan los colaboradores de la SSF después
del correo electrénico, pero se encuentran inconvenientes por que no todas las personas
disponen de extensiones y en algunos teléfonos la comunicacion es intermitente.

ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL USO DEL TELEFONO.

Para mejorar este medio de Comunicacion, se le asignara a cada funcionario una extension
y en lo posible a los contratistas, si la capacidad de equipos no es suficiente, se le asignaran
por areas.

Para la intermitencia deberan presentar los inconvenientes que se presenten con TICS o
con la persona encargada de sistemas.

REUNIONES.

Las reuniones es un medio que poco utilizan en la entidad por el desplazamiento que se
requiere y porque los procesos son mas agiles por correo y teléfono.

ESTRATEGIA PARA REUNIONES

Para evitar los desplazamientos de sede o de piso, se podra implementar por medio de una
pieza grafica que sera difundida por correo electronico que las reuniones se lleven a cabo
por internet ya sea por medio de Skype, facetime o cualquier medio que facilite la
Comunicacion entre los integrantes de la entidad, ahorrando tiempo y movilidad.

VOZ AVOZ

Es un medio de Comunicacién que poco lo utilizan los integrantes de la SSF ya que las
actividades asignadas o compartidas se solicitan por correo electrénico, este tipo de canal
es utilizado para temas como integracién, cumpleanos, etc.

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 pisos 15 y 16 PBX: 3487800 Bogotd Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogotd D.C; 3487777
www.ssfgov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co




Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio @ MiNTRABAJD. " ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 2

CARTELERA INFORMATIVA.

Esta herramienta es importante para conocer la informacién méas relevante de las
actividades desarrolladas por la SSF, sin embargo no es utilizada frecuentemente y tampoco
es visualizada por los colaboradores.

ESTRATEGIA DE LA CARTELERA

El equipo de comunicaciones se encargara de capacitar a los funcionarios y contratistas de
la importancia de la cartelera para la entidad, se motivara a que cada jefe de area de a
conocer a través de esta algln proyecto o informacién importante cada mes y de esta
manera se logre visibilizar este canal.

Medios Sugeridos a Implementar

Reuniones Virtuales
""" App Institucional
Chat Intitucional
Intranet

Periodico Digital

o
=
8]
(58]
=
wu
=2}
=~

® Reuniones Virtuales ®App| ®ChatInstitucional M Periodico Digital B Intranet

La encuesta nos arrojo como evidencia que los colaboradores de la entidad sugieren
implementar nuevos canales de comunicacion para hacer mas eficiente el proceso de la
misma.

Los medios mas sugeridos son: Intranet, periodico digital, chat institucional, Reuniones
virtuales y App institucional.

La intranet es el medio que en este momento se encuentra en proceso de elaboracion este
a su vez se compone del chat institucional.

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 pisos 15 v 16 PBX; 3487800 Bogotd Colombia
Linea Gratuita Macional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssfgovco -e-mail: ssf@ssfgov.co




Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio ® MNTRABAIO @) Gb'gi_j;RNo DE COLOMBIA

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 2

Calle 26 Mo, 57-471 Torre B pisos 15 y 16 PBX; 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssfgov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.eco
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CO-SCEENMOON  GRCIELTE



JUNIO
FECHA ACTIVIDAD
05/06/2018| COMITE DE CONCILIACION
06/06/2018 ORDEN Y ASEO
07/06/2018 REUNION GRUPO
.| 08f06/2018 REUNION CONTIC'S
| 12/06/2018| COMITE DE CONCILIACION
COMITE DIRECTIVO
MESA DE TRABAJO CAJASAI
14/06/2018| REUNION CON ASOCAJAS
15/06/2018| COMITE DE CONVIVENCIA
25/06/2018| REUNION CON EL DANE

Juuo

FECHA ACTIVIDAD

05/07/2018|REUNION GRUPO

12/07/2018|REUNION GRUPO

19/07/2018|REUNION GRUPO

26/07/2018| REUNION GRUPO
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