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Portafirmas electronico
Sede slectronica
Gestion ds expedientes
Portal del proveedor

NIT: 800.696.027 - 1

iNnDenova

Mowviided con firma electrénica
Facturacién electrénica

DIRECCION: CARRERA 92 BIS No, 82 - 37 BARRIO QUIRIGUA

PBX: 30893 20
Régimen Comn - Bogota D.C. Colombia

FACTURA DE VENTA
Nro. ¢~ 0260
EMPRESA:  |[SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
NIT:  860.503.600-9 ]DIRECCION: Called5a# 946
FECHA: 12 DE OCTUBRE DE 2017 . 12 DE NOVIEMBRE DE 2017
.r...‘,l ) . J;I’ ‘ 5 qh?{::‘ ; ol .rl.;: bbb it ALt
CONTRATO 054 DE 2017.
Objeto: Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, optimizacién y
mejoramiento a los procedimientos implementados en el sistema de gestién de
Tramites y Servicios - GTSS, construido sobre la plataforma eSigna®,
Mediante la modalidad de bolsa de horas,
- Servicio de soporte técnico y acompariamiento en sitio. Periodo SEPTIEMBRE
3 2017 (3 personas). . $ 336712500 % 10.101.375,00
12017 D16698 12/10/2817 15:21:12
FACTURA INDENOVA txt
Folios: 33 Anexos: 0
| st
A J" i
N DOCE MILLONES VEINTE MIL SEISCIENTOS (SI9TOTA 3 10.101.3;7(5},:2}
TREINTA Y SEIS PESOS CON VEINTICINCO ’ :
CENTAVOS M/CTE. IVA 19% 1.919.261,25)
TOTAL FACTURADO $ 12.020.636,25|

Dacumento oficial de habilitacion de numeracion de Facturacion de acuerdo al formulario 18762000817970 de fecha 2016/0/13 desde C-0122 al

C-1000 - Actividad Econdmica 6202.
Tarifa ICA 6,9 x 1000

Este documento se asimila en todos sus efectos legales a un titulo valor de acuerdo con ley 1231 de 2008 Art. 772.773 y 774 del cbdigo de Comercio,

Consignar en la Cta, Corriente 567-201313 - 06 BANCOLOMBIA a Nambre de INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA.

iNDencvz

UCURSAL COLOMBIA
900,696.027 1

FIRMA'Y SELLO INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA

FIRMA Y SELLO ACEPTACION
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Portafimas electronico  Movilidad con firma elecirénica
Sede electrénica " Facturacién electrénica
Gestién de expedientes  Gestién documental
Portal dal proveedor Digitalizacién certificada -

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA
C.C 19.314.872 de Bogota, con tarjeta profesional 19465-
CERTIFICO

Que INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA con NIT. 900.696.027-1 es la sucursal en Colombia de una
persona juridica extranjera y que examinados los libros de contabilidad de la empresa y sus correspondientes
soportes, he podido constatar que la entidad ha cumplido con el pago de Seguridad Social (Salud, Pensi6n),
Aportes Parafiscales (Caja de Compensacion, ICBF y Sena), Aportes a Riesgos Profesionales y Laborales (Axxa
Colpatria) durante los Gltimos seis meses sobre la totalidad de la némina y sus componentes salariales, siendo

la ultima la correspondiente al pago de septiembre de 2017.

De acuerdo al decreto 0862 del 2013, Articulo 8 reglamentario de la Ley 1607 del 2012, la entidad quedo
exonerada de efectuar aportes a ICBF y SENA.

Expido y firmo la presente en concordancia y para los fines establecidos en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002
a los 4 dias del mes de octubre de 2017

Atentamente,

Zmﬁmfi‘—‘

RAFAEL OSCARAROA AVELLA
REVISOR FISGAL TP, -19465.T

INDENOVA SUCURSAL DE COLOMBIA Carrera 82 No. 457 63 Loga: 1 Tel (57-1) 705 1880
Parque Industrial San Cayetano
Bogota
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Ricjecto Contratar el servicio de soporte,

' mantenimiento, optimizacion y mejoramiento
a los procedimientos implementados en el
sistema GTSS, construido sobre la plataforma
eSigna, mediante modalidad de bolsa de

horas
Tl ' Informe de seguimiento :
el 1 de septiembre y el 30 de septiembre de
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Realizado por inDenova S.L.
Dirigido a SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
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Datos del documento

Nombre completo del documento Informe de seguimiento “Contratar el servicio de
soporte, mantenimiento, optimizacion y mejoramiento
a los procedimientos implementados en el sistema
GTSS, construido sobre la plataforma eSigna, mediante
modalidad de bolsa de horas”

Confidencialidad del documento Alta

Tipo de documento ISC - Informe de seguimiento con el cliente
Fecha real de entrega 12/10/2017

Autor/a Nombre: Miriam Romaguera Ros

e-mail: mromaguera@indenova.com

Resumen

Informe de Seguimiento correspondiente al periodo del el 1 de septiembre y el 30 de septiembre
de 2017 del proyecto “Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, optimizacion vy
mejoramiento a los procedimientos implementados en el sistema GTSS, construido sobre la
plataforma eSigna, mediante modalidad de bolsa de horas”.
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Historia del documento

Revision

Fecha

Motivo de la modificacién

Responsable

1.0

12/10/2017

Creacitén del documento.

Miriam
Romaguera Ros

ISC-171210.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento,
optimizacién y mejoramiento a los procedimientos implementados en el
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1 INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto recoger de forma periédica los trabajos y las incidencias realizadas
dentro del proyecto "Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, optimizacién y mejoramiento
a los procedimientos implementados en el sistema GTSS, construido sobre |a plataforma eSigna,
mediante modalidad de bolsa de horas”. El objeto del presente documento es el de proveer a la
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR de un informe de todas las actividades realizadas
dentro de la segunda mensualidad del proyecto correspondiente al periodo comprendido entre el
el 1 de septiembre y el 30 de septiembre de 2017.

El documento recoge en primer lugar las incidencias recibidas por el sistema JIRA distinguiendo el
estado de las incidencias en funcién de si corresponden a soporte remoto o a valoraciones de tareas
para la bolsa de horas. En la seccién 3 se muestra el estado de la bolsa de horas mostréandose la
contabilidad de horas consumidas y disponibles en el proyecto. A continuacion en la seccién 4 se
incluye el informe de seguimiento del servicio de soporte en sitio. En dicha seccién se hace la
tipificacién de las incidencias v se cuantifican el ndmero de incidencias por departamentos.
Finalmente en las secciénes 5y 6 se muastra como anexo la recopilacidn en detalle de incidencias
entradas por JIRA y las tareas realizadas en el proyecto.

2 RESUMEN DE INCIDENCIAS

En esta seccion se muestra un resumen del total de incidencias registradas durante el mes de
periodo correspondiente al informe. Toda la informacion presentada en esta seccién viene recogida
de los registros del sistema JIRA gue se encuentran detallados en los anexos del presente informe.

Dentro de las actuaciones recogidas dentro del presente documento se distinguen distintas
tipologias de actuacion:

* SOPORTE: son aquellas peticiones de asesoramiento o dudas realizadas por el
Administrador, relacionadas con el funcionamiento del producto o proyecto. Dicha
peticién serd catalogada en la herramienta como “Consulta”.

. CORRECTIVO: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
software, del proyecto o productos indicados en el objeto. Dicha incidencia serd
catalogada en la herramienta como “Error” o “Incidencia de Sistemas”.

. EVOLUTIVO/ADAPTATIVO: son las incorporaciones, modificaciones, eliminaciones
necesarias o cualquier tipo de cambio, incluse de ubicacidn en un producto software,
para cubrir la expansién o cambio en las necesidades del usuario, no incluidas en los
requisitos iniciales del proyecto o entregado. Dicha peticién serd catalogada en la
herramienta como "Nueva Funcionalidad”, "Mejora” o "Tarea”.

Segln se establece en el contrato n® 054 de 30 de marzo de 2017 la SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR tiene cubierto el servicio de mantenimiento v soparte remoto, lo que incluye
las incidencias de tipo soporte ¢ correctiva. Por otro lado las actuaciones evolutivo/adaptativas se
irdn computando en una bolsa de horas contratada. En los proximos apartado se hace una
recopilacion clara de todas las acciones recogidas durante el periodo de tiempo correspondiente a
el presente informe dentro del contrato establecido.

1SC-171210.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, Pagina 5/36
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2.1 ESTADO DE LAS ACTIVIDADES

A continuacién se muestran las estadisticas de las actividades segln tipologias y estado de
resolucion de las mismas.

2.1.1 ESTADO DE INCIDENCIAS A SOPORTE REMOTO*

Estado incidencias de

soporte
b Zierrada
i
i 23% f1 espera de
reLpuesia de
diente
i, |, 1 Fesuelta
ESTADO o 9
Cerrada 3 G
- R Lpmet e rlilamra i . P
En espera de respuesta de clisnte - 11% ¢ En resolucion
Resuslta 5 ot
Errescliucion 0 e
Total 9

*En soporte remoto se incluye el escalado de incidencias no resueltas en soporte en sitio.

ISC-171210.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento,
optimizacion y mejoramiento a los procedimientos implementados en el
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de bolsa de horas

Pagina 7/36

Informe de seguimiento




010110110
1010001
010

2.1.2 ESTADO DE INCIDENCIAS BOLSA DE HORAS

Estado incidencias bolsa de

b ~ LN eape
noras o :
i
ESTADO
Er copera gerespuscts g therts o
ey . Eoorpsoiieidn
wBrteca o
42%
Er -esoluc or 8]
Fesue ta 1 PRE i — % 4 Resuetia en
. 58% v (=13
Fecue ta L3 ]
.('
walzariawaloraco 4

Resueita
Erovanras or

Total ]

2.2 TIPIFICACION INCIDENCIAS

TIPOLOGIA
Consulta
Error

Tarea
Mejora

Total

Uk

§os
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3 CONSUMOS DE BOLSA DE HORAS

A continuacién se muestra el estado de la bolsa de horas contratada en el proyecto en el dltimo dia
del periodo del informe. En la siguiente tabla se muestran los siguientes campos:

s Consumo pericdo actual: Consumo total de horas en el mes correspondiente al
informe. Estas horas se corresponden con las horas que se facturaran,

« Consumo de horas acumulade: Consumo total de horas descontadas de la bolsa de
horas desde el inicio del proyecto.

s Horas comprometidas; Cuantia total de las horas de tareas y peticiones ya acordadas
y que seran descontadas de ia bolsa de horas en cuanto se ejecuten,

» Horas restantes: Horas libres y no comprometidas de la bolsa de horas

Consumo en el periodo actual 0 Horas consumidas en el periodo

Consumo de horas acumulado 1000 Total horas consumidas en el proyecto
Horas comprometidas 1000 Total horas comprometidas en el proyecto
Horas restantes 0 Horas restantes

De forma gréfica se presenta el estado de la bolsa de horas en |a siguiente figura:

z de horas

A00%

A la fecha de realizacion de este informe se puede observar que se han consumido O horas
asociadas a la bolsa de horas

1
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Capacitacion o
acompanamiento

Gestion de rales

Configuracion

zestion de Usuaros

Error de usa
Funcional

Rendimienta d=

_ _ plataforma
Tipos de Incidencia Téenico
igLn

Errar platafarma

Firmma Digital

Certiticado

Mejoras

Soporte para nirena

En la siguiente tabla se describen de forma més detallada las tipologias de incidencias por las que
se han clasificado las incidencias.

N 1
[ 1SC-171210.170502 - Contratar el servicio de soporte, mantenimiento, Pagina 12/36
optimizacién y mejoramiento a los procedimientos implementados en el
sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna, mediante
| modalidad de bolsa de horas

‘ Informe de seguimiento




10011
110000011
010110110

1010001
010

Tipo de Incidencia

Clasificacién Definicién
Capacitacidn Usuarios que solicitan orientacidon para
Acompafiamiento resolver un actividad o para el desempefio de
sus tareas en general dentro de la plataforma.
Error de uso funcional Reguerimientos que implican intervencién de

la mesa de ayuda cuando el usuario ha
cometido errores en la ejecucién de sus

actividades

Técnico Soporte Tipo 1 Soporte de primer nivel a cargo de la mesa de
ayuda de sistemas SSF:
e |nstalacion, configuracién y

mantenimiento de programas y
aplicaciones para el funcionamiento de la
plataforma que reguieran de
intervencion en el equipo.

®  Configuracién y mantenimiento de redes,
software y hardware.

e [nstalacion, configuracién ¥
mantenimiento  de  cualquier otro
sistema, aplicacion o hardware no
relacionado con la plataforma
documental,

Error plataforma Requerimientos de atencién a incidentes en la
plataforma que no permiten al usuario
continuar con el desempefio de una actividad
y que corresponden al funcionamiento de la
plataforma documental.

Rendimiento Reportes relacionados con la conectividad de
la plataforma o con su rendimiento.
Radicacién Oficios Reportes que especifican puntualmente gue

no se puede ejecutar la actividad de
radicacion de oficios de salida.

Instalacién de  Reportes que solicitan la instalacién de un
certificados certificado digital previamente expedido.
Firma Digital Soporte de Firma Solicitudes de soporte, capacitacién o

acompafiamiento para firma digital, una vez

se ha instalado el certificado.

Reportes que solicitan una mejora o un
Mejora cambic en la plataforma documental (que

requiere de desarrollo)
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4.2 INCIDENCIAS USUARIOS SSF

Soporte Status ‘ Usuario
Yesid Acufia closed Asesoria VEV
Erika Valencia ciosed Error Memorando
Lida bula closed Asesoria radicacion
Erika Valencia closed Asesoria procedimiento
Tatiana Jiménez closed Asesoria procedimiento
Yesid Acufia c.l;-sed Instalacion componentes
Tatiana Jiménez closed Asesoria procedimiento
Sandra Milena Bernal ciosed Asesoria procedimiento
Yenni Maecha closed Inicio VEV
Javier Linares closed Asesoria oficio devuelto
Clara Inés Martinez closed Reuniodn subir documentos VEV
Clara Inés Martinez closed Reunion subir documentos VEV
Diana Mufioz closed Traslado doc dependencia
Luis Gabriel closed Finalizar oficio
Orlando Hernandez closed Revision memorando
Maria Teresa Rincén closed Ingreso a la plataforma
Carmen Cecilia Ramirez closed Ubicacion memorando
Javier Linares closed Relacionar expedientes
Oscar Roa closed Inicio memo
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| sistema GTSS, construido sobre la plataforma eSigna, mediante

Martha Vasquez closed Asesoria radicacion
Clara Inés Martinez closed Reunidn subir documentos VEV
Diana Mufioz closed Inicio circular
Lida Bula cl;,ed Asesoria correspondencia
Tatiana Jimeénez closed Ingreso a la plataforma
Angela Arango closeﬂ- Oficio bloqueado
Orlando Hernandez 640 Error concepto
Luis Gabriel‘SaIgado closed Error inicio expediente
Carmen Cecilia Ramirez closed Ubicar actas radicados
Luis Gabriel Salgado closed Asesoria procedimiento
Sandra Milena Bernal closed Gestion correspondencia
Roberto Storino closed Asesoria radicacion
Lizardo Moreno closed Enlazar expedientes
Javier Linares closed Asesoria procedimiento
Lizardo Moreno closed Inicio PI
Orlando Hernandez 640 Error en concepto
Jenny Saavedra closed Inicio procedimiento
Maria Teresa Rincon closed Revision correspondencia
Melissa Torres closed Relacionar expedientes
Roberto Storino closed Revision tramite PI
Carmen Cecilia Ramirez closed revision y envié de memorando
Jenny Saavedra _closed incido oficio
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Carmen Cecilia Ramirez closed Asesoria oficio devuelto
Javier Linares closed Asesoria oficio devuelto
Juan David Zuluaga closed Asesoria correspondencia
Lizardo Moreno closed Asesoria inicio PI
Jenny Saavedra closed Asesoria oficio
Tatiana Jimenez closed As;soria procedimiento
Tatiana Jiménez closed Asesoria procedimiento
Lizardo Moreno closed Inic-io Pl
Jenny Saavedra closed Incido oficio
Maria Teresa Rincon closed Asesoria gestor de correspandencia
Juan Jacob Ocen closed Asesoria procedimiento
Martha Acufia closed Asesoria procedimiento
Angie Bustos closed Asesoria radicacion
Tatiana Jiménez closed proceso memorando
San&ra Clemencia Bernal clos;d Inconvenientes firma
Juan Jacob Ocen closed Ne:ey posiiiesavandarica
memorando
Roberto Storino closed error en interesados
Martha Acufia closed Asesoria procedimiento
Tatiana Jiménez closed Asesoria procedimiento
Melissa Torres closed ' Asesoria procedimiento
Julian Cabrera closed Asesoria procedimiento
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Beatriz Osorio closed Asesoria procedimiento
Maria Teresa Rincon “ closed Documento blogueado
Erika Giraldo closed Devolver documento
Sandra Clemencia Bernal “c-i-o'sed Asesoria memorando
Lina Porras closed Ubicacign expediente
Juan David Zuluaga i | | closed Asesoria prm-:esos
Jairo Paipilla closed Inicio tramite
Combarranguilla : closer Ingreso a Sede
Yesid Acufa closed ingreso a la plataforma
Jenny Saavedra closed Inicio procedimiento
Sandra Clemencia B_;r_nal closed Asesoria Pl
Juan David Zuluaga closed Asesoria
Andrea Hernandez c;;;eci Inconvenientes firma
Erika Giraldo | closed texto desconfigurado
____"—-'I;t‘i-:;;.aﬂjhin;;énez ' | closed Asesoria radicacion
Jorge Monrey closed Asesoria radicacion
Andrea Herndndez closed Asesoria inicio memorando
Heraclito Landinez closed Inconvenientes firma
Juan David Zuluaga closed Revision memorando
Roberto Storino closeci__ _ Asesona_m_a;tooﬁ;o -
Sandra Milena Bernal closed Asesoria gestor de correspondencia
Sandra Clemencia Bernal Closed Finalizar oficio
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diana mufioz closed i acompafamiento
olando hernandez closed acompafiamiento
erika valencia closed acompafiamiento
cristina lopez ”closed ‘acompaﬁamiento
Efrain Cortes closed acompafiamiento
Marifa Teresa Rincén : _ctosed ' acompafamiento
Wilson Perdomo closed acompafiamiento
Erika Hernandez closed ' acompafiamiento
Andrea Rodriguez closed acompafiamiento
Erika valencia | closed | acompafiamiento
Tatiana Jimér:l.ez closed acompafiamiento
Lida Bula closed I: acompaiamiento
Erika Valencia . closed - acompafiamiento
wilson perdomo closed ' acompafiamiento
maria t rincon _ i closed ’ -acompaﬁamiento
gonzalo suares closed acompanamiento
jenny mahecha ' closed acompafiamiento
fernando serrano | closed acom-paﬁamiento
jairo delgado closed acompafiamiento
martha acuha closed : acombaﬁamiento
julian cabrera closed | acompafiamiento
| fernando serrano closed | acompanamiento
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wilson perdomo closed acompafamiento |
joaquin rendon closed 5 acompafiamiento
carol arrarte ! closed acompafamiento
yenny saavedra closed acompanamiento
diana mufioz | closed acompafiamiento
olando hernandez closed acompanamiento
erika valencia | closed acompafamiento
cristina lopez closed _ acompafamiento
Efrain Cortes closed acompafamiento
Lina Porras closed acompafiamiento
Juan David Zuluaga closed acompafiamiento
1
Jairo Paipilla i closed . acompafiamiento
ERIKA VALENCIA closed acompafiamiento
Yesid Acufia closed acompafamiento
lenny Saavedra closed ' acompafamiento
Sandra Clemencia Bernal closed Finalizar oficio
Juan David Zuluaga closed Instalacién componentes
Andrea Hernandez closed Documento bloqueado
Erika Giraldo | closed ' desasociar expediente
Tatiana Jiménez ' closed Edicidn oficio
Jorge Monroy closed error en memorando
Andrea Hernindez | closed Asesoria delegar tarea
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Heréclito Landinez closed | error en oficio
Juan David Zuluaga closed ‘.Asesoria expediente
Roberto Storino closed Asesoria radicacion
Sandra Milena Bernal closed Asesoria procedimiento
Sandra Clemencia Bernal closed .: Asesoria procedimiento
Andrea Hernandez closed Asesoria procedimiento
Andrea Rodriguez | closed Inicio expediente
Melissa Torres closed B Asesoria procedimiento
Julidn Cabrera closed i Asesorfa VEV
Beatriz Osorio Closed Asesoria firmantes
Maria Teresa Rincon i closed Asesoria radicacién
Erika Giraldo .I;:;:rsed A-sesoria memorando
Sandra Clemencia Bernal closed | Asesoria procesos
Angie Bustos cllosed Asesoria radicacion
Tatiana Jiménez closed Inicio tramite
Melissa Torres closed 3 Asesoria cir.cular
Consuelo Zamudio closed Asesoria Procesos
Jenny Mahecha i closed 5 Asesorfa correspondencia
Jenny Mahecha ' closed ! | Asesoria procedimiento
Jenny Mahecha closed Asesoria inicio expediente
Jenny Mahecha _closed o Asesoria procedimiento
Jenny Mahecha closed | Asesoria memorandos
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Jenny Mahecha I closed Error eSignaDeskiop
Jenny Mahecha _ closed Restaurar versidn para firmar
Yesid Acufia i closed | Asesoria Procedimiento
Erika Valencia closed | Inicio procedimiento
Lida bula ; closed acompafiamiento
Erika Valencia closed i acompafamiento
Tatiana Jiménez _ closed | acompanamiento
Yesid Acufia closed _ control de acceso
Tatiana Jiménez closed i acompafiamiento
Sandra Milena Bernal closed control de acceso
Yenni Maecha closed Finalizar oficio
Javier Linares ‘ closed ' Instalacion componentes
Clara Inés Martinez ] closed Documento blogueado
Clara Inés Martn’néz closed : desasociar expediente
Diana Mufioz closed ! Edicion oficio
Luis Gabriel closed | error en memorando
|
Orlando Hernandez closed i Asesoria delegar tarea
Maria Teresa Rincén closed error en oficio
Carmen Cecilia Ramirez ) closed | Asesoria expediente
Yesid Acufia closed Asesoria radicacion
Erika Valencia closad Asesoria procedimiento
Lida bula closed | Asesaria procedimiento
— ]
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Erika Valencia closed Asesoria procedimiento
Tatiana Jiménez closed Inicio expediente
Yesid Acufa closed Asesoria procedimiento
Tatiana Jiménez closed Asesoria VEV
Sandra Milena Bernal closed ' Asesoria firmantes
Yenni Maecha closed Asesaria radicacién
Javier Linares ;iosed = | Asesoria memorando
Clara Inés Martinez closed | Asesoria procesos
Clara Inés Martinez closejd Asesoria radicacion
Diana Mufioz closed Inicio tramite
Luis Gabriel | closed Asesoria circular
Orlando Hernandez ! closed ; Asesorfa. Procesos
Marfa Teresa Rincon closed . Asesoria correspondencia
Carmen Cecilia Ramirez _closed Asesoria procedimiento
Andrea Hernandez ' closed Asesoria inicio expediente
Andrea Rodriguez closed Asesoria procedimiento
Melissa Torres closed Asesoria memorandos
Julian Cabrera closed | Error eSignaDesktop
Beatriz Osorio closed Res;aurar version para firmar
Maria Teresa Rincon closed | Asesoria Procedimiento
Erika Giraldo closed Inicio pr_;acedimiento
Sandra Clemencia Bernal closed acompafiamiento
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Angie Bustos closed i. acompafiamiento
Tatiana Jiménez closed acompafamiento
Melissa Torres closed | control de acceso
Consuelo Zamudio _ closed acompafamiento
Jenny Mah\;cha closed 5 control de acceso
Angela Arango | closed i Finalizar oficio
Javier Linares closed ; Instalacién componentes
Sandra Clemencia Bernal i closed Documento blogueado
Angie Bustos closed desasociar expediente
Andrea Hernandez | closed Edicion oficio
Andrea Rodriguez closed i error en memorando
Melissa Torres closed i Asescria delegar tarea
Julidn Cabrera closed | error en oficio
Beatriz Osorio closed' Asesoria expediente
Maria Teresa Rincon closed | Asesoria radicacién
Erika Giraldo closed Asesoria procedimiento
Sandra Clemencia Bernal closed Asesoria procedimiento
Angie Bustos closed Asesoria procedimiento
Tatiana Jiménez closed Inicio expediente
Melissa Torres | closed | Asesoria procedimiento
Consuelo Zamudio _ closed Asesoria VEV
Jenny Mahecha ! closed i Asesoria firmantes
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Angela Arango closed | Asesoria radicacion
Javier Linares closed Asesoria memorando
Sandra Clemencia Bernal Closed . Asesoria procesos
Angie Bustos closed i Asesoria radicacion
Ricardo Avilés closed _ Inicio tramite
Martha lu gomez closed ; Asesoria circular
lairo Delgado closed ' Ases;)-rfa Procesos
Diana Mufioz closed | Asesoria correspondencia
Liliana Castillo closea | Asesoria procedimiento
Maria Teresa Rincon closed 5 Asesaria inicio expediente
Erika Giraldo closed Asesoria procedimiento
Sandra Clemencia; Bernal closed ' Asesoria memorandos
Angie Bustos closed Error eSignaDesktop
Tatiana Jiménez closed — Restaurar ve;rsién para firmar
Melissa Torres closed Asesoria Procedimiento
Consuelo Zamudio closed | |niciﬁ procedimiento
lenny Mahecha closed acompafiamiento
Maria Teresa Rincon closed | | acompafamiento
Maria Teresa Rincon closed acompahamiento
Maria Teresa Rincon closed control de acceso
:’-\ngie Bustos closed acompafamiento
Tatiana Jiménez closed control de acceso
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Melissa Torres closed | Asesoria radicacion
Consuelo Zamudio closeci Inicio tramite
lenny Mahecha closed | Asesoria circular
Erika Valencia closed Asesoria Procesos
Lida bula closed Asesoria correspondencia
Erika Valencia closed Asesoria procedimiento
Tatiana Jiménez closed 5 Asesoria inicio expediente
Yesid Acufia closed Asesaria procedimiento
Tatiana Jiménez closed : Asesoria memorandos
Sandra Milena Bernal closed Error eSignaDesktop
Yenni Maecha closed Restaurar versidn para firmar
Javier Linares closed Asesoria Procedimiento
Sandra Milena Bernal closed Inicio procedimiento
Yenni Maecha | closed acompafiamiento
Javier Linares ; closed acompanamiento
Yesid Acufia closed acompafamiento
Tatiana Jiménez closed control de acceso
|_ Sandra Milena Bernal | closed acompafiamiento
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4.3 CUANTIFICACION DE INCIDENCIAS

En la siguiente tabla se presenta la cuantificacion de incidencias recibidas dentro del periodo en el
seno del proyecto. En dicha tabla se muestra en cada una de las filas los distintas dependencias
del cliente y en las columnas los tipos de incidencias descritos anteriormente.

Incidencias por Dependencias Categoria
c 5 o =
2 'S ER .
2 & = B0 c
Dependencia £ 2 A (=) ) © 7
o e [ o -E .0 Tu
o [=3 E £ o Ty ]
1] =] A =, ~ =]
(& Q ui i et 2 -
P.R Centro de Documentacién e Informacidn 0 0 6 0 6 0 12
(co)
Despacho del Superintendente del Subsidio 0 0 g 0 4 0 12
Familiar
Oficina Asesora de Planeacién 0 0 3 0 5 0 8
Oficina Asesora Juridica 0 0 19 0 2 0 21
Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Proteccién al Usuario g 0 16 0 6 0 22
Oficina de TICS 0 0 3 0 0 0 3
Secretaria General 0 0 1 0 0 0 1
Grupo de Gestién Administrativa y Documental 0 0 0 0 0 0 0
Grupo de Gestién Contractual 0 0 28 0 0 0 28
Grupo de Gestion de Notificaciones v 0 0 1 0 0 0 1
Certificaciones
Grupo de Gestién del Talento Humano 0 0 7 0 0 0 7
Grupo de Gestién Financiera 0 0 12 0 10 8] 22
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Superintendencia Delegada para Estudios 23 0 17 0 100

Especiales y la Evaluacidn de Proyectas

Superintendencia Delegada para la Gestidn 10 0 4 0 14

Direccidn de Gestién Financiera y Contable 2 0 15 0 17

Direccidn de Gestion de las Cajas de 0 0 156 0 16

Compensacién Familiar

Superintendencia Delegada Para la

Responsabilidad Administrativa y las Medidas 16 0 0 0 16

Especiales

Cajas de Compensacion Familiar 9] 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 215 0 85 0 300

| s

B

Capasiracion
Configuracion
Error oo 1sa
Fiema Dipital
Térnice

funcional

| | | |
y : - . [ :
Capacitacion | Configuracion vear e | !rr"na Técnico Mejora Total general
uso | Digital
i
#] 0 215 i 0] 85 0 300
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4.4

BASE DE PREGUNTAS FRECUENTES

INCIDENTE

CAUSA

soLucion

PROCEDIMIENTO PROYECTOS DE
INVERSION Y SOPORTE EN SEDE

No pueden las cajas
registrar el certificado
digital en la sede
electronica.

Se reporta a soporte 1

ELECTRONICA A TODAS LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR.

No lee el certificado
digital en algunas cajas

Se reporta a soporte 1

NO PUEDE EDITAR DOCUMENTOS

Erroren URL

Se modifica la direccion
de la URL

Se eliminan los archivos

Archivos blogueantes temporales del
DOCSECURE
Se eliminan los  archivos

temporaies del internet vy
DOCSECURE,

Cambio de equipo

Se instala certificado
digital

FIRMA DIGITAL

Encargado

Se instala certificado

digital

OFICIO

Cambio de firmantes

Se indica procedimiento
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Cambio de revisores

Se indica procedimiento

| NO ENCUENTRA EXPEDIENTE

No pertenece al area de
guien elabord el documento

Se indica procedimiento

NO PUEDE INGRESAR A LA
PLATAFORMA

contrasefia habia caducado

Se indica procedimiento
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