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Imagina =

lo que podemos
hacer juntos : FACTURA DE VENTA N°
35043469

Fecha Expedicién z 13.10.201¢ ) P
Fecha Vencimienta : 14.11.2017
Numero Doc.Contable: 1800003221

Senores 4 SUPERINTENDENCIA DEIL SUBSIDIC FAMILIAR
NIT . B60L036009

Dirececidn: (RA @f
Ciudad H BOGOT M

Contrato: 16H0]

Periodo Servicio: el 01-09-2017 a1 30-09-2017
Interés por mora: Mi
T.R.M. USD a COP del:
Disponibilidad: 100

wpermitido por ley

2rvicios de Conect ivi

wlonbia Compra Eficlente.

Detalle Factura: Orden de Compra 16807,
e acnerdo marco de precios de O

i [y b S
errionte de Bancolombia Nro, 40819727138
Nimero de Convenio: (14l Referencia 1: £«(L0iclid Refereneia2: i4(iiv
PRODUCTO/ SERVICIO UNI CANT VR.UNITARIO INDISPONB WVR.NETO

IR MBS e, 00 i | |
Tk &, 00 " Y )
MBS G, 00 ' vhi ol
htntal FeH, 00 j.ead, 500 1 R L
LVa j.end.hel
1% '

Valor Total en letras: CUATRO MILLONES TR CTHCUENTA Y HUEVE MIL SELSCLENTOR TR
Al § {3

1=2017—016816 18/10/2017 11:09:53
FACTURA fxt
Fellos: 3 Anexos: 1

s v [

QOriginal 1/ 1

Responsable lva Régimen comun _ ] ;
Sornos Grandes Contribuyentes, segion Resalueion Q0006 del 01 de derntee de 2006
v Auturretenedon en Renla, segon Resobicion 12548 de deiembre 27 de 2002,

Adente reteneslor de VA

FAVOR ABSTENERSE DE PRACTICAR RETENCIONES DE IVA, SERVICIOS,
TELECOMUNICACIONES, HONORARIOS, COMISIONES, ARRENDAMIENTOS,
COMPRAVENTA Y OTROS INGRESOS.

it e i e sty poor compnatadan y ool cascbos ot
Imipresa por interNexa SA. con NIT 811.021.654-9.

st f11 ded entitotn W G TR




Building a better
working world

MA 2791-17

Sefiores
INTERNEXA S.A.
Medellin

Fui nombrado Revisor Fiscal de INTERNEXA S.A., NIT 811.021.654-9, Desde mi nombramiento he
realizado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables del 1 de abril al 3 de octj.lbre de 2017, no auditados, y las planillas de

autoliquidacién de aportes suministrados por la Compafifa, incluyen los sigui
sistema de pensiones, salud, riesgos profesionales y parafiscales, a las resp

Salud (1) y Riesgos

entes pagos de aportes al
ectivas entidades asi:

Mes de Administradoras de 5 Aportes Mes de
Causacion Pensiones Profs;g)?;;es v Parafiscales (3) Pago
Abril $ 231,101,400 $ 163,768,900 $ 111,628,500 Mayo
Mayo 229,505,500 143,297,094 99,724,400 Junio
Junio 226,008,500 173,221,700 119,626,400 Julio
Julio 229,241,400 167,322,600 113,815,400 Agosto
Agosto 235,235,100 148,809,700 108,404,400 Septiembre
Septiembre 229,578,600 136,331,400 108,309,800 Octubre

(1) Los aportes a la E.P.S. se pagan en el mes causado.
(2) Fondo de solidaridad de salud.

(3)LCB.F, S.E.N.A., v Cajas de Compensacidn.

De acuerdo a lo estipulado en ef articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
anteriormente indicados fueron efectuados conforme a los plazos es
enfidades administradoras correspondientes,

Ernst & Young Audit 5.A.5
Bagota 0.C,

LCarrera 11 No, 88 - 07
Tercer piso

Tel - 571 484 70 C0

Fax: + 571 484 74 72

ARSI E 3 s e,

Ernst & Young Audit §.4.5

Medellin - Anticauia

Carrera 43 A 8 3 Sur - 130

Edificlo Mills da Oro
Torre 1+ Plso 14

Tel: +574 349 84 GO
Fax: =574 369 84 54

© Ernst & Younq Audit 5.4

Cali - Vatte del Cauca

Averitg < Morte Mo, 6N - 61
Edifien Siglo XXI, Oficina 502 | 503
Tel: +572 485 62 80

Fay: +572 661 B0 OF

la Ley 828 de 2003, los pagos
tablecidos por Ley y ante las

Ernst & Young Audit §.A.5

Bar ranquitta = Alkintice

Calle 778 No. 59 - 41

C.E. de Las Américas 1, Oiicing 3] 1
Tel: +575 385 22 01

Fax: +575 36805 80




Building a beiler
working world

Sres, INTERNEXA S.A. Pagina 2

La informacion financiera, contable y tributaria es responsabilidad de la Administracién de la
Compaiia. No estoy enterada de situaciones que impliguen cambios a la informacién anteriormente
indicada.

Esta comunicacidn se emite a solicitud de la Administracién de la Compafiia.

N,
Patricia Mendoza Sierra
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 78856-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Antioguia
9 de octubre de 2017
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INTERNEXA

INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
SEPTIEMBRE 2017

Orden de Compra. 16801

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
"Servicios de conectividad” bajo la modalidad de acuordo marco di precios de Colombia
compra eficiente para la Supermtendencia del Subsicho Tamilia



Informe de Gestion del Servicio
Septiembre 2017

INTERNEXA

Control del Documento
Informacion del Documento

Informacion del Documento

Dueiio del Documento Cristhian Carrascal Ofiveros
Ultima Fecha Actualizado . 06-10-2017

Ubicacion y Nombre del Archivo

Palabras Claves Informe de Gestién
Circulacion INTERNEXA, SUPERSUBSIDIO

Historia del Documento

Versién  Fecha de Elaboracion del Resumen General del Contenido del Documento
documento o del Cambio 0O Descripcién General de Cambio al mismo
1.0 05-07-2017 Version Inicial

Revision o Aprobacion del Documento

Nombre Rol Firmas
Cristhian Carrascal Oliveros Gerente del Proyecto INTERNEXA
Juan José Olivella Crespo Supervisor del contrato SUPERSUBSIDIO

Las aprobaciones a los documentos se realizaran mediante correos electronicos o actas, los cuales
tendra validez como comunicacion oficial entre las partes.
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Informe de Gestion del Servicio
Septiembre 2017

INTERNEXA

Tabla de contenido
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Informe de Gestion del Servicio
Septiembre 2017

1 INTRODUCCION

INTERNEXA

El Informe de Gestién Mensual contiene informacion relevante para evidenciar el nivel de cumplimiento del
contrato firmado entre INTERNEXA y SUPERSUBSIDIO.

El informe presenta los resultados y el analisis de la gestién de los servicios para el mes de septiembre de

2017.

2 CUMPLIMIENTO ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacion, se relaciona el comportamiento de los ANS del presente periodo:

DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE INTERNET

SERVICIO

Canal de
INTERNET

Canal de CE
WBP

Canal de CE
Chapinero

IDENTIFICACION DE ANS

Disponibilidad del Canal
de 256Mbps

Disponibilidad del Canal
de 256Mbps

Disponibilidad del Canal
de 256Mbps

3 CONSUMO DE LOS CANALES

3.1 Utilizacién de los enlaces

META DE

ANS

99,60%

99,60%

99,60%

DISPONIBILIDAD  OBSERVACIONES

* Sensor: SUPERSUBSIDIO ID 26010 IP 244M SEDE WBP IFx

Para este periodo se
100%  obtuvo un promedio del
100% de disponibilidad.

Para este periodo se
100% obtuvo un promedio del
100% de disponibilidad.

Para este periodo se
100%  obtuvo un promedio del
100% de disponibilidad.

Figura1. Canal de Internet

Red Metio Bog f R71aBOGIFX
1004 Max: 56 Mbit fs ’ 100.00
; [
801 | ! F80.00
1
2 60 i 60,00
; | { | e
§ | [ i | i s
40 : | i 40,00
20 I i i i p k b 20,00
i ! F 1 A | | i i i ‘ "‘
Uk - - - 0,00
g v o T o o o O O e o 'é o0R "5"; el R R :':':' 'g
iiESBoocoobRARRBRENEEESBEEEER:
:’ ?‘T m = w w !:- fee) o (=] ~ [y] < "y LT o R e (o)) (=] — (] m =+ g‘] pre) I~ ] [+ o] |
R A s Sl T Al s e N T B s = Rl S o S L i L < T G L[S S |
(o] o o o (=] (=) L+ N« ) an o (=) Lo T ) («) (o] La ) o (=] (=] [s) o
B powntime e E TratticTotat  taoit s [ Trattic in iatits) Bl Trafficout  roites

La grafica anterior muestra el consumo del canal de internet y se observa que el consumo alcanza un promedio
del 3,6% de utilizacion con picos de hasta 14,8%.
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Informe de Gestion del Servicio

Septiembre 2017
INTERNEXA
* Sensol; SUPERSUBSIDIO ID 26007 CE 256M SEDE WBP P7 i
Red Metro Bog { R71aBOGSSFW
140 Max: 132 Mbit/s - 100,00
120
80,00

100 ;

2 80 ' 60.00
|5 #
| = 607 F 40,00
| 404

S Ld St [

04 E— e ks il L L 0.00
T T T e o Y o Y N T T L O e e S LT R SO S T S T T
L) - L) — — — — — — — — — - — — — — - L) — L) - - L) - — — - —
gosagooddaddadadsagsdpndSfsagasgaes 8
o oD oo xaaggd I edgdildyienyggN
L] L)) o (o] (o) o (=] [+ o S T T T T T, Tma T, T Tma Tma . T Taa T T o T Sm te, e, ey
o (=] o o L)) o (o)) (o)) o o ()] L)) o (o)) o [=}] = I & Y o o o

M cowntime ) B matficTotal  nbitss) [l attic in vt s [ Traffic out  iMbites

Figura2. Canal de WBP

La grafica anterior muestra el consumo del canal de internet y se observa que el consumo alcanza un promedio
de 1,9% con picos de saturacidn de hasta de 12,1%.

Sensor: SUPERSUBSIDIO ID 26008 CE 256 Mbps SEDE CHAPINERG
Red Metro Bog / R71aBOGSSF
| 120,000,000 4 Max: 116,275,113 bitfs
5 100,000,000
|
| 80,000,000
-
| T 60,000,000
| a
40,000,000
20,000,000
0 i %
[T S o S S o S S oS oS S S S Y Y o S N O S Y L O S SR Y Y T T e S
Ll — ~ — — — — — (=) — — — — ~— i ~— e el - ~ i — — — — — — — — —
S8l gloplogt el oF gl Blogl o B SO SRS 6 R of Bl s e o ol D O
:QQ:QEQ&QDH(‘IMW’W\DP\CDU\D'*DIMVK)\ONWU\&
Fo s - - - - e e o G e . LA SR o R 5 L L L ] o
o v O O O OO O O O O h h O O O OB
5P 1
.D:_:wntime =) P Traffic Total [bit.-'sl.‘(faffirl!n o [hut_fel_._‘f{_af_f!c Qut ibit/s)

i

Figura3. Canal de Chapinero

La grafica anterior muestra el consumo del canal de internet y se observa que el consumo alcanza un promedio
de 2,1% con picos de saturacion de hasta de 9,1%.

3.2 Picos de trafico entrante y saliente

Para determinar los picos de utilizacién en el mes se utilizé la siguiente tabla para determinar en qué
momentos del dia se realiza la mayor utilizacidn de los canales:

Rango

Pagina5de9
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Informe de Gestion del Servicio
Septiembre 2017

INTERNEXA
Canal de Internet de 256Mbps — Download
Horas
7:00 8:00 9:00 10:00 1100 1200 13:00 14:00 15:00 moa 17:00 %Promedio %Pico
07 13
0,2 06
5.3 11,1
5,9 13,1
34 86
18 5,7
6,9 11,1
06 L4
0,2 05
41 5,7
51 7.4
53 98
a7 ER:
&1 9,0
0,2 0,5
0,0 o1
5,2 7,4
6,4 10,2
54 5,0
57 78
5.8 5.4
08 19
01 05
57 11,9
47 9,0
4,2 7,0
58 14,8
33 66
08 1.8
36 14,8
Canal de Internet de 256Mbps — Upload
Horas
Fecha 7:00 800 900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 %Promedio  %Pico
| 10 2,8
0,1 02
0,0 0,1
1,2 22
11 1,9
0,6 1,3
0,4 05
0.9 15
0,2 07
00 0,1
16 38
0,8 15
06 08
039 15
42 98
01 01
00 01
1,2 41
21 6,1
. ; 4 e 10 18
21/05/2017) 03 t ; 1 4 1,1 27
22/09/2017 (¢ 04 ) . : 10 18
23/09/2017 @ i 1 [ S : 01 0,2
24/05/2017 0 | 00 ! ; . 0,0 0,1
25/09/2017) 03 17 : o _ 1,2 26
26/05/2017 i 1 : T S { 1,0 14
27/08/2017 . ¥ ] _ i e : 0,6 12
28/09/2017 ] ) : i ] 0,9 1,4
29/09/2017 ; 02 : i D, 0,7 13
10/09/2017) @, : e i 1 Lo b 01 02
0,8 9,8

Pagina 6 de 9
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Informe de Gestion del Servicio
Septiembre 2017

INTERNEXA

Canal de CE WBP de 256Mbps — Download

Horas
7:00 800 900 1000 11:00 12:00 1300 14:00 15:00 16:00 %Promedio  %Pico
; 23 51
0,0 0,0
0.0 0,0
31 5,4
34 9,0
15 33
08 16
42 6,3
0.4 1.3
00 0,0
22 36
30 43
35 82
23 34
28 6,6
00 0,0
0,0 0,1
28 55
2,4 39
27 55
28 EX:
; : 29 63
23/08/2017 0, 0,0 02
24/09/2017 - ' ; 00 0,0
25/09/2017 : ok ; 44 10,3
26/09/2017 i 27 47
27/09/2017 ey - 4 14 26
28/09/2017 oy & i 3 43 121
29/09/2017 | 7 14 39
30/09/2017 : i : ; i 01 0,1
15 12,1

Canal de CE WBP de 256Mbps — Upload

Horas
Fecha 700 8:00 900 10200 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 %Promedio  %Pico
1/09/2017 ; 08 55
0,0 0,0
00 0,0
40 12,5
05 1,3
21 211
0,0 0,1
12 55
01 0,7
0,0 0,0
04 1,0
04 1.1
29 156
04 1,0
04 1,2
00 0,0
00 0,0
07 3,7
1.1 31
04 09
03 05
04 13
0,0 0,0
0,0 0,0
06 13
04 08
0,2 0,3
0,4 10
0,2 0,8
00 0,0
06 1,1

Pagina7 de9




Informe de Gestion del Servicio
Septiembre 2017

Canal de CE Chapinero de 256Mbps — Download
Horas

Fecha 700 800 900 10:00 1100 12:00 1300 14:00 15:00 16:00

17/05/2017
18/05/2017
18/09,2017

Canal de CE Chapinero de 256Mbps — Upload
Horas
Fecha 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00

15/09/2017

16/09/2017

30/05/2017
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1300  14:00 15:00

INTERNEXA

46 3,1
07 L2
01 05
32 5,0
37 57
27 80
09 1,8
a3 84
0,4 08
0,2 05
27 44
25 43
22 31
25 3,8
33 €3
0,2 05
00 01
32 60
a1 80
26 24
30 40
34 63
0,8 18
01 05
33 59
28 53
28 40
25 45
21 33
06 15
2,1 3,1

16:00  17:00 %Promedic  XPico
25 20,0
0,0 01
0,0 0,0
06 1,9
17 80
05 1,8
04 09
07 14
0,0 0,1
0,0 0,0
11 29
04 07
0,3 05
24 12,2
35 91
0,0 0,0
0,0 0,0
04 0,7
21 11,4
06 2,8
06 2,2
05 1,0
00 01
0,0 00

11 33
05 09
03 08
04 08
0,2 05
00 o1
0,7 20,0
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INTERNEXA
4 EVENTOS RELEVANTES

=  Eldia 26 de septiembre del 2017 Se presentd un loop l6gico sobre la red de Bogotd el cual causaba
intermitencias sobre algunos enlaces y afecto la conectividad del enlace de Chapinero.

5 ACTIVIDADES
5.1 Actividades Realizadas
® N se realizaron actividades diferentes a las operativas.
5.2 Actividades Planeadas
= No se tienen actividades planeadas.
5.3 Actividades Correctivas

= Se realizo verificacion sobre los servicios de la red Metro Bogota de Internexa para evitar que se
presente afectaciones por causas de loops en cualquier parte de los anillos.

6 RECOMENDACIONES
= Continuar con el monitoreo constante de los canales.

7 CONCLUSIONES

=  Seobserva que el enlace de internet no ha tenido inconvenientes.
= Se observa gue los enlaces de WBP y Chapinero no han tenido inconvenientes.
= Los consumos de los enlaces durante el periado fueron bajos.
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