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INTERNEXA

INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
NOVIEMBRE 2018

Orden de Compra. 16801

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
“Servicios de conectividad” bajo la modalidad de acuerdo marco de precios de Colombia
compra eficiente para la Superintendencia del Subsidio Familiar.




INTERNEXA

Informacion del

Duefio del Documento Cristhian Carrascal Oliveros

Ultima Fecha Actualizado | 04-12-2018 ‘
Ubicacién y Nombre del Archivo ‘
Palabras Claves informe de Gestion ; ‘ }
~Circulacién INTERNEXA, SUPERSUBSIDIO |

Historia del Documento

Version  Fecha de Elaboracion del Resumen General del Contenido del Documento
documento o del Cambio O Descripcién General de Cambio al mismo

1.0 05-07-2017 Versién Inicial

Revisiéon o Aprobacion del Documento

Nombre Rol Firmas
Cristhian Carrascal Oliveros Ingeniero Aseguramiento INTERNEXA
Juan José Olivella Crespo Séjpervisar del contrato SUPERSUBSIDIO

Las aprobaciones a los documentos se realizaran mediante correos electrénicos o actas, los cuales
tendra validez como comunicacion oficial entre las partes.
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INTERNEXA

cumplimiento del

contrato firmad

El informe presenta los resu ios para el mes de noviembre de 2018.

2 CUMPLIMIENTO ACUERDOS L DE SERVICIO

A continuacidn, se relaciona el comportamiento de los ANS del presente periodo:

DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE INTERNET

D DESCRIPCION META DE ANS DISPONIBILIDAD OBSERVACIONES
Blogueo de servicios luego

26010  SUPERSUBSIDIO IPNG 256M [26010] 99,60% 98,00%  de ventana de
actualizacion

26007  SUPERSUBSIDIO CE 256M [26007] 99,60% 100%

26008  SUPERSUBSIDIO CE 256M [26008] 99,60% 100%

3 CONSUMO DE LOS CANALES

3.1 Utilizacion de los enlaces

Sensor: SUPERSUBSIDIO ID 26010 1P 244M SEDE WEP [FX
Red Metro Bog / R71aBOGIF>
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Figura1. Canal de Internet
La grafica anterior muestra el consumo del canal de internet y se observa que el consumo alcanza un promedio
del 4,25% de utilizacion con picos de hasta 17,62%.

Sensor: SUPERSUBSIDIO 1D 26007 CE 256M SEDE WEP F7
Red Metro Bog / R7 LaBOGESFW
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INTERNEXA

0s de saturacion de
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Figura3. Canal de cll 26

En la grafica anterior se observa que el consumo alcanza un promedio de 2,12% con picos de saturacidon de
hasta de 91,02%.

' 3.2 Anilisis de consumos

En la siguiente grafica se observa el andlisis de consumo de cada uno de los enlaces y de esta forma determinar
si es necesario o no una ampliacién de los enlaces, el detallado por enlace se puede observar en el Anexo 1

» 1000 CRITICAL

Calificacion 04 <1000 HIGH

70,00

o5
>0 <500 NORMAL

60,00

50,00

40,00

@ -

Imternet Supersubsidio CE WBP Supersubsidio CE CAN Supersubsidio

4 EVENTOS RELEVANTES

= |FXrealizd cambio de la PDU del rack donde se encuentran los equipos de Supersubsidio debido a las
fallas eléctricas continuas.
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5 ACTIVIDADE

5.1 Actividades Realizada

INTERNEXA

| datacenter, luego
personal a sitio para

= Eldia 11 de noviembre se realizé actualizacion de Firmware de los equipos de la ciudad de Bogotd de

la red Backbone.

5.2 Actividades Planeadas

= No se tienen actividades planeadas.

5.3 Actividades Correctivas

= No se realizaron actividades correctivas en el periodo.

6 RECOMENDACIONES

= Continuar con el monitoreo constante de los canales.

7 CONCLUSIONES

= Se observa que el enlace de internet no ha tenido inconvenientes.

= Se observa que los enlaces de WBP y CAN no han tenido inconvenientes.

= Los consumos de los enlaces durante el periodo fueron bajos.

8 ANEXOS

Anexo 1. consumos enlaces
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