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1. INFORMACION GENERAL

1.1.  Fecha de Informe: 01 de abril de 2025.

1.2. Periodo Evaluado: Cuarto (IV) trimestre 2024.

1.3. Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno.

1.4. Lider del Proceso y/o dependencia: José William Casallas Fandifio.

2. OBIJETIVO

La Oficina de Control Interno incluyd en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2024, cuatro (4)
seguimientos al Plan de Accidn de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con fundamento en el
articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el cual establece que el Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces, tendrd la obligacién de remitir las evaluaciones de gestion a las dependencias, y el Articulo
2.2.21.3.4. del Decreto 1083 de 2015, que entre otros aspectos sefiala que a las Oficinas de Control
Interno les corresponde evaluar “(...) el proceso de planeacion, en toda su extension”, lo que “implica,
entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos,
un andlisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados
logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su
respectivo andlisis permite que la formulacion de las recomendaciones de ajuste o mejoramiento al
proceso se realice sobre soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de
estas oficinas”.

Con el fin de dar cumplimiento al marco normativo, se lleva a cabo el seguimiento trimestral al Plan
de Accidn Institucional, para evaluar la gestion de las diferentes dependencias de la Superintendencia
del Subsidio Familiar e identificar las dificultades y logros en la ejecucion de los compromisos
establecidos en el Plan de Accion.

3. ALCANCE

Verificar el estado de cumplimiento y avance de las acciones, productos y entregables programados
en el Plan de Accidn Institucional (Versidn 4) de la Entidad (IV Trimestre de 2024).
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4. CRITERIOS

= |ey87de 1993.

= Decreto 1083 de 2015.
= Decreto 648 de 2017.
= Decreto 1499 de 2017.

5. GESTION / RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El Plan de Accién Institucional vigencia 2024 de la Superintendencia del Subsidio Familiar fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en sesion del 26 de diciembre de 2023,
tal como consta en Acta de reunion No. 9, y cuenta con la version 4 con ocasién a modificaciones
solicitadas por los procesos.

Se encuentra publicado en la pagina web de la SSF, en el siguiente link:

https://www.ssf.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n-institucional

La Oficina de Control Interno, en su rol de seguimiento y evaluacién como tercera linea de defensa
de la Séptima Dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG), accedié a la
herramienta e-Flow, plataforma en la cual todas las areas de la Superintendencia reportan y cargan
las evidencias correspondientes, una vez la Oficina Asesora de Planeacion, en su calidad de segunda
linea de defensa, ha realizado el seguimiento preliminar al Plan.

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno llevd a cabo la verificacion de los avances del
Plan de Accién Institucional 2024, teniendo en cuenta las acciones, productos, entregables,
indicadores y metas definidas.

Como resultado de esta revision, se determind que ciento un (101) productos y entregables
establecidos en las acciones hacen parte del seguimiento correspondiente al cuarto trimestre de 2024
(octubre a diciembre), con corte al 31 de diciembre de dicho afio.

A continuacion, se presentan los avances obtenidos durante el ejercicio de seguimiento y evaluacion:
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ACCIONES CON SUS AVANCE PRODUCTOS Y
PRODUCTOS Y ENTREGABLES = ENTREGABLES VIGENCIA 2024
PROGRAMADOS (2024)
(Cuarto IV Trimestre)
PROCESOS Acciones Productosy @ Con% @ Sin%  No Aplica
Programadas = Entregables de de para el
avance avance trimestre
Comunicacion Pablica 8 8 7 - 1
Planeacidn Institucional 8 8 8 - -
Direccionamiento Estratégico 2 2 1 - 1
Gestidn Juridica 11 11 11 - -
Gestidn de Sistemas de Informacién 9 9 8 1 -
Evaluacién y Control 3 6 6 - -
Interaccion con el Ciudadano 9 9 9 - -
Visita a Entes Vigilados 1 4 4 - -
Control Financiero y Contable CCF 1 2 1 - 1
Evaluacién de Gestion de CCF. 1 1 1 - -
Control Legal de CCF. 4 4 4 - -
Estudios Especiales y Evaluacién de 8 8 8 - -
proyectos
Gestidn Estadistica 3 3 3 - -
Gestién Documental 2 2 1 - 1
Notificaciones y Certificaciones 1 1 1 - -
Gestién Financiera y Presupuestal 4 4 4 - -
Recursos Fisicos 3 3 3 - -
Almacén e inventarios 2 2 2 - -
Procesos Disciplinarios 2 2 1 - 1
Contratacién Administrativa 3 3 3 - -
Gestion del Talento Humano 4 9 9 - -
TOTAL 89 101 95 1 5
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5.1. RESULTADOS DE LA VERIFICACION POR PROCESO
Para la evaluacion del presente avance trimestral, se calculé cada una de las acciones, el porcentaje
de avance tomandose como criterio el producto, entregable, indicador, meta, formula de célculo y
frecuencia de medicién establecidos para ello, asi, como que contaran con su respectiva evidencia
de gestion y correspondiera a la verificacién de lo programado dentro del Plan de Accién.

De acuerdo con lo anterior, se relaciona el resultado por cada proceso, asi:

Comunicacién Publica

El proceso de Comunicacién Publica, cuenta con 8 acciones, 8 productos y entregables definidos en el
Plan de Accién 2024, programadas a realizarse entre enero de 2024 con fecha de finalizacién en
diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra de la siguiente manera:

META % DE
ACCIONES PRODUCTO ANUAL AVANCE OBSERVACIONES OCI
CALCULADO
ocl

Crear cuatro (4)
documentos: Estrategia
de Comunicacion,
Redes Sociales, Disefios
Institucionales y Se observa el documento correspondiente a la
disefios publicados Estrategia de Comunicaciones de la SSF, Informe
redes que direccionen Documentos 4 100% MIPG y el Informe Anual 2024 de la Oficina de
las actividades de Comunicacién Publica.

comunicacion para que
la ciudadania
colombiana conozca del
subsidio familiar y de
los beneficios de
pertenecer al sistema.
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Elaborar los disefios
institucionales
solicitados por las areas
de la Superintendencia
para ser publicados en
los diferentes canales
institucionales.
Realizar las actividades
de prensa (boletines,
acompafiamiento
eventos) para difundir
la informacién
institucional.
Transmitir mensajes en
video clips a través de
las redes sociales sobre
las acciones de IVC de
la Superintendencia y
de actividades del
sistema del subsidio
familiar.

Transmisién de las
Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas.

Realizar las
publicaciones en las
redes sociales de la
Superintendencia del
subsidio familiar.
Realizar el seguimiento
alamatrizITAdela
Procuraduria para el
cumplimiento legal de
la informacién
publicada en el Portal
Corporativo.

Realizar la publicacién
en los diferentes

Disefios
institucionales

Comunicados

Videos
transmision de
mensajes

Transmision de
la audiencia
publica de
rendicion de
cuentas

Publicaciones
redes sociales

Informe de
cumplimiento
de la matriz ITA
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Se observa el Informe trimestral de productos
100% 100% de disefio, donde se evidencia al detalle los
disefios realizados.
100% 100% Se observan los boletine en acompafiamiento a
los eventos de la SSF.
Se constataron 31 links de los video clips de
27 100% interés social para los diferentes grupos de valor
de la SSF, dando cumplimiento a la meta.
Se evidencié la transmisién via YouTube de la
segunda rendicién de cuentas de la
2 100% Superintendencia de Subsidio Familiar, llevada a
cabo el dia martes 03 de diciembre 2024.
Acorde al calendario de publicaciones — redes
100% 100% sociales, se constaté cumplimiento de la accidn.
4 100% El proceso adjunta como evidencia el Informe

Matriz ITA SSF diciembre, asi como el desglose
del mismo en documento Excel.
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canales institucionales Documento 1 N/A No aplica la valoracion de avance del presente
de las piezas didacticas, seguimiento, dado que en el segundo trimestre
de comunicaciény de se cumplid al 100% y fue objeto de andlisis por
apoyo a las dreas de la parte de la OCl.
Superintendencia
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV 100%

TRIMESTRE 2024

Planeacion Institucional

El proceso de Planeacion Institucional, cuenta con 8 acciones, 8 productos y entregables definidos en
el Plan de Accién 2024, programadas a realizarse entre el mes de enero de 2024 con fecha finalizacién
en el mes de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

META % DE
ACCIONES PRODUCTO ANUAL AVANCE OBSERVACIONES OCI
CALCULADO
ocl
Acompafiar la
formulacién, ejecucién y
seguimiento a los Ante - Plan de Se llevo a cabo el seguimiento a la ejecucion
Proyectos de Trabajo 100% 100% presupuestal de los proyectos de inversion, se
Presupuesto y Proyectos evidenciaron los requerimientos a las areas y los
de Inversién reportes enviados por las mismas.
Se evidenciaron las siguientes actividades
dentro del cronograma de trabajo de la OAP:

- Auditoria de Recertificacion.

- Herramienta de calidad Isolucién.
Fortalecer el Desempefio Plan de - Mesas de trabajo mapas de
del Sistema de Gestion de Trabajo 100% 100% riesgos de gestién y corrupcion.
Calidad - Servicio No Conforme.

- Planificacion del Cambio.
- Revision por la Direccion.
- Indicadores de Gestién.
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Fortalecer la
implementacion del
MIPG

Acompaiiar la
formulacion,
actualizacién y monitoreo
del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al
Ciudadano, con sus
componentes.

Acompaiiar los ejercicios
de identificacion, analisis
y evaluacién de riesgos
de gestidn, corrupcién y
seguridad de la
informacion.

Asesorar, promover y
coordinar la formulacién,
el monitoreo y reporte de
los Planes Institucionales
a cargo de la OAP

SuperSubsidio

Plan de
Trabajo

Plan de
Trabajo

Plan de
Trabajo

Plan de
Trabajo
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Se observaron evidencias acerca de:

- Informe Cierre de Brechas

(incluidos los resultados por
100% 100% dimension).

- Informe Seguimiento No 4 al Plan
de Trabajo 2024. (Con el
desarrollo de las politicas y sus
correspondientes resultados de
medicion).

Se observaron evidencias acerca de:

- Formulaciéon propuesta del
Programa de Transparencia y Etica
Publica versién 1 publicada en

100% 100% pagina web, en el siguiente link:
https://www.ssf.gov.co/web/guest/3.-

consulta-ciudadana

- Informacién del tramite OPA.

- Informe Rendicion de Cuentas y
Evaluacion Rendicién de Cuentas Il
semestre 2024.

Se observan los mapas de riesgos fiscales
correspondientes a los siguientes procesos
(contaron con el acompafiamiento de mesas de

100% 100% trabajo de la OAP):
- Gestion Contractual.
- Gestion Financiera y Presupuestal.
- Recursos Fisicos y Almacén e Inv.
- Procesos Disciplinarios.
- Talento Humano.
Se observaron las siguientes evidencias:
- Cambios que tuvo el documento
PAIl con los ajustes solicitados por
areas y asesoria en reportes de
100% 100% informacion.
- Matriz de Monitoreo a los Planes
de Mejoramiento.
- Matrices de avance reporte PES
(Plan Estratégico Sectorial) y PEI (Plan
Estratégico Institucional).
- Informe mesa de trabajo FOVIS —
DNP.
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Fortalecer la
implementacién de los
lineamientos de la
Arquitectura Empresarial

Fortalecer la
implementacion del plan
de continuidad del
negocio

Plan de
Trabajo

Plan de
Trabajo

Superéubsidio

100%

100%

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024

Observaciones:

e
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Se evidenciaron siete fichas de proyectos
recomendadas por el ejercicio de Arquitectura
100% Empresarial con su respectivo alcance,
objetivos, estrategia de implementacidn, area
responsable, descripcion de riesgos, entre otros.
Se evidenciaron los anadlisis BIA de los diferentes
procesos de la SSF, donde incluia el detalle de la
100% identificacién de:
- ldentificacion del Proceso.
- Criticidad de Actividades, Clientes,
Sistemas y Registros de
Informacién, de Recurso Humano
de Equipos, y de Suministros.

100%

- Se recomienda al proceso el diligenciamiento de la seccion del formulario “Accion” en

aplicativo e-Flow, dado que se evidencio el campo vacio en las acciones A3, A5 y A6.

Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico, tiene 2 acciones con 2 productos y entregables definidos

en el Plan de Accidn 2024, las cuales estan programadas para realizarse entre febrero y septiembre

del 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y la evidencia suministrada, se presenta el

siguiente porcentaje de cumplimiento respecto de la meta anual:

META % DE
ACCIONES PRODUCTO ANUAL AVANCE OBSERVACIONES OCI
CALCULADO
ocl
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Preparar y Consolidar la
revisién por la direccidn Plan de 100% N/A No aplica la valoracion de avance del presente
de la gestion como Trabajo seguimiento, dado que en el segundo trimestre
mecanismo de se cumplié al 100% y fue objeto de analisis por
seguimiento y evaluacion parte de la OCI.
institucional
Fortalecer la gestion Plan de Se planificaron 10 actividades en relacién a los
Institucional Trabajo 90% 100% resultados de la revisién por la direccién para el
cuarto trimestre, de los mismos 09 se
ejecutaron plenamente.
PROMEDIO PORCENTAIJE DE AVANCE IV 100%

TRIMESTRE 2024

Observaciones:

Dado que el proceso de Direccionamiento Estratégico establecio, para su accion “Fortalecer la gestion
institucional”, una meta anual con un porcentaje del 90%, la Oficina de Control Interno realiza el
calculo del avance tomando como referencia dicho valor establecido.

Gestidn Juridica

El proceso de Gestidn Juridica, tiene 11 acciones con 11 productos y entregables definidos en el Plan
de Accidn 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacion en diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

META % DE
ACCIONES PRODUCTO ANUAL AVANCE OBSERVACIONES OCI
CALCULADO
odl
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Adelantar las actividades
necesarias requeridas
para el proceso de Cobro
Coactivo y Persuasivo.

Realizar revisién
semestral del
Normograma de la
entidad

Atencién a Derechos de
Peticidn, Tutelas
Constitucionales y
Conceptos Juridicos

Fortalecimiento de la
Gestioén Juridica y
Defensa Judicial

Realizar un seminario en
materia de defensa
juridica, cultura de
legalidad, prevision del
dafio antijuridico y otros
temas normativos

Adelantar los procesos de
asesoria con las

SuperSubsidio

Controly
Seguimiento a
los Procesos
de Cobro
Coactivoy
Persuasivo

Normograma
actualizado

Respuestas a
derechos de
peticion,
tutelas
constitucional
es y conceptos
juridicos
Seguimiento a
los procesos
ordinarios y
especiales de
Defensa
Judicial
Seminario en
materia de
defensa
juridica,
cultura de
legalidad,
previsién del
dafio
antijuridicoy
otros temas
normativos

Asistencia
juridica en las

e
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100% 100%
2 100%
100% 100%
100% 100%
1 100%
100% 100%

Cdédigo: FO-EYC-EIR-002; Version 0

El proceso ha generado el archivo Excel titulado
“Matriz Coactivo SSF vigencia 2024”. En la hoja
“Procesos Activos”, se observan 54 (cincuenta y
cuatro) nimeros de proceso distintos, todos
con impulso procesal.

Se verificd que el Normograma esta publicado
en la pagina web de la entidad:

https://www.ssf.gov.co/web/guest/normativa-de-la-

entidad.

Segun el archivo Excel cargado como evidencia,
se evidencia que todas las peticiones recibidas
fueron tramitadas; dando cumplimiento a la
formula de calculo planteada en el PAI V4.

Acorde a lo reportado por el proceso, en el
trimestre se desarrollaron 16 impulsos,
cumpliendo con los requeridos en el periodo.

Se observé informe correspondiente a la
agenda académica del “Simposio Horizontes de
Mejora y Fortalecimiento del Sistema del
Subsidio Familiar” llevado a cabo los dias 17 y
18 de octubre de 2024 en el Hotel Capital GHL,
y ademas fue transmitido via YouTube, el mismo
puede ser consultado a través del siguiente

enlace:
https://www.youtube.com/live/WZr7ceSkZIY?si=3|6fpvelLxr
UTpGVI

Acorde a las evidencias suministradas por el
proceso, se observa la atencion a cuatro (04)
solicitudes recibidas:

- Planeacién (Respuesta Memorando).
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diferentes areas de la
Superintendencia

En el marco del espacio

diferentes
areas de la SSF

Realizar
capacitaciones
y/o mesas de

<P
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- Sec General Funcion
Publica).

- Sec General (Situacion vehiculos SSF).

(Respuesta

- Medidas (Requisitos Lista Elegibles).
Se evidencian las siguientes capacitaciones en el
cuarto trimestre:
- Capacitacion Proceso de Cobro

“un café con juridica” trabajo en 6 100% Coactivo el 08 de agosto Auditorio
realizar mesas de trabajo temas edificio WBP.
con las dreas en temas de juridicos - Capacitacion para nuevos consejeros
interés bimestrales en el SSF via YouTube el dia 21 de
con las octubre.
diferentes - Horizontes de mejora y fortalecimiento
areas de la normativo del Subsidio Familiar via
Entidad YouTube el dia 19 de octubre.
El proceso informa que, para el cuarto trimestre
Realizar de la vigencia, se programaron siete comités
Adelantar los comités de Comités de ordinarios de conciliacién. Como evidencia, se
Conciliacién y defensa Conciliacion y 100% 100% cargaron las respectivas actas, con el siguiente
judicial defensa detalle:
judicial Actas numero 18 a la 24, correspondientes a
reuniones realizadas entre el 15 de octubre y el
16 de diciembre de 2024.
Disefio, estructuracién e
implementacién del Proceso
proceso tecnoldégico de tecnoldgico de Se evidencia cumplimiento de la accion dada la
notificacién de procesos notificacion de 100% 100% implementacion del proceso tecnolégico,
de cobro coactivo de la procesos de evidenciado mediante la URL
Superintendencia del cobro coactivo https://juridica.ssf.gov.co/Notificaciones.
Subsidio Familiar.
Publicar en las redes Podcast
sociales de la entidad Oficina
informacién relevante de Asesora Se observaron las publicaciones en las redes
la Oficina Asesora Juridica Juridica, 24 100% sociales de la Supersubsidio, en diferentes
(Conceptos y “Legalmente tematicas de interés.
providencias judiciales). hablando”
publicado en
las redes
sociales.
Mejoramiento, Actividades de
mantenimiento y mejora,
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actualizacion de proceso mantenimient 100% 100% Se observa documento con las mejoras del
tecnoldgico de relatoria oy proyecto Administrador Sistema de Relatoria de
de la Oficina Asesora actualizacion. la Superintendencia del Subsidio Familiar.
Juridica.
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV 100%

TRIMESTRE 2024

Observaciones:

- Con respecto a la accién “Realizar revision semestral del Normograma de la Entidad”, la
Oficina de Control Interno recomienda al proceso responsable que, dado que el Normograma
esta siendo cargado en formato Excel, se utilice la plantilla oficial aprobada por el Sistema de
Gestion de la Calidad, la cual se encuentra disponible en la herramienta Isolucion. Esta
recomendacion se emite debido a que se ha identificado el uso de logotipos institucionales
desactualizados en el documento actualmente publicado.

- Adicionalmente, se evidencié que en la pagina web institucional, dentro del menu principal
en la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, especificamente en el
submenU Normativa, se presenta una duplicidad en la publicacion del Normograma.
Actualmente, se encuentran disponibles dos versiones que no son consistentes entre si: una
en el botdon “Leyes”, con fecha de actualizacion de septiembre de 2024, y otra en el botdn
“Normativa Aplicable”, con fecha de octubre de 2024.

Esta inconsistencia puede generar confusion entre los usuarios y comprometer la
confiabilidad de la informacién publicada. Por lo tanto, se recomienda unificar la publicacion
en un unico botén del menu, asegurando que alli se cargue exclusivamente la version mas
reciente y aplicable del Normograma.

- Con relacién a la accién “Atencion a Derechos de Peticidén, Tutelas Constitucionales y
Conceptos Juridicos” se evidencia cumplimiento acorde a férmula de medicion, ya que se
reporta que todas las solicitudes recibidas fueron tramitadas; sin embargo, se recomienda al
proceso guardar transversalidad con los demas reportes de la entidad; lo anterior, dado que
se evidencié en el seguimiento a riesgos institucionales la materializacién del siguiente riesgo:
“Posibilidad de afectacidn reputacional por emision extempordnea del entregable requerido,
debido a omisidn del reparto o reparto extempordneo omision o extemporaneidad del
proyecto de respuesta, omision o extemporaneidad de la revision del proyecto de respuesta,
omisidn o extemporaneidad en la firma del proyecto, omision, extemporaneidad o errores en
la radicacion del proyecto, omision, extemporaneidad o errores en las respuestas de
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solicitudes de la oficina asesora juridica por parte de otras dreas u otras entidades, no
disponibilidad de la plataforma de gestion documental, Se debian contestar un total de 38
solicitudes en el cuarto trimestre del afio 2024, se contestaron oportunamente 36 y se

presento extemporaneidad en dos (2) conceptos relacionados asi: "1-2024-16366 y 1-2024-
18459”,

- Enrazén al producto “Proceso tecnoldgico de notificacion de procesos de cobro coactivo”, el
proceso adjunta como evidencia de la plataforma tecnoldgica implementada la siguiente URL
https://juridica.ssf.gov.co/Notificaciones, al realizar la valoracion de la misma, se realizan las

siguientes recomendaciones de mejora:

a. Deacuerdo con el informe suministrado, la Oficina Asesora Juridica planted lo siguiente:
“Se demostro la necesidad de incluir, dentro de la pdgina principal de la SSF, una pestafia
denominada “Notificaciones” para los procesos de cobro coactivo”. A partir de lo
anterior, se evidencia que la URL proporcionada no pertenece al dominio de la pagina
principal de la SSF, por lo tanto, no se encuentra vinculada mediante la pestafia
mencionada.

b. Por otro lado, se identificaron incumplimientos respecto a la Resolucién 1519 del 24 de
agosto de 2020 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014 y establecen requisitos en materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, sequridad digital y datos abiertos”:

1. Barra superior (Top Bar): Los menus de Transparencia y Acceso a la Informacion y
Atencion y Servicios a la Ciudadania se encuentran inactivos o presentan enlaces rotos.
2. Pie de pagina (Footer):
a. Los botones identificados como Superintendente redirigen a las cuentas de
Instagram y Facebook del exsuperintendente Luis Guillermo Pérez Casas.
b. Los botones de Politicas, Mapa del sitio, Términos y Condiciones y Acceso no
conducen a recursos disponibles.
c. No se visualiza el logotipo de la marca pais “CO-Colombia”.

Gestidn de Sistemas de Informacién

El proceso de Gestién de Sistemas de Informacién, tiene 9 acciones con 9 productos y entregables
definidos en el Plan de Accién 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacion en
diciembre de 2024.
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De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

META % DE
ACCIONES PRODUCTO ANUAL AVANCE OBSERVACIONES OCI
CALCULADO
(o]
Acorde al cronograma Plan de
Seguridad 2024 con corte a
diciembre suministrado por el
Desarrollar acciones Intervenciones en seguridad proceso, se evidencia que hay tres
en Seguridad de la digital, de acuerdo con 03 actividades en estado “Sin
Informacién auditorias y modelo de 90% 100% Iniciar”:
seguridad y privacidad de la - Enviar a control de
informacion legalidad los instrumentos
de activos.
- Solicitar la publicacién de
los activos de informacién.
- Hacer informe del estado
de madures del MSPI.
Prestar soporte a los Segun la evidencia proporcionada
diferentes servicios en el reporte Excel “Soporte Casos
de Tl de acuerdo con Servicios de Tl atendidos 96% 99% GLPI”, se informa que se han
requerimientos e como soporte a Sistemas de atendido un total de 6.933 casos,
incidentes registrados Informacién mientras que 346 permanecen en
por los usuarios las siguientes situaciones: en curso
(asignados o planificados) y en
espera.
De acuerdo con la evidencia
presentada en el documento
“Seguimiento Plan SIMON 2024”, se
observa el seguimiento de las
tareas del Plan SIMON,
Soporte y Intervenciones de Soporte y destacandose dos tareas con
Mantenimiento Mantenimiento SIMON, de 90% 100% reporte de progreso en O:
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sistema de
informacion misional
SIMON

Optimizacién de
reportes y experiencia
de usuario del
sistema de
informacion SIGER

Diserio, desarrollo,
implementacién y
soporte de un
proceso misional de la
Entidad

Asegurar el
desempefioy
disponibilidad del
componente
tecnoldégico como
soporte ala
operacién y desarrollo
de los procesos

Fortalecer servicios
digitales y ambiente
de interoperabilidad
para intercambio de
informacién

Habilitar plataforma
tecnoldgica para el
modelamiento de

OB

Supersubsidio
acuerdo con alcance y plan de -
trabajo

Servicios de desarrollo de
software "in-house" para el 90% 100%
desarrollo de sistema de
informacion SIGER

Implementacion de un
proceso transversal en 1 94%
plataforma BPM, relacionado
con un (1) proceso misional
del sistema de gestion de
calidad

Infraestructura tecnoldgica

habilitada, disponible y
licenciada para soluciones 90% 92%
informaticas de la Entidad

Servicios de Carpeta 1 100%
ciudadana
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Revision de
vulnerabilidades y toma de
decisiones.

GLPI 833 Incidencia
Asociacion del XMLy XSD.

Acorde al cronograma de
actividades del SIGER se enfatiza en
una actividad que tuvo el
porcentaje de ejecucién mas bajo:
“Look And Feer Siger”, con un 30%

de ejecucion.

Se observan las actividades en
cumplimiento a los Planes de
Trabajo de CARIS, E-FLOW, E-
LEARNING; se destaca en el
cronograma de CARIS, las
actividades correspondientes a la
puesta en marcha, entrega de
manuales y documentos con
lecciones aprendidas no registran

avance.

Se observa el Cronograma
correspondiente al seguimiento
Plan Infraestructura 2024; dentro
del mismo se resaltan tres
actividades sin progreso de

actividad:
Instalacion del Wifi.
Configuracién Inicial y
Configuracion.
Monitoreo continuo.

Se evidencian los
documentos técnicos para
facilitar la emision del
Certificado de Existenciay
Representacion Legal
(CERL).

El proceso reporta la cancelacion de
la contratacién para la plataforma
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procesos y Plataforma tecnoldgica para el 1 0% tecnoldgica. Por lo tanto, no se
establecimiento de SGC de la Entidad registraron avances en el desarrollo
indicadores y tableros de la accion.
de control para
diferentes areas de la
Entidad.
Implementar un Se evidencia proyecto de
proyecto de AE del Implementacién de un arquitectura empresarial
portafolio de proyecto de AE 1 100% identificado como “Andlisis, disefio
proyectos del e implementacion de tableros de
ejercicio de AE control para el seguimiento de
proyectos de inversion de las CCF”.
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV TRIMESTRE 87%

2024
Observaciones:

Dado que el proceso de Gestién de Sistemas de Informacion establecid metas anuales con
porcentajes por debajo del 100%, el calculo del avance se realiza tomando como referencia la meta
establecida por el proceso. Por esta razén, en algunas acciones, aunque en las observaciones se
indique un progreso del 0% en el cronograma en alguna actividad programada, la accién puede
valorarse al 100%, siempre que haya cumplido con la meta establecida por el proceso para esa accion
en particular.

En relacidn con la accion “Habilitar plataforma tecnoldgica para el modelamiento de procesos y
establecimiento de indicadores y tableros de control para diferentes dreas de la Entidad”, se observa
gue, aungque no hay evidencia de avances en el cumplimiento de lo planteado, el proceso si realizé
pagos con recursos asignados a dicha accion. En este sentido, se reporta la ejecucién de
$294.760.000, correspondiente a un contrato que no esta vinculado directamente con las actividades
previstas para esta accion, la cual cuenta con un presupuesto total de inversion de $437.139.069.
Esto implica que se ha utilizado aproximadamente el 67% de los recursos asignados, sin que se
registre un progreso tangible en la ejecucién de la accién.

Evaluacién Y Control

El proceso de Evaluacién y Control, tiene 3 acciones con 6 productos y entregables definidos en el Plan
de Accidn 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacion en diciembre de 2024.
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De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO

Realizar auditorias Informes de

internas a los procesos auditorias segun
para la mejora continua

de la entidad.

plan de trabajo
aprobado en el
Comité

Informes de
seguimiento a los
Planes de
Mejoramiento de
la entidad

Elaborar informes de

evaluacién independiente Informes de
al sistema de gestion. seguimiento a los
Planes de Accidn

de la entidad.

Informes de
seguimiento a los
indicadores de
Gestion de la
entidad

Informes de
seguimiento a los
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META % DE

ANUAL AVANCE
CALCULADO
odl

100% 100%

2 100%

4 100%

4 100%

4 100%

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
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OBSERVACIONES OCI

Para el cuarto trimestre, la Oficina de
Control Interno (OCI) tenia programadas dos
auditorias, segun su Cronograma del Plan de

Trabajo: Procesos Disciplinarios y
Comunicacién Publica. Se evidenciaron los
informes correspondientes de ambas
auditorias. (Los mismos pueden ser consultados en la
herramienta Isolucion).

Se observd el documento correspondiente a
“Informe de Seqguimiento y Monitoreo a
Planes de Mejoramiento Individual”,

correspondiente al Il semestre del 2024. (&l
mismo puede ser consultado a través del siguiente
enlace: https://www.ssf.gov.co/web/guest/12.-

informe-de-seguimiento-a-planes-de-mejoramiento-

individual).

Se presentd el documento "Informe de
Seguimiento a la Ejecucion del Plan de
Accion Institucional”, del lll trimestre de

2024. (El mismo puede ser consultado a través del

siguiente enlace https://www.ssf.gov.co/web/guest/1.-

informe-de-seguimiento-a-plan-de-acci%C3%B3n).

Se visualizé el documento “Informe de
Seguimiento a los indicadores de Gestion”,

del IV trimestre de 2024. (El mismo puede ser
consultado a través del siguiente enlace
https://www.ssf.gov.co/web/guest/9.-informe-de-

seguimiento-a-indicadores).

Se evidencia el documento “Informe de
Seguimiento a Riesgos de Gestion”, del IV


https://www.ssf.gov.co/web/guest/12.-informe-de-seguimiento-a-planes-de-mejoramiento-individual
https://www.ssf.gov.co/web/guest/12.-informe-de-seguimiento-a-planes-de-mejoramiento-individual
https://www.ssf.gov.co/web/guest/12.-informe-de-seguimiento-a-planes-de-mejoramiento-individual
https://www.ssf.gov.co/web/guest/1.-informe-de-seguimiento-a-plan-de-acci%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/1.-informe-de-seguimiento-a-plan-de-acci%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/9.-informe-de-seguimiento-a-indicadores
https://www.ssf.gov.co/web/guest/9.-informe-de-seguimiento-a-indicadores
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Riesgos de trimestre de 2024. (El mismo puede ser consultado
Gestidon de la a través del siguiente enlace
entidad (https://www.ssf.gov.co/web/guest/2.-informes-
riesgos-de-gesti%C3%B3n).
Elaborar informes a entes = Informes a entes
internos y externos, de internos y Acorde al “Cronograma Plan de Trabajo
acuerdo a la normativa externos, de 100% 100% 2024 — Informes”, la Oficina de Control
vigente. acuerdo ala Interno tenia programados 23 informes, los
normativa vigente cuales se evidenciaron en su totalidad.
PROMEDIO PORCENTAIJE DE AVANCE IV 100%

TRIMESTRE 2024

Interaccién con el Ciudadano

El proceso Interaccidn con el Ciudadano, tiene 9 acciones con 9 productos y entregables definidos en
el Plan de Accidn 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacion en diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

META % DE
ACCIONES PRODUCTO ANUAL AVANCE OBSERVACIONES OCI
CALCULADO
odl

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co


https://www.ssf.gov.co/web/guest/2.-informes-riesgos-de-gesti%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/2.-informes-riesgos-de-gesti%C3%B3n

Mejorar y fortalecer la calidad
y accesibilidad a los canales de
atencion masiva y el
relacionamiento con el
ciudadano, a través de la
gestion de PQRSF y presencia
institucional en el territorio
nacional.

Realizar un seminario para el
cumplimiento de las normas,
frente a la atencién e
interaccién con los afiliados y
no afiliados a las CCF

Generar espacios de educacién
informal para divulgar
programas, servicios,

derechos, deberes y
mecanismos de participacién
del Sistema del Subsidio
Familiar

Fortalecer la atencidn
focalizada y acciones positivas
dirigida a poblacién especial
como adulto mayor,
discapacidad mdiltiple,
discapacidades auditivas,
visual, a través de la
construccién y divulgacion de
material didéctico.

SuperSubsidio

OB

Superéubsidio

Informes de la
atencion en canales

de atenciény 4 100%
relacionamiento con

el ciudadano

Encuentro Nacional
de Atencidén e
Interaccion realizado 1 100%

Actividades de 95% 100%
educacion informal

Material formativo y
didactico para
atender las 100% 80%
necesidades de la
poblacién especial y
divulgacion del

mismo.
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Se evidencian como soporte de
cumplimiento a la accion:

- Informe Canales de
Atencidn a la Ciudadania IV
trimestre 2024.

- Informe de Satisfaccion
con Canales de Atencién IV

trimestre 2024.

(EI mismo puede ser consultado a
través del siguiente enlace:

(https://www.ssf.gov.co/web/gue

st/informes-de-canales-de-
atenci%C3%B3n).

Se observa Informe XVI Encuentro
Nacional de Atencion e Interaccion
con el Ciudadano 2024 llevado a
cabo los dias 27 — 28 y 29 de
noviembre de 2024, en la ciudad de
Barranquilla.

Se reportan 3.291 trabajadores de
empresas del sector urbanoy rural
en los departamentos de Sucre,
Casanare, Valle del Cauca,
Santander, San Andrés y
Providencia, Cesar, Amazonasy
Antioquia a los que se les
socializaron los derechos, servicios
y beneficios del Sistema del
Subsidio Familiar.

Se evidencian los documentos
soporte relacionados con la
celebracion del contrato SAMC
378/2024, en los cuales se
identifican diferencias entre lo
estipulado en el contratoy lo
consignado en el acta de entrega, lo
que afecta el ingreso al almacén de
los productos adquiridos por la SSF.

Se observa el “Informe Final de
Solucion Integral de Herramientas
Telemdticas — App movil


https://www.ssf.gov.co/web/guest/informes-de-canales-de-atenci%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/informes-de-canales-de-atenci%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/informes-de-canales-de-atenci%C3%B3n

Realizar el analisis, mejoras e
implementacion de las
herramientas de
relacionamiento al ciudadano
de la entidad.

Desarrollar procesos,
lineamientos e instrumentos
para el relacionamiento con el
ciudadano en el Sistema del
Subsidio familiar

Gestionar la realizacidony
ejecucion del Comité Técnico
de Atencidn e Interaccidn con

el Ciudadano

Realizacién de Facebook live
con grupos de valor sobre
temas de interés ciudadana
que fortalezcan el acceso a los
servicios de la
Superintendencia con claridad
y transparencia en la
informacién.

SuperSubsidio
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Supersubsidio”, en el cual se
Informes de andlisis e detallan los avances logrados
implementacién de 100% 100% respecto a las metas planteadas en
herramientas los siguientes aspectos:
- Administrador 1ra version.
- App Movil.
- Pruebas de usabilidad.
- Disefio UI/UX.
- Desarrollo Front End.
- Desarrollo Backend.
Se reporta informe contentivo del
Documentos de 100% 100% analisis de las plataformas para la
lineamientos técnicos gestion del canal escrito de la
Oficina de Protecciodn al Usuario.
Se evidencian las actas 2 y 3 del
Comité Técnico de Atencién e
Comités Técnicos de Interaccion con el Ciudadano,
Atencién al 3 100% correspondientes a las sesiones
Ciudadano realizadas los dias 24 y 25 de

octubre en la ciudad de Pereira, y
de manera virtual el 5 de diciembre
de 2024.
Se observa transmision de
Facebook Live realizado el dia 23 de
octubre de 2024 desarrollando la
tematica: “Custodia para afiliacion
Facebook Live 2 100% de beneficiarios a Cajas de
Compensacién Familiar y sobre

hijos pensionados” (El mismo puede ser
consultado a través del siguiente enlace
(https://www.facebook.com/share/v/1EaRb
hGdyp/).
Se evidencian las siguientes

capsulas ciudadanas, publicadas en
la pagina web de la entidad en el
mes de diciembre:

- ¢éQuién es la autoridad
competente para otorgar
la custodia?

- ¢Qué es la custodia?
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Realizacién de "capsulas Capsulas ciudadanas 8 100% - {las CCF pueden solicitar la
ciudadanas" para fortalecer el proyectadas y renovacion de custodia?
ejercicio de derechos y publicadas - A quién se le otorga la
deberes en el sistema del custodia de una persona?
subsidio familiar - déUna persona mayor de 18
afios puede estar en
custodia de un trabajador?
(Estas se encuentran publicadas en el
siguiente enlace
(https://www.ssf.gov.co/web/guest/temas-de-
inter%C3%A9s?p | back url=https%3A%2F%2Fww
w.ssf.gov.co%2Fgroup%2Fguest%2F~%2Fcontrol _p
anel%2Fmanage%3Fp p id%3Dcom liferay layout
admin_web portlet GroupPagesPortlet%26p p |
ifecycle%3D0%26p p_state%3Dmaximized%26p_p
auth%3DiMBtX2hJ).
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV TRIMESTRE 98%

2024

Observaciones:
- Enreferencia a la accién “Realizar un seminario para el cumplimiento de las normas frente a
la atencion e interaccion con los afiliados y no afiliados a las Cajas de Compensacion Familiar
(CCF)”, se habia asignado un presupuesto de recursos de inversién por valor de $86.602.400.
No obstante, dichos recursos no fueron ejecutados para el desarrollo de la actividad
mencionada.

En consecuencia, el proceso solicitd la modificacién del Plan Anual de Adquisiciones. A pesar
de ello, la accién fue cumplida gracias a una articulacion con la Caja de Compensacion
Familiar del Atlantico — Comfamiliar Atlantico, que permitio la realizacién del seminario sin
necesidad de utilizar los recursos inicialmente asignados.

- Con relacién a la accion “Mejorar y fortalecer la calidad y accesibilidad a los canales de
atencion masiva y el relacionamiento con el ciudadano, a través de la gestion de PQRSF y
presencia institucional en el territorio nacional”, se evidencia cumplimiento acorde a férmula
de medicion, ya que se observa “Reporte de Informe Canales de Atencion a la Ciudadania IV
trimestre 2024”; sin embargo, se recomienda al proceso guardar transversalidad con los
demas reportes de la entidad; lo anterior, dado que se evidencié en el “Informe de
Sequimiento a Riesgos de Gestion IV trimestre 2024”, la materializacion del siguiente riesgo:
“Posibilidad de afectacion reputacional por respuestas dadas a los ciudadanos que incumplen
los términos leqgales, debido a posibles fallas de la funcionalidad en el software de gestion
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documental y debilidades en la asignacion de los funcionarios que desarrollan la actividades
del proceso”.

- Conrespecto alaaccion “Fortalecer la atencion focalizada y las acciones afirmativas dirigidas
a poblacion especial, como personas mayores, con discapacidad multiple, auditiva o visual,
mediante la elaboracion y difusion de material diddctico”, se ejecuta el contrato SAMC 378
de 2024, cuyo objeto es: “Adquirir material de accesibilidad destinado a la poblacion
diferencial, con el fin de fortalecer el relacionamiento e interaccion con la ciudadania, asf
como mejorar la calidad y el acceso a los canales de atencion” (ID: OPU-629).
Este contrato ha sido objeto de dos modificaciones y tres prérrogas. Al revisar lo finalmente
acordado en la Modificacion No. 02 y la Prérroga No. 02, se evidencian diferencias respecto
al ingreso de los productos adquiridos al almacén.

Cartilla Educativa y Accesible referente al Sistema del Subsidio Familiar de 25 | 2000
hojas intemas en papel periédico de 90g, impresidn interna 1x1 (offset) color
azul Panton en tramas. Texios en macro tipo y alto contraste. Portada y
contraportada elaborada en propalcote de 115gr plastificado en UV con
impresion 4X4. Tamafio cerrado de 22 cm de ancho x 33 cm de largo, cosido al
caballete en dos ganchos de alambre. Contenido Espafiol Lengua de sefas
Colombiana en tinta Texto en fuente braille en tinta

Fuente: Tomado de Modificacién No. 02 y Prérroga No. 02 al contrato de Compraventa No. 378 de 2024 suscrito entre la Superintendencia del Subsidio Familiar y
MARED KDS SAS.

UNIDAD 746 DISENO DE JUEGO DIDACTICO EN 21 2000 8.211,00 16.422.000,00
CARICATURAS CONCEPTUALIZADO REFERENTE A
LA SSF

Fuente: Tomado de formato Ingreso de Elementos al almacén Movimiento 5378.

Como se observa, las caracteristicas del producto ingresado al almacén no coinciden con las
caracteristicas del contrato SAMC 378/2024.

Visita a Entes Vigilados

El proceso Visita a Entes Vigilados, tiene 1 accién con 4 productos o entregables definidos en el Plan
de Accidn 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacion en diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion de las
acciones se encuentra con los siguientes porcentajes de avance respecto de la meta anual
establecida:
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ACCIONES

Optimizar el
proceso de
auditoria a las CCF,
integrando
metodologias de
analitica de datos y
herramientas
digitales para la
identificacién de
alertas tempranas
asociadas a la
ejecucion de los
recursos del
Sistema del
Subsidio Familiar.
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PRODUCTO

Documentos de
investigacién sobre
el desarrollo del
Sistema de
Indicadores de
Alertas Tempranas
(SIAT) en su fase
.

Documentos de
investigacion con
indicadores de
gestion de riesgos
en Fondos de Ley,
servicios sociales y
Gobierno
Corporativo.

Visitas de vigilancia
e inspeccion a
entes vigilados

Efectuar jornada
de capacitacion
dirigidas a las
entidades vigiladas
sobre los aspectos
de funcionamiento
y ejecucion de los
servicios y

Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

META
ANUAL

S5

Odl

3 100%

3 100%

100% 100%

100% 100%

% DE AVANCE
CALCULADO

Cdédigo: FO-EYC-EIR-002; Version 0

OBSERVACIONES OCI

Se observan los siguientes
documentos de investigacién
Estandarizacién de labor de
inspeccion a cargo de la

Superintendencia Delegada para la

Gestion en cuanto a:

- Aspectos Juridicos y
afiliaciones, aportes y
cuota monetaria.

- Fondos de Ley.

- Servicios Sociales.

Se evidencian los siguientes
documentos de investigacion:

- Anédlisis de la Eficacia del
Mecanismo de
Proteccién al Cesante —
FOSFEC.

- Diagnostico de la
Utilizacién de Unidad de
Tesoreria en las CCF.

- Andlisis de las
Observaciones en Visitas
Ordinarias como parte
del Sistema de
Indicadores de Alertas
tempranas — SIAT.

Durante la vigencia se proyectaron

treinta y dos (32) visitas ordinarias

a las CCF, y se realizaron cuarenta
(40) visitas ordinarias.

Se observa informe del Simposio
“Horizontes de Mejora y
Fortalecimiento del Sistema
Normativo del Subsidio Familiar”.
Dicho evento se realizé en
cooperacion con las
dependencias: Superintendencia
Delegada para la Responsabilidad
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programas que Administrativa y Medidas
ofrecen. Especiales, Oficina Asesora
Juridica, Superintendencia
Delegada para Estudios Especiales
y Evaluacion de Proyectos y
Despacho.
PROMEDIO PORCENTAIJE DE AVANCE IV 100%

TRIMESTRE 2024

Control Financiero y Contable de CCF

El proceso Control Financiero y Contable de CCF, cuenta con 1 accidn con 2 productos y 2 entregables
definidos en el Plan de Accién 2024 en su Ultima versidn, iniciando en enero de 2024 con fecha de

finalizaciéon en diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas en el anterior
seguimiento, la ejecucién de la accidn se encuentra con el siguiente porcentaje de avance respecto

de la meta anual establecida:

ACCIONES PRODUCTO META % DE AVANCE OBSERVACIONES OCl
ANUAL = CALCULADO OClI

Se evidencid el

Inspecciodn y vigilancia cumplimiento de la
Optimizar el proceso de = de la gestidn financiera 42 N/A meta anual (42
auditoria a las CCF, y contable a los Informes de Analisis
integrando metodologias presupuestos de las de EF) en valoracion
de analitica de datos y CCF. en Informe anterior.
herramientas digitales Se observaron los
para la identificacion de Inspeccidn y vigilancia Informes
alertas tempranas de la gestidén financiera correspondientes a
asociadas a la ejecucion y contable a los “Andlisis de Estados
de los recursos del estados financieros de 84 100% Financieros — Informe
Sistema del Subsidio las CCF. Financiero Definitivo a
Familiar. Jjunio 30 de 2024”, de
las 42 cuarentay dos
CCF.
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PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV TRIMESTRE
2024 100%

- Se recomienda al proceso el diligenciamiento de la seccién del formulario “Accion” en
aplicativo e-Flow, dado que se evidencid el campo vacio en las acciones A5.

- Se recomienda unificar el criterio respecto a la frecuencia de medicion del producto
“Inspeccion y vigilancia de la gestion financiera y contable de los presupuestos de las CCF”. Al
revisar la informacion proporcionada por el aplicativo e-flow, se observa que la frecuencia
de medicién es anual, mientras que el documento publicado en la pagina web, Plan de Accion
Institucional 2024 (versidn 4), establece una frecuencia semestral.

Evaluacion de Gestidn de Cajas de Compensacion Familiar

El proceso Evaluacién de Gestidn de Cajas de Compensacién Familiar, tiene 1 accién con 1 producto y
entregable definido en el Plan de Accion 2024, con fecha de inicio en enero de 2024 y finalizacidn en
diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion de la
accion se encuentra con el siguiente porcentaje de avance respecto de la meta anual establecida:

% DE
ACCIONES PRODUCTO META AVANCE OBSERVACIONES OClI
ANUAL CALCULADO
ocl
Se adjuntan los informes
Optimizar el proceso de Inspecciény correspondientes a tercer
auditoria a las CCF, vigilancia de los trimestre de:
integrando metodologias de aspectos de 1. Consolidado Fonifiez.
analitica de datos y funcionamiento y 16 100% 2. Informe Consolidado
herramientas digitales parala @ ejecucioén de los del FOSFEC.
identificaciéon de alertas recursos de los 3. Consolidado Ley
tempranas asociadas a la Fondos de Ley 115/1994.
ejecucién de los recursos del ~ (FOSFECFONINEZ), 4. Informe Consolidado
Sistema del Subsidio Familiar. LEY 115y LMIL. de Inversiones.

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



Superéubsidio
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PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024

100%

Control Legal de Cajas de Compensacidén Familiar

Cdédigo: FO-EYC-EIR-002; Version 0

El proceso Control Legal de Cajas de Compensacién Familiar, tiene 4 acciones con 4 productos y
entregables definidos en el Plan de Accion 2024, iniciando el 15 de enero de 2024 con fecha de
finalizacion el 31 de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso vy las evidencias suministradas, la ejecucién de la

accion se encuentra con el siguiente porcentaje de avance respecto de la meta anual establecida:

ACCIONES

Produccién de informes
integrales de sustento a
las decisiones de comité
de Direccién para la
adopcién de medidas
cautelares que se
requiera en la vigencia.
Seguimiento trimestral a
las medidas cautelares
adoptadas vigentes y las
que se produzcan en la
vigencia.

Andlisis juridico y legal de
las decisiones tomadas
por los entes vigilados

gue son de competencia

SuperSubsidio

PRODUCTO

Informes

Informes

Actos Administrativos

META % DE
ANUAL AVANCE
CALCULADO
ocl
100% 100%
90% 100%
90% 100%

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
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OBSERVACIONES OCI

Se evidencia Informe Visitas realizadas
a: CAFABA, Comfamiliar Narifio y

Comfacor.

Se evidencian los soportes de diez
informes de las siguientes CCF:
Cafaba, CCF Cartagenay Bolivar,
Comcaja, Comfaca, Comfacesar,
Comfacor, Comfenalco Antioquia,
Comfiar Arauca, Comfamiliar Huila y
Comfamiliar Narifio.

Se observa la expedicién de 108 actos
administrativos, los cuales fueron

emitidos asi:
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del Grupo Interno de - 50 grupo Responsabilidad
Registro y Control. Administrativa, 1 de ellos fuera
de término.
- 41 grupo de Registro.
- 17 grupo de Medidas.
Analisis de los asuntos
asignados al Grupo Documento contentivo Se evidencian correos electrénicos con
Interno para la de mensaje 90% 100% la asignacidn a los correspondientes
Responsabilidad electrénico de profesionales de 54 procesos
Administrativas y su asignacion. administrativos que se encontraban
correspondiente reparto. para reparto.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV TRIMESTRE
2024 100%

Observaciones:

- Con respecto a la accién “Seguimiento trimestral a las medidas cautelares adoptadas
vigentes y las que se produzcan en la vigencia”, no se evidencia informe avance PDM
evaluado por el proceso, dado que se solicitd prorroga de reformulacién contestada vy
aprobada mediante memorando nimero 3-2024-02864 con asunto “Respuesta de prorroga
para la Presentacion de la Reformulacion del PDMI de la medida cautelar de Intervencion
Administrativa Total Comfaguajira”.

- En relacién con la accion “Andlisis juridico y legal de las decisiones tomadas por los entes
vigilados que son de competencia del Grupo Interno de Registro y Control”, se observa que la
formula de calculo no contempla la presentacion oportuna de los actos administrativos.
Aunque el proceso cumple con la valoracion establecida en el Plan de Accidn Institucional, se
recomienda implementar acciones correctivas que prevengan la presentacién extemporanea
de dichos actos, con el fin de mitigar riesgos, como los evidenciados en el Informe de
Seguimiento a Riesgos de Gestidn del cuarto trimestre.

Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos
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El proceso de Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos, tiene 8 acciones con 8 productos y

entregables definidos en el Plan de Accién 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacion
en diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE AVANCE OBSERVACIONES OCI
ANUAL CALCULADO
odl
Elaborar estudios o Se observan dos estudios técnicos:
investigaciones 1. Analisis técnico, histéricoy

econodmicas, financieras, documental de los ajustes

administrativas y de Estudio Especial 2 100% institucionales en los proyectos

operaciones de los educativos y programas

servicios y programas escolares para la inclusion de
sociales de las CCF. poblaciones objeto.

2. Estudio técnico sobre la
inversion que hacen las CCF bajo
la modalidad de capitalizacion
para compra de acciones o
participacion accionaria en
entidades publicas y privadas.
Realizar servicios de

asistencia en pro de Se observan las siguientes actividades:
aumentar el desarrollo de Servicio de - Hackathon “Red Nova Box”
procesos de innovacién Asistencia Técnica 4 100% - Evento SuperNova 2024

aplicados al sistema del
subsidio familiar

Implementar el banco de Se observa documento titulado
proyectos presentados por Documento 100% 100% “Lineamientos para la implementacion,
las cajas de compensacion Metodoldégico seguimiento y evaluacion del Banco de

familiar Proyectos presentados por las Cajas de

Compensacion Familiar”.
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Disefiar metodologias para

hacer evaluaciones de los

programas y proyectos de
las CCF

Realizar visitas especiales
de inspeccidn, vigilancia y
control a las cajas de
compensacion familiar que
presentaron proyectos que
segun criterios de elecciéon
fueron priorizados para ser
revisados.

Realizar seguimiento a la
presentacion y
modificacién de los LMI
presentados por las CCF.

Realizar un taller sobre
lineamientos y/o
directrices a las CCF.

Seguimiento a los
proyectos de inversion
presentados por las Cajas
de Compensacion Familiar.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV TRIMESTRE
2024

Observaciones:
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Documento
Metodoldgico

Visitas especiales
de IVC a proyectos
de inversion de las
Cajas de
Compensacion
Familiar
presentados en la
vigencia 2024 o
anteriores.

Monitoreo de LMI
de las CCF

Evento realizado

Monitoreo a
Proyectos de
Inversién

presentados por las

CCF gestionados.

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

an

100%

100%

90%

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se adjunta documento titulado “Marco
Estructural de un modelo de analitica de
datos especifico para analizar la
planeacion y ejecucion de los proyectos
de inversion de infraestructura
presentados por las Cajas de
Compensacion Familiar”.

Se evidencia Informe de Visitas Especiales
realizadas en el cuarto trimestre 2024 a
las siguientes CCF:

- Mes octubre: CAFABA,
COMPENSAR, COMFABOQY,
COMFATOLIMA, CAJASAN y
COMBARRANQUILLA.

- Mes noviembre: COMFACUNDI,
CONFA, COMCAJA, CAJASAI,
CAJAMAG, COMFENALCO TOLIMA y
COMFAMA

- Mes diciembre: COMFACOR,
CAFAM y COFREM.

Se observa documento “Reporte Limites
Mdximos de Inversion presentado por las
CCF Cuarto trimestre vigencia 2024”.

Se aporta como evidencia las memorias
del “Congreso Nacional de Innovacion
SUPERNOVA 2024”

Se evidencia “Reporte de Seguimiento
Proyectos de Inversion IV trimestre 2024”.
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En el marco de la accién "Elaborar estudios o investigaciones economicas, financieras, administrativas

y de operaciones de los servicios y programas sociales de las CCF", el PAl version 4 establece como
meta la produccién de dos (2) "Informes de Estudios Especiales". A la fecha, se registra la ejecucion

de los siguientes contratos:

e CMA 346: ejecutado en 2024.
e CMA 371:finalizado en 2025 tras dos (2) prérrogas. No obstante, el entregable se incluyo en
la documentacién de ejecucioén del contrato.

Gestidn Estadistica

El proceso de Gestién Estadistica, tiene 3 acciones con 3 productos y entregables definidos en el Plan
de Accidn 2024, iniciando el 01 de enero de 2024 con fecha de finalizacién el 31 de diciembre de

2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE AVANCE OBSERVACIONES OCI
ANUAL CALCULADO
ocl
El proceso reporta que para el cuarto
trimestre fueron programados y
Generar los productos Publicaciones 100% 100% publicados cuatro (4) productos
estadisticos establecidos en el Estadisticas. estadisticos.
proceso estratégico 1. Infografias.
2. Boletin Estadistico.
3. Cuadros Estadisticos.
4. Series Histdricas.
Se programaron, realizaron y publicaron
Divulgar la informacién Infografias, lo siguientes productos estadisticos:
estadistica mediante la boletines, 1. Boletines Estadisticos.
generacion de contenidos, segln Cuadros 2. Series Historicas.
el calendario de difusiéon de Estadisticos, 43 100% 3. Infografias.
informacidn estadistica para la Anuario, 4. Anuario Estadistico.
vigencia 2024. Series 5. Cuadros Estadisticos
Historicas. (Poblacional, Servicios Sociales
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e Infraestructura Recurso
Humano).
Documentos
de Se observa documento “Informe Técnico
lineamientos que incluye los resultados de las mejoras
Generar las estrategias para el técnicos por el fortalecimiento del Sistema de
mejoramiento del indice de MIPG 100% 100% Gestion de Calidad y la implementacion
desempefio institucional. proceso del Modelo Integrado de Planeacidn y
gestion Gestion en la Gestion Estadistica
estadistica General del Subsidio Familiar y su aporte
general del en mejoramiento del indice de
sistema de Desempefio Institucional”.
subsidio
familiar.
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV TRIMESTRE
2024 100%

Gestidon Documental

El proceso Gestién Documental, tiene 2 acciones con 2 productos y entregables definidos en el Plan
de Accidn 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacion en diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OCl
ANUAL AVANCE
CALCULADO
ocl

Se evidencia la actualizacion de las

Implementacién del Plan Plan Institucional de Tablas de Retencién Documental y
Institucional de Archivos Archivos PINAR 100% 100% Documento “Diagndstico Integral de
PINAR implementado Gestion Documental” y documento

“Memoria Descriptiva Tablas de
Retencion Documental”.
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Publicar y mantener
actualizada la
informacién

correspondiente gestién Publicaciones 100% N/A El cumplimiento de la accion es por
documental en el portal realizadas “demanda”, en el cuarto trimestre no

corporativo en hubo actualizacion de informacion para
cumplimiento de la Ley publicacion.

1712 de 2014- Ley de
Transparencia y acceso a
la informacién publica,
entre otras normas en
esta materia.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024 100%

Observaciones:

En la accion “Publicar y mantener actualizada la informacion correspondiente a la gestion documental
en el portal corporativo, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la informacion Publica, entre otras normas aplicables”, la férmula para calcular el avance
es: “(Numero de actualizaciones de informacion publicadas en la pdgina web / Numero de
actualizaciones requeridas para publicacion en la pdgina web) * 100. Nota: Esta formula aplica

unicamente cuando se generan actualizaciones (por ejemplo, PINAR, TRD, PGD)”.

Como se indica en la descripcidn anterior, la valoracion de esta acciéon depende de que se realicen
actualizaciones en determinados documentos. Para el cuarto trimestre de la vigencia 2024, el
proceso reportd que no se realizdé ninguna actualizacion en los documentos mencionados.

Notificaciones y Certificaciones

El proceso Gestién Documental, tiene 1 accién con 1 producto y entregable definido en el Plan de
Accion 2024, iniciando en enero de 2024 con fecha de finalizacidon en de diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:
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ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OCI
ANUAL AVANCE
CALCULADO
odl
Publicar y mantener
actualizada la Se observa la publicacion de las
informacién siguientes tres (3) Resoluciones en la
correspondiente gestion =~ Actos administrativos pagina web de la entidad:
documental en el portal de interés general 100% 100% - Resolucion 0875 del 28 de
corporativo en publicados en el noviembre 2024.
cumplimiento de la Ley portal corporativo - Resolucion 0893 del 05 de
1712 de 2014- Ley de diciembre 2024.
Transparencia y acceso a - Resolucién 0866 del 27 de
la informacidn publica, noviembre 2024.

entre otras normas en
esta materia.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024 100%

Gestidn Financiera y Presupuestal

El proceso Gestidn Financiera y Presupuestal, tiene 4 acciones con 4 productos y entregables definidos
en el Plan de Accién 2024, iniciando el 01 de marzo de 2024, con fecha de finalizacion 31 de diciembre
de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OCI
ANUAL AVANCE
CALCULADO
odl

Elaborar, presentary
declarar los impuestos y
reportes tributarios que Informe Financiero 4 100%
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le aplican a la Se evidencian los siguientes impuestos:
Superintendencia. Retelva, Retefuente de los meses
octubre y noviembre de 2024.
Reteica Septiembre — Octubre.
Realizacién del proceso
extensivo de todas las Se observan los correspondientes
ordenes de pago Informes Ejecucién 12 100% reportes Auxiliares Detallados por
presupuestal y no Presupuestal Cuenta Bancaria de SIIF Nacién de los
presupuestal con meses octubre a diciembre 2024.
traspaso a Pagaduria
Publicar informes de
ejecucion presupuestal Informes Ejecucion 4 100% Se evidencia la respectiva Informacién
en el portal corporativo, Presupuestal sobre la Ejecucion Presupuestal con
en cumplimiento de la corte al cuarto trimestre del 2024.
normatividad vigente
Acompafiar la Se observan los siguientes documentos:
implementacién y 1. Radicacion Ministerio de
realizar seguimiento a la Planeacién Hacienda “Anteproyecto de
Politica de Gestién Presupuestal de la 1 100% Presupuesto para la vigencia
Presupuestal y Eficiencia Superintendencia fiscal 2025 Superintendencia
del Gasto Publico del del Subsidio Familiar”.
MIPG, a partir de la 2. Documento Justificacion
ejecucién de los técnica y econdmica
recursos de Anteproyecto Presupuesto
funcionamiento de la vigencia 2025 SSF.
SSF. 3. Programaciones de Ingresos y

Gastos en aplicativo SIIF
Nacién.
PROMEDIO PORCENTAIJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024 100%

Recursos Fisicos

El proceso de Recursos Fisicos, tiene 3 acciones con 3 productos y entregables definidos en el Plan de
Accion 2024, iniciando en enero de 2024, con fecha de finalizacidon en diciembre de 2024.
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De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OCI
ANUAL AVANCE
CALCULADO
ocl
Consolidar y hacer Informe de Se observé el documento
seguimiento al Plan seguimiento al Plan 4 100% correspondiente a “Informe
Anual de Adquisiciones Anual de Seguimiento Plan Anual de
Adquisiciones. Adquisiciones IV trimestre 2024”.
Implementar el Plan Se evidencia el documento
Institucional de Gestidon = Plan de accion Gestion 90% 100% correspondiente a “Informe del Plan
Ambiental Ambiental 2024 Institucional de Gestion Ambiental

(PIGA), y Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos (PGIRP)”, con el
correspondiente detalle de actividades
llevadas a cabo en el periodo octubre a
diciembre 2024.

Implementar el Plan Se observa documento “Informe del
Estratégico de Seguridad Plan de accion del 90% 100% Plan Estratégico de Seguridad Vial
Vial PESV 2024 (PESV) IV trimestre 2024”, con el detalle

de las actividades llevadas a cabo en el
periodo octubre a diciembre de 2024.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024 100%

Almacén e Inventarios

El proceso de Almacén e Inventarios, tiene 2 acciones con 2 productos y entregables definidos en el
Plan de Accién 2024, iniciando en el mes de enero de 2024, con fecha de finalizacidén en el mes de
diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:
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ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OCI
ANUAL AVANCE
CALCULADO
odl
Realizar toma fisica de
los activos segun la Actas de inventario Se observan 149 actas de inventario, de
periodicidad establecida firmadas por los 100% 95% las cuales se encuentran firmadas 141.
en el procedimiento funcionarios
respectivo
Actualizar Durante el trimestre se presentaron
permanentemente el Inventario actualizado = 100% 100% tres (03) resoluciones de retiros de
inventario de bienes de  en el aplicativo Neon. personal y se evidencian las
la entidad, retiro de correspondientes actas firmadas por
personal, bienes dichos funcionarios donde se actualiza
adquiridos y bienes el inventario a su cargo.
dados de baja. 1. Clara Inés Martinez.

2. Jhon Gaviria Marin
3. Luz Martha Rojas.

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024 98%

Observaciones:

En la accién “Realizar la toma fisica de los activos segun la periodicidad establecida en el
procedimiento respectivo”, se evidencia un reporte en el que se indica que “al momento de realizar
la toma fisica no fue posible verificar la totalidad de los bienes registrados en el inventario”. Por lo
tanto, el proceso no alcanza un cumplimiento del 100%.

En la accion “Actualizar permanentemente el inventario de bienes de la entidad: retiro de personal,
bienes adquiridos y bienes dados de baja”, se recomienda al proceso diligenciar de manera completa
y oportuna todos los campos requeridos en el acta individual de activos fijos a nombre de John Gaviria
Marin. Esta recomendacion se hace debido a que se identificaron omisiones en la informacion
correspondiente a los datos del empleado, ubicacion y cargo.
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Procesos Disciplinarios

El proceso de Procesos Disciplinarios, tiene 2 acciones con 2 productos y entregables definidos en el
Plan de Accion 2024, iniciando los meses de febrero y marzo, con fecha de finalizacién en agosto y
diciembre 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OCI
ANUAL AVANCE
CALCULADO
ocl
Una Capacitacion en El cumplimiento de la presente accion
Capacitar a los derecho disciplinario, 100% N/A se registré como avance

funcionarios y dirigido a los anteriormente, sin embargo, se

contratistas de la SSF en funcionarios y recuerda que se llevé a cabo la
derecho disciplinario contratistas de la capacitacion “Capacitacion en Derecho
Entidad. Disciplinario”, con el Dr. Helmut Dioney

Vallejo, el dia 21 de mayo 2024 de
forma presencial y virtual mediante la
plataforma Teams.

Se identifican dos envios realizados el

Sensibilizar a Capsulas informativas 26 de diciembre de 2024 a través del

funcionarios y sobre derecho 4 100% correo institucional: el primero, un tip
contratistas de la SSF en disciplinario sobre los “Sujetos de Derecho
derecho disciplinario Procesal”, y el segundo, un tip

relacionado con “La Noticia
Disciplinaria”.
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024 100%
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Contratacion Administrativa

El proceso de Contratacion Administrativa, tiene 3 acciones con 3 productos y entregables definidos
en el Plan de Accién 2024, iniciando en enero de 2024, con fecha de finalizacion en junio y diciembre
de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucién se
encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OCl
ANUAL AVANCE
CALCULADO
odcl

Realizar seguimiento y Publicar la relacion de En la pagina web de la entidad, se

monitoreo de la los contratos evidencia que durante el cuarto
informacidn a publicar celebrados en la 100% 100% trimestre se publicaron cincuentay
en el marco de Ley de vigencia en la pagina ocho (58) contratos, correspondientes

Transparencia. web de la entidad. al consecutivo del 376 al 433, de los

cuales dos (02) fueron cancelados.
Promover la realizacidn

del curso virtual De los cincuenta y ocho (58) contratos
"Integridad, celebrados, treinta y cinco (35)
transparencia y lucha Curso realizado por 90% 89% corresponden a personas naturales con
contra la corrupcién” de los contratistas. la responsabilidad de realizar el curso
Funcién Publica entre de integridad. De estos, treinta y cuatro
los contratistas (34) cumplieron con dicha obligacién.

vinculados (persona
natural) a la entidad.
Actualizacién y

socializacién de los Lineamientos El proceso presenta lista con 69
lineamientos actualizados. 100% 50% asistentes a socializacion “Manual de
institucionales que rigen Buenas Prdcticas”.

la gestién contractual.
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV
TRIMESTRE 2024 80%

Observaciones:
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En relacion con la accidon “Actualizacion y socializacion de los lineamientos institucionales que rigen
la gestion contractual”, y siguiendo la recomendacién realizada en los informes de seguimiento
previos por parte de la OCl, es importante sefialar que la formula de medicion no estaba orientada a
las invitaciones realizadas, las personas convocadas o las capacitaciones impartidas. En cambio, se
referia al nUmero de personas que participaron en la socializacidon en comparacién con el total de
funcionarios y contratistas de la SSF. En este sentido, el proceso no avanzd de manera significativa
en el cumplimiento de la accion mencionada.

Gestion del Talento Humano

El proceso de Gestidn del Talento Humano, tiene 4 acciones con 9 productos y entregables definidos
en el Plan de Accion 2024, iniciando en enero de 2024, con finalizacidn en diciembre de 2024.

De acuerdo con el reporte realizado por el proceso y las evidencias suministradas, la ejecucion se

encuentra con los siguientes porcentajes de avances respecto de la meta anual:

ACCIONES PRODUCTO META % DE OBSERVACIONES OClI
ANUAL AVANCE
CALCULADO
odcl
Fortalecer el Talento Documento con la Se observa “Informe Programa
Humano a través de las rutas ejecucion de las rutas 1 100% de Bienestar SSF 2024”, en el
de bienestar de MIPG. de MIPG para vigencia. mismo se detallan los cinco (5)
ejes identificados con las cuatro
(4) rutas desarrolladas.
En cumplimiento al programa de
Bienestar se observaron los
anexos correspondientes a las
Implementar el 1 100% siguientes actividades:
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Fortalecer el talento humano
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de las competencias
funcionales, el bienestar, los
reconocimientos salariales y
las condiciones del SGSST

SuperSubsidio

e

Cdédigo: FO-EYC-EIR-002; Version 0

Supersubsidio
deportivos, taller de
manualidades y dia de la familia.
Se observan:

- Entregasde
reconocimiento no
pecuniario por pensién
de jubilacion-

- Reconocimientos para

Plan anual de Estimulos 1 100% funcionarios con hijos
e Incentivos entre Oy 25 afios.

- Reconocimiento
recreativo funcionarios
solteros o con hijos
mayores de 25 afios.

- Reconocimiento
mejores equipos de
trabajo.

- Reconocimiento a
mejores funcionarios.

Se observan los soportes de las
Plan Anual del Sistema diferentes actividades para dar
de Gestién de 1 100% cumplimiento al Plan Anual de
Seguridad y Salud en el SGSST.
Trabajo
Implementacion de Se evidencia informe con el
acciones del Plan detalle de la planta de personal,
Estratégico de Gestidn 4 100% las vinculaciones,
del Talento humano, desvinculaciones y las
que no se reporten en novedades de los servidores
otra actividad. publicos.
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Se observa el documento de
reporte al Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion (PIFC).

Plan Institucional de 95% 100%
Capacitacién ejecutado.

Se evidencia el documento con

Actualizar las historias laborales donde se
permanentemente 1 100% realiza el control de las historias
archivo y custodia de laborales, los anexos de
Fortalecer el Talento historias laborales.

préstamos de carpetas, las rutas
Humano a través de

informacién sistematizada
fisica y electrénica del GTH

de las carpetas con los archivos
digitales y un borrador de
propuesta para pasantias.

Documento que
contenga el Se evidencia Informe “Plan
consolidado de los Institucional de Formacidn y

planes institucionales a 1 100% Capacitacién (PICF)”.

través del seguimiento
y medicion del
cumplimiento de
resultados de los planes
institucionales.

No aplica la valoracién de avance
del presente seguimiento, dado
que en el tercer trimestre se
cumplio al 100% y fue objeto de
analisis por parte de la OCI.

Formular la estrategia

CONFLICTO DE INTERES de la = Estrategia formuladay 1 N/A
SSF 2024 publicada

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE IV TRIMESTRE
2024 100%
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye que la entidad presenta un nivel de cumplimiento del 98% en la ejecucidn de las acciones,
productos y entregables correspondientes al cuarto trimestre de la vigencia 2024 del Plan de Accion
Institucional. Este resultado se obtiene en relacion con la meta de avance proyectada para dicho
periodo, la cual corresponde al 100%.

Este porcentaje refleja el grado de implementacion y seguimiento de los compromisos establecidos
para el ultimo trimestre del afio, y permite evidenciar el estado de avance en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. El anadlisis realizado ofrece insumos valiosos para identificar fortalezas,
posibles rezagos y oportunidades de mejora en la planificacidn, ejecucion y seguimiento de las
acciones estratégicas de la entidad. En consecuencia, a continuacidn, se presentan algunos aspectos
relevantes derivados de dicho andlisis:

1. Se considera fundamental que el diligenciamiento en el aplicativo e-Flow se realice de
manera completa, precisa y oportuna, asegurando el diligenciamiento adecuado de todos los
campos dispuestos en la herramienta. Esto no solo garantiza la integridad de la informacion
registrada, sino que ademas facilita el proceso de seguimiento, verificacién y evaluacién que
adelanta la Oficina de Control Interno, contribuyendo asi a una gestidn institucional mas
eficiente y transparente.

En linea con lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda de manera prioritaria a los
procesos la inclusiéon inmediata en el aplicativo de las evidencias puntuales que demuestren
la consecucion de las metas. Esta solicitud se realiza debido a las reiteradas oportunidades
en que se han requerido estas pruebas de las acciones realizadas para su verificacién.

2. La Oficina de Control Interno recomienda a los procesos prestar especial atencion a las
formulas de célculo utilizadas para medir el avance de las acciones establecidas en el Plan de
Accion Institucional, garantizando su coherencia con los entregables definidos. Esta
alineacion es fundamental para asegurar la trazabilidad y objetividad en la verificacién de los
resultados.

En particular, cuando el entregable de una accién corresponde a un documento especifico
(como informes de andlisis, lineamientos, estudios técnicos, entre otros), la evidencia que
debe soportar su cumplimiento debe ser el documento final entregado, y no el contrato
celebrado para su elaboracién. El contrato puede constituir un soporte complementario,
pero no sustituye la verificacion del producto final exigido.
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3. Desde la Oficina de Control Interno se recomienda que las acciones formuladas por las
diferentes dependencias de la entidad guarden una relacién directa y coherente con los
indicadores y los riesgos de gestion identificados. Esta recomendacion se sustenta en el
hecho de que, en mas de un proceso evaluado, se ha evidenciado la materializacion de
riesgos sin que ello incida negativamente en el cdlculo del cumplimiento del plan de accion,
debido a la féormula actual empleada para su medicion de avance.

En consecuencia, se sugiere a la entidad adoptar un enfoque de transversalidad en todas sus
mediciones, de manera que se integre de forma efectiva la gestion del riesgo, el seguimiento
a los indicadores y la evaluacion del cumplimiento. Esto permitird una visién mas integral y
real del desempefio institucional, fortaleciendo los mecanismos de control y asegurando la
eficacia en el logro de los objetivos estratégicos.

4. Teniendo en cuenta que, en el marco del actual concurso de méritos, se prevé la salida de un
numero significativo de funcionarios, se recomienda al proceso de almacén e inventarios
adelantar con caracter prioritario la actualizacién y verificacion del inventario de bienes
asignados a cada servidor publico. Es fundamental que, previo al retiro de cualquier
funcionario, se cuente con la plena identificacion de los elementos a su cargo, asi como con
el registro actualizado de su estado de conservacién. Esta medida busca garantizar una
adecuada administracién de los bienes institucionales y prevenir posibles inconsistencias
patrimoniales.

5. Acerca del proceso Gestién Juridica, la Oficina de Control Interno recomienda adoptar las
acciones correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento normativo y técnico, en
particular: integrar la funcionalidad de notificaciones para los procesos de cobro coactivo al
dominio principal de la pagina institucional de la SSF bajo la pestafia correspondiente, en
concordancia con los principios de accesibilidad, usabilidad y transparencia; realizar una
revision integral y correccién inmediata de los enlaces inactivos presentes en la barra
superior y el pie de pagina, asegurando la operatividad de los menus de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Atencion y Servicios a la Ciudadania, entre otros; y actualizar los
contenidos institucionales, incluyendo la informacion del Superintendente en ejercicio, las
politicas vigentes y la inclusién del logo de la marca pais “CO-Colombia”, conforme a lo
establecido en la Resolucién 1519 de 2020 y la Ley 1712 de 2014.

6. En relacién con el proceso de Gestion de Sistemas de Informacién, la Oficina de Control
Interno recomienda tener presente la importancia de ejecutar el presupuesto asignado de
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manera coherente con el propdsito especifico de la accién definida. Es fundamental evitar su

utilizacién en actividades distintas a las previstas originalmente, con el fin de garantizar la
eficiencia en la ejecucion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante el ejercicio de seguimiento, no se evidencié la existencia de traslados presupuestales
que justificaran la reasignacion del rubro de inversidon hacia otras ejecuciones no
relacionadas con la finalidad especifica establecida en la accién, lo cual indica un uso
focalizado del presupuesto conforme a lo planificado.

Por otra parte, se recomienda al proceso revisar y ajustar las metas establecidas en el Plan
de Accidn Institucional, con el fin de que estas reflejen de manera mas precisa la capacidad
operativa y el nivel de desempefio del proceso. Durante la valoracion realizada, se evidencio
gue en varias de las acciones definidas se estd alcanzando e incluso superando la meta
planteada, lo cual indica que los niveles de exigencia podrian incrementarse. Establecer
metas mas retadoras contribuye a una mejor gestién del desempefio y al fortalecimiento
continuo de la funcidén tecnoldgica dentro de la entidad.

7. Con respecto al proceso de Interaccién con el Ciudadano, la Oficina de Control Interno
recomienda adelantar las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de los
contratos celebrados, con especial atencién al componente relacionado con la entrega de
bienes. Es fundamental asegurar que dichos bienes cumplan integralmente con las
especificaciones, condiciones y obligaciones pactadas contractualmente, con el fin de
garantizar la satisfaccién de los usuarios, la correcta ejecucion contractual y la adecuada
gestion de los recursos publicos.
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