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del Subssdio Familus

n el 2022, la Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF ha continuado

ejerciendo sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control de los recursos

parafiscales del subsidio familiar, con una gestién enfocada en la moderniza-

cidn de los procesos y procedimientos, la actualizacidn juridica y las nuevas
tecnologias.

Se ha trabajado para consolidar procesos que iniciaron en afios anteriores, si-
guiendo siempre nuestros valores institucionales: honestidad, compromiso, diligen-
Cia, justicia y respeto. Hemos mejorado nuestros sistemas tecnolégicos con el fin de
agilizar todos los procesos administrativos y misionales, asegurar la integridad de la
informacion vy facilitar el reporte por parte de las Cajas de Compensacion Familiar
(CCF), nuestros entes vigilados.

Ademas, se ha nutrido, renovado y mejorado el cuerpo de herramientas norma-
tivas con las que cuenta nuestra entidad, con publicaciones, herramientas digitales
y compendios. Nuestro compromiso con acercarnos a la ciudadania nos ha llevado a
las distintas regiones del pais para promover todos nuestros servicios, asi como los
beneficios del Sistema del Subsidio Familiar.

Cada una de nuestras areas ha comprobado, nuevamente, que nuestros esfuer-
zos por mejorar como entidad al servicio del trabajador y su familia, rinden amplios
frutos.

A continuacién, encontraran un recuento de los resultados de la gestidn para el
periodo comprendido entre enero y octubre de 2022, asi como los retos que nos
proponemos en el inmediato futuro.

La Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF fue creada mediante la Ley 25 del
24 de febrero de 1981, como entidad adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, para ejercer sus funciones de conformidad con las instrucciones del presiden-
te de la Republica y con las politicas laborales y de seguridad social que adopte el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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MISION

La Superintendencia del Subsidio Familiar es la entidad de orden nacional que
ejerce inspeccion, vigilancia y control sobre la administracion de los recursos del Sis-
tema del Subsidio Familiar y la gestidon de los programas y servicios que se financian
con los mismos, para que lleguen a los trabajadores de medianos y menores ingresos
y sus familias, asi como a la poblacién focalizada con los programas especiales del
gobierno.

VISION

En el 2022 seremos una entidad reconocida a nivel nacional, por su eficiente mo-
delo de inspeccidn, vigilancia y control, garante y protectora de los derechos ciuda-
danos en torno al Sistema del Subsidio Familiar, en el marco de una gestidn ética,
transparente y generadora de confianza publica.

OBIJETIVO

La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las ca-
jas de compensacién familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras
del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades
gue constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con
el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio fami-
liar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacién de trabajadores
afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solida-
ridad en los términos sefialados en la ley.

B o Bt B o K O Bt L] o B L) O KBt L] o L]
6




F

\ 'LOGROS 2022




L o
\ i

SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA LA

W GESTION




Supersubsidio ; Luis Guillermo
' RENDICION & 4
Corlige RUENTASS Pérez Casas

del Subssdio Familus

a Superintendencia Delegada para la Gestion de las Cajas de Compensacion Fami-
liar cumple sus funciones de inspeccién y vigilancia, mediante la realizacion de la
practica de visitas ordinarias en las cuales ejerce seguimiento a la gestién adminis-
trativa y financiera de las vigiladas.

En esta Delegada se realizan las siguientes actividades:

Vigilancia a la gestién administrativa y financiera de las CCF.

Inspeccidn de las CCF y remisidn de hallazgos para investigacion.

Acciones de fortalecimiento a la gestion de los actores del Sistema del Subsidio
Familiar.

Principales logros

1. Mayor vigilancia e inspeccidon con mas visitas ordinarias que incluyen visitas
presenciales y virtuales a 39 CCF, que representa el 90% de la cobertura de
visitas ordinarias frente a las 43 Cajas de Compensacion del pais.

2. partir de las funciones de inspeccidn y vigilancia se ha enfocado en la protec-
cion de los recursos del Sistema, asegurando su manejo eficiente y transparen-
te a través de 6 resoluciones clave referentes a la cuota monetaria y la Unidad
de Tesoreria.

3. Mayor capacidad preventiva de la Superintendencia gracias al Sistema de Aler-
tas Tempranas, el estudio del estado del Gobierno Corporativo de las CCF y el
inicio de un plan de accién para el fortalecimiento y la promocién de los Ser-
vicios y Programas del Sistema, comenzando con los servicios de Bibliotecas.

A la fecha, la Superintendencia del Subsidio Familiar ha realizado 39 Visitas Ordi-
narias con el propdsito de inspeccionar y verificar la situacidon general del funciona-
miento de las Cajas de Compensacion Familiar, cumpliendo el 90% del plan de visitas.
Asi mismo, se cumplié con el 100% de cumplimiento en seguimiento a Planes de
Mejoramiento suscritos con las Cajas de Compensacién Familiar.

9
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La Inspeccidn, Vigilancia y Evaluacion de las CCF se definié a partir de la elabo-
racion del Mapa de Riesgos a las Cajas de Compensacién Familiar, una accion clave
para esta delegada. A través del andlisis de la informacién reportada por cada caja de
compensacion familiar en los aplicativos SIMON — SIGER, este mapa fue elaborado
con base en la definicidn de los controles, procesos, politicas y dispositivos, que per-
mitan mitigar los riesgos presentados por los entes vigilados y, asi, la entidad proceda
a tomar decisiones administrativas contundentes, que logren mitigar los riesgos pre-
sentados y que propendan por el cumplimiento del objetivo del Sistema del Subsidio
Familiar. Por esta razén, el mapa es insumo fundamental del Plan Anual de Visitas.

Adicionalmente, se llevaron a cabo las respectivas acciones de vigilancia e inspec-
cion de los planes y programas institucionales, proyectos y servicios sociales de las
CCF, advirtiendo los siguientes asuntos:

® \Verificacidn al giro y pago de la cuota monetaria, el cumplimiento de requisitos
para acceder al beneficio econdmico, los medios de pago y la divulgacién de
campanas publicitarias que permitan entregar a la poblacidn afiliada los sub-
sidios monetarios.

® Oportunidades de mejora en la focalizacién de los servicios y programas ofer-
tados a las categorias Ay B.

® Debilidades en el proceso cobro de aportes en mora.

® Falta de politicas de prevencion del riesgo de fraude, lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo.

® Dificultades en el fortalecimiento del autocontrol y gestion del riesgo - Audi-
toria Interna.

® Niveles de seguridad de los sistemas de informacién y de la informacion.

® Baja socializacidon de la informacidon en cuanto a inversiones y conglomerados

Con el propésito de alinear los proyectos de ley, se realizaron mesas técnicas y
comités con el animo de fortalecer los planes y programas desarrollados por las Cajas
de Compensacion Familiar, para lo cual se llevaron a cabo las siguientes actividades:

® Celebramos una Mesa técnica con el Ministerio de Trabajo para tratar el pro-
yecto de resolucién de capacitacion para afiliados al Sistema de Subsidio Fami-
liar con cargo a los recursos del Fondo de Ley FOSFEC.

® Entregamos cuatro (4) informes cuantitativos al Ministerio de Educacién Na-
cional de la vigencia 2020 y 2021 identificando las instituciones educativas,
el nimero de nifos atendidos y los recursos destinados por cada modalidad,
relacionado con las Jornadas Escolares Complementarias.

® Realizamos el primer comité asesor para la ampliacion de la cobertura y arti-
culacion de los servicios de biblioteca con otros servicios, programas y fondos
del Sistema.
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® Se realizaron mesas de trabajo con el Ministerio de Trabajo y las Cajas de Com-
pensacion Familiar para la implementacion del Sistema de Afiliacidon Transac-
cional — SAT, y se elaboré proyecto de circular como anexo a la Circular Unica,
ya que la Superintendencia del Subsidio Familiar, obrando en su calidad de
entidad competente para ejercer la supervisién, inspeccion, vigilancia y con-
trol de las Cajas de Compensacion Familiar, en aplicacion de las facultades pre-
vistas en los numerales 1 y 4 del articulo 2 del Decreto 2595 de 2012, y en
concordancia con lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, en las Resoluciones 1126 de 2020, 025 de 2021 y 083
de 2021, se permite instruir a las CCF en relacidén con los procedimientos que
comprenden la implementacion de dicho Sistema, para la solicitud de afilia-
cion de empleadores a una CCF por primera vez en un departamento.

® Se adelantd reunion con la ADRES y el Ministerio de Salud para exponer las
razones de las diferencias entre los recaudos del esquema de solidaridad y la
informacidon de la Superintendencia y se ha hecho seguimiento a la reanuda-
cion del convenio suscrito con la Registraduria Nacional del Estado Civil, con
la realizacién de mesas técnicas con las oficinas de tecnologias de informacion

de ambas entidades.
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Comité de Autocontrol y Gestion del Riesgo del
Sistema de Subsidio Familiar:

Mediante la expedicidn de la Resolucién 0051 del 2020 se cred y se reglamentd
su funcionamiento, con el objetivo de desarrollar, unificar y replicar los preceptos y
lineamientos de los Sistemas Integrados de Gestidn, al interior de cada Caja de Com-
pensacion Familiar. Lo anterior, con el propdsito de apoyar la actividad de los audito-
res internos permitiendo dar aplicacién a los preceptos de seguridad, transparencia,
eficacia razonable y mejora continua dentro de las practicas aplicables al sistema de
control interno de las Cajas de Compensacion.

Comité Asesor para la ampliacion de la Cobertura
y la Articulacidon de los Servicios de Biblioteca con
otros Servicios, Programas y Fondos del Sistema de
Subsidio Familiar:

Mediante la expedicién de la Resolucidon 0702 del 2021, se cred y se reglament? el
funcionamiento del Comité Asesor para la ampliacidn de la coberturay la articulacion
de los servicios de Biblioteca con otros servicios, programas y fondos del Sistema de
Subsidio Familiar, con el objetivo de que este Comité asesore a la Superintendencia
del Subsidio Familiar en el ejercicio de las funciones institucionales relacionadas con
esos propositos.

Capacidad Preventiva

Con el fin de aumentar la capacidad preventiva de la Superintendencia del Subsi-
dio Familiar y asi proteger de manera mas efectiva el Sistema, en 2022 se implemen-
taron las siguientes acciones:

a. Sistema de Alertas Tempranas
b. Fortalecimiento Del Gobierno Corporativo

12
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Se realizaron las siguientes acciones:

® Seguimiento a la ejecucidn y la gestién de los recursos del Fondo de Solidari-
dad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante administrado por las CCF,
en todos sus componentes, encontrandose diferencias en los registros realiza-
dos en las estructuras disenadas para el reporte de informacion del FOSFEC.

@ Seguimiento a la ejecucion y la gestion de los recursos correspondiente a la
informacidn reportada de los programas de Atencidn Integral a la Nifiez (AIN)
y Jornada Escolar Complementaria (JEC), evidencidndose dificultades en la eje-
cucion de los convenios suscritos entre las vigiladas y el ICBF.

@ Seguimiento a la ejecucién y la gestion de los recursos de Ley 115 de 1994,
identificacion de los subsidios educativos via becas o kits o bonos escolares,
correspondiente a la informacidn reportada por las CCF.

® Seguimiento a la ejecucidon y la gestidon de los aspectos de operacion. Se es-
tandarizo el procedimiento de realizacidn del analisis a los informes de gestion
correspondiente a la informacidn reportada por las CCF, integrando tanto el
analisis financiero como el andlisis de la gestidon de las CCF. Se realizaron 43
informes de gestidn. Evaluacion del informe semestral de gestidn de las Cajas
de Compensacién Familiar, el cual corresponde al analisis integral de la infor-
macién reportada por los sujetos vigilados a través del sistema de recepcién,
valoracion y cargue de informacion de las Corporaciones. Su finalidad, versa
sobre el acopio de los aspectos mas relevantes en cada uno de los aspectos de
gestion, los cuales permiten evidenciar el impacto de los servicios y programas
en la poblacién afiliada.

® En el programa de Atencidn Integral a la Nifiez, se dio cumplimiento al acuerdo
de adhesidn de intercambio de informacion para la conformacion del sistema
de seguimiento nifio a nifio firmado en el 2018 con el Ministerio de Educacién
Nacional, y se entregd la informacién de microdato anualizada reportada por
cada Caja de Compensacion Familiar con corte a 31 de diciembre de 2021.

® Analisis del limite maximo de inversidn presentados por las 43 CCF, encontran-
dose en algunos casos deficiencia en la planeacién y ejecucién de las inversio-
nes de las corporaciones.

® Realizacion de informes consolidados los fondos de Ley: Fondo de Solidaridad
de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC), Fondo Para la Aten-
cién Integral de la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria (FONINEZ), Inver-
siones e Educacion Ley 115.
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a Direccion proyectd las resoluciones donde se establecen los cocientes Depar-

tamentales, se fija la Cuota Monetaria por departamento y se determinan las

Cajas de Compensacion Familiar cuyos excedentes se aplicaron para aumentar

los subsidios en los programas de inversion social y, se certifican el Cuociente
Nacional y Particular de Recaudos correspondiente a las Cajas de Compensacion Fa-
miliar para determinar la trasferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés
Social - FOVIS, la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud- ADRES, Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante - FOSFEC y Fondo para la Atencidn Integral a la Nifiez y Jornada Escolar
Complementaria— FONINEZ, para el afio 2022” y los excedentes del 55% que las CCF
utilizan enmarcados en lo sefalado en la Circular 0014 de 2008; adicionalmente en la
primera resolucion se establecieron los porcentajes de apropiacion para los fondos
de ley especifica, recursos que van dirigidos:

e FOVIS: A trabajadores afiliados en otorgar recursos a través del FOVIS (subsi-
dios de vivienda).

e FOSFEC: Beneficios a los cesantes.

e FONINEZ: Programas en Jornada Escolar Complementaria y atencion integral
a la nifiez

e ADRES: Recursos de la parafiscalidad para programas en salud subsidiada.

Participd activamente en el proceso de visitas ordinarias a los entes vigilados en
los aspectos financieros contables y en el seguimiento de los recursos del Fondo
de Vivienda de Interés social (FOVIS).

Adicionalmente, dentro de las funciones de inspeccidn y vigilancia ejercidas por la
Direccion de Gestidn Financiera y Contable realizd las siguientes actividades:

e Anadlisis de los presupuestos de ingresos y egresos presentados por las 43 CCF,
encontrandose en algunos casos deficiencia en la aplicacidn rigurosa de las
politicas contables de la corporacion.

e Andlisis de los estados financieros presentados por las 43 CCF, encontrandose
en algunos casos deficiencia en la aplicacién rigurosa de las politicas contables
de la corporacion.

¢ Emisidn de conceptos financieros frente a la aplicacion de recursos parafiscales.

e Seguimiento al impacto patrimonial del déficit del programa de salud en las
CCF que ofrecen los servicios.

e Seguimiento a la ejecucion y la gestion de los recursos del Fondo de Vivienda
de Interés Social FOVIS administrado por las CCF, en todos sus componentes,
encontrandose diferencias en los registros realizados en las estructuras dise-
fadas para el reporte de informacion del FOVIS.

16
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a Superintendencia para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos es la De-
legada del conocimiento y las cifras estadisticas del Sistema del Subsidio Familiar,
desarrolla dos (2) procesos, el primero denominado Gestion Estadistica General
del Sistema del Subsidio Familiar de caracter estratégico donde se analizan los
datos (poblacidn, tarifas y servicios etc.) que reportan las cuarenta y tres (43) Cajas de
Compensacion Familiar (CCF), el cual tiene la certificacion del DANE. El segundo pro-
ceso es caracter misional denominado Estudios Especiales y Evaluacién De Proyectos,
este corresponde al seguimiento que se realiza a los entes vigilados en lo referente a
la definiciéon y modificacion del limite maximo del monto anual de las inversiones, al
seguimiento a los proyectos de inversion, evaluacidn de convenios de cooperacion in-
ternacional, desarrollo de visitas especiales, actividades relacionada con el ejercicio de
inspecciodn, vigilancia y control, y finalmente el desarrollo de estudios especiales con la
finalidad de realizar diagndésticos sobre los servicios sociales que ofrecen las CCF.

Actualmente, la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evalua-
cion de Proyectos cuenta con un recurso humano conformado por 14 funcionarios y
14 contratistas, quienes realizan las labores inherentes a las funciones establecidas
en el articulo 12 del Decreto 2595 de 2012.

Limite Maximo del Monto Anual de las Inversiones

De conformidad con lo establecido en el Numeral 2 del Articulo 12 del Decreto
2595 de 2012 y en concordancia con el numeral 4 del Articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 “El presupuesto general debe-
ra ser radicado antes del 28 de febrero de cada afo, sin perjuicio de las modificacio-
nes posteriores conforme con lo expuesto en los numerales anteriores. Las modifica-
ciones al mismo deberan radicarse dentro de los 10 dias siguientes a su aprobacién
por el Consejo Directivo”.

Para cumplir esta funcién el Delegado para Estudios Especiales y la Evaluacidn de
Proyectos asigno la revision, definicion y modificacion del Limite Maximo del Monto
Anual de las Inversiones (LMI) correspondiente a la vigencia 2022 a un grupo de pro-
fesionales, para realizar la verificacion de los LMI de las cuarenta y tres (43) Cajas de
Compensacion Familiar (CCF), quienes para dar cumplimiento a lo establecido en la
normativa vigente debian radicar la informacidn antes del 28 de febrero de 2022 y
luego verificar las modificaciones que las CCF presente sobre los mismos.
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Seguimiento Proyectos de
Inversion

Con la expedicion de la Sentencia C-429 en el l l_[ I l I
afio 2019 a la Superintendencia Delegada para o —

Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos [« 1y ©

se derogo parcialmente la funcién de “Realizar o L 3

la evaluacién y conceptuar sobre los planes,

programasy proyectos de inversion para obras o

servicios sociales que desarrollen las entidades

bajo su vigilancia y sin cuya autorizacion aque-

llos no podran emprenderse” y derogo “Reco-

mendar al Superintendente la aprobacion, obje-

cién o negacion de la implementacién y ejecucion de planes, programas o proyectos
de inversion de conformidad con los criterios de finalidad social, redistribucion de
ingresos, eficacia, eficiencia y economia definidos por la Superintendencia”.

El efecto de esta sentencia recayd principalmente sobre las facultades de autoriza-
cion previa de determinadas operaciones de las cajas de compensacion familiar y en
varias de las funciones de la Delegada establecidas en el articulo 12 del Decreto 2595
de 2012, quedando parcialmente derogadas.

De acuerdo con lo anterior, la Superintendencia Delegada para Estudios Especia-
les y la Evaluacion de Proyectos realiza seguimiento a los proyectos de inversidon que
radican las Cajas de Compensacién Familiar (CCF) y acorde con lo establecido en la
Circular Externa 0003 de 2020 y el Anexo Técnico 0001, se realiza el seguimiento a
los proyectos que son radicados en la Sede Electrdnica, el Delegado designa a los
profesionales que realizan el seguimiento teniendo en cuenta contar con un perfil
social y otro técnico para tener una visidn holistica, el entregable de este proceso
corresponde a los informes de seguimiento.

Evaluacion de Convenios de Cooperacion
Internacional

De conformidad con lo establecido en el Nu-
meral 2 del Articulo 12 del Decreto 2595 de 2012
el numeral 9 “Realizar la evaluacion de los con-
venios de cooperacioén internacional (CCl) que
desarrollan las Cajas de Compensacion Familiar
y demas instituciones sujetas a su vigilancia.”.
Esta actividad se realiza acorde con los CCI que
radiquen las CCF.

19



@ SUPEFS'“hsidio @ MINISTERIO DEL TRABAJO

Estudios Especiales

Para el desarrollo de estudios especiales la Superintendencia Delegada para Estu-
dios Especiales y la Evaluacién de Proyectos, proyecto el desarrollo de un (1) estudios
que se realizara por medio de una Consultoria y cinco (5) propuestas para realizar al
interior de la dependencia.

Estudio de tarifas en el servicio de turismo — Programa Alojamiento

Estudio sobre adulto mayor

Estudio crédito social

Estudio de subsidio de emergencia al cesante

Diagndstico sobre subsidios de vivienda vs proyectos de Cajas de Compensa-
cion Familiar con recursos FOVIS

Visitas Especiales

El plan de Visitas Especiales de la vigencia 2022 proyecta el desarrollo de vein-
ticuatro (24) visitas de las cuales se desarrollaran diez (10) en el primer semestre y
catorce (14) en el segundo semestre de 2022.

Banco de Proyectos

Al comienzo de la vigencia las expectativas para el Banco del Proyecto: “Desarrollo
y puesta en funcionamiento de las estructuras de reporte e informes esperados de la
Fase |, la cual incluira las modalidades de inversidon establecidas en la Circular 003 de
2020, exceptuando los proyectos con recursos de FOVIS”

= T
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Observatorio del Sistema del
Subsidio Familiar

El Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar
fue concebido para realizar en cuatro fases, para
la vigencia 2022 se consolidara la fase de disefo
(fase 1), se avanzard en la emision de los actos ad-
ministrativos correspondientes a la creacién y re-
glamentacion del Observatorio, asi como la aplica-
cion de las herramientas de recuperacion de datos,
gue identifica el software para el procesamiento y
analisis de la informacion; se adelantara la creacion
de lineas de indicadores a partir de las fuentes ini-
cialmente identificadas que serviran como primera
fuente de conocimiento unificado. El observatorio
se visibilizard a través de la construccion del Sitio
Web. (fase Il).

Proceso de Gestion Estadistica

Para la vigencia 2022, se han proyectado efec-
tuar los procesos de Gestion Estadistica relaciona-
dos con: la verificacién y analisis de la informacién
estadistica remitida por las Cajas de Compensacion
Familiar; la difusidn de la informacién, dando cum-
plimiento al calendario de publicaciones y la res-
puesta a solicitudes de informacién.

Se planed contribuir al mejoramiento del indice
de desempefio institucional de la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

Desde el Comité Técnico Estadistico en la terce-
ra reunion de 2021 se propuso realizar un trabajo
conjunto de los actores del Sistema del Subsidio Fa-
miliar sobre la gestidon de los datos encaminadas a
producir analitica de informacion del Sistema, para
lo cual se planted la conformacién de mesas de tra-
bajo. Se llevaran a cabo las reuniones de dicho co-
mité durante la vigencia 2022.

Se realizaran las acciones que contribuyan a
mantener la certificacidon de calidad otorgada por
el DANE.

En cuanto a la difusidn de la informacidon esta-
distica, se plantea publicar cuarenta y tres (43) con-
tenidos.
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Metas propuestas publicaciones anuales

Infografias Cuadros Boletines
Temiticas Estadisitcos Estadisticos
10 26 4

Limite Maximo del Monto Anual de las Inversiones

A 31 de
Octubre

A 31 de

octubre
de 2022

2022

43 LMI 43 LMI
Definidos Definidos
$1,547 $1,625
billones billones
Variacion de 4,6%
(aumento)
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De acuerdo con lo planeado se realizo el seguimiento al reporte del Limite del
Monto Anual de las Inversiones a 28 de febrero de 2022, encontrando que el presu-
puesto aumento un 4.6% frente a la vigencia 2021.

Limite Maximo de Inversion (LMI)
CENTRO DE COSTOS VIGENCIA 2021

Vivienda IESSS— 1%
Varios I 4%
Salud I O
Recreacicn, Deporte y turismo I 1 50
Mercadeo M 1%
Educacion y cultura N 1 7
Crédito Social IEEE——— 6%
Convenios y/o programas especizles. 1 1%

Administracion INEEEEEEEEN———— 1%

0% 2% 0% 15% 200 25% 20 35h 40%  45%

CENTRO DE COSTOS VIGENCIA 2022

Educacion EE——— 9
Salud I ] 5%
Vivienda ma— 1%
Varios B 1%
Recreacion, Deporte y turismn e — 113
Mercadeo e 3%
Creédito Social —— 0

Convenios yfo programas especiales m— 5%
Biblioteca m 1%
Administracion I 1 1%

0% 2h 10% 15% 20% 25% 0% 5% 4%

Al realizar un analisis comparado entre las dos vigencias se observa que el com-
portamiento en cuanto a los centros de costos es muy similar, teniendo como ten-
dencia de mayor inversion el centro de costo de recreacion, deporte y turismo.
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Limite Maximo de Inversion (LMI)

FUENTES DE RECURSOS VIGENCIA 2021

Varios
Saldo obras y programas sociales
Remanentes
Recursos originados en fuentes diferentes al 4%
FOVIS
FONINEZ
Fondos educacion ley 115 de 1993
Excedentes del 55%
Donaciones
Crédito

I 10%

EEEESESS—— 190
EE—— 75

I %

| 1%

— 4

I 0%

B 1%

EEEEmm——— T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

FUENTE DE LOS RECURSOS VIGENCIA 2022

Varios

Salud

Saldo obras y programas sociales
Remanentes

Recursas propios

Recursos originados en fuentes diferentes al 4%
Fuentes diferentes a los aportes parafiscales
FOVIS

FOSFEC

Excedentes del 55%

Credito

0%

1%

e 1%
1%
7%

- 2%
e 1%
m 2%
7%
%

5% 10% 15% 20%

31%

5%

47%

25% 30% 35% 40% 45% 50%

Un andlisis comparado entre las dos vigencias se observa que el comportamiento en
cuanto a la fuente de los recursos tiene mayor tendencia de inversion los saldos de obras

y programas sociales.
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Superintendernte del Subssdo Familar

Seguimiento a proyectos de inversion

Seguimiento Proyectos de Inversion

Numero / Valor de proyectos Valoracion

B Numero de proyectos
disminuyo 15%

$1.229.868.977.759 $995.737.301.196 B Valor disminuyo 15%

36 CCF 34 CCF

De acuerdo con lo presentado por la CCF

31/10/2021 31/10/2022

En referencia a los proyectos radicados por las Cajas de Compensacion Familiar con
corte a 31 de octubre para la vigencia 2021 y 2022 se evidencia una disminucion en el nu-
mero de proyectos de un 15%, proporcionalmente disminuyo el valor de estos proyectos.
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Seguimiento a 157 Proyectos de Inversidn

a MINISTERIO DEL TRABAJO

$995.337

presentados por 34 CCF al 31 de octubre de 2022 Millones

Salud 15%
$131.753 millones

Vivienda 11%
$256.963 millones

?f:’aﬁ Recreacién Deporte y Turismo
#

%

N 34% S 192.656 millones

Crédito Social 10%
$268.823 millones

Educacion 9%,

$35.399 millones

Seguimiento a 185 Proyectos de Inversidn $1
presentados por 36 CCF al 31 de octubre de 2021

Salud 9%
$378.219 millones

Vivienda 12%
$387.755 millones

Recreacion Deporte y Turismo
38% $113.346 millones

Credito Social 6%
$109.626 millones

Educacion 17%

S 105.266 millones

26

Biblioteca 1%
$5.500 millones

Administracion 11%

36.603 millones

Convenios y/o Programas
especiales 5%

Mercadeo 3%
$3.693 millones

Varios 1%
$64.343 millones

L]
Millones

Administracion 8%
5$51.513 millones

Convenios y/o Programas
especiales 1%

Mercadeo 1%
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Evaluacion de Convenios de Cooperacion

CONVENIOS DE COOPERACION INTERNACIONAL
OCT 2021- OCT 2022

$5.675.922.744 $8.081.342.113

$9.000.000.000
$8.000.000.000
$7.000.000.000
$6.000.000.000
$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000
$1.000.000.000

5-

Variacion

e 2¢

2021 2022

13 Convenios

COVALOR ECANTIDAD

Internacional

Al realizar un analisis comparado entre la vigencia 2021y 2022 con corte a 31 de
octubre, se observa que las Cajas de Compensacion Familiar suscribieron en total 13
Convenios de Cooperacién Internacional y el valor de los mismos se incrementé en
su totalidad en un 42%.

Estudios Especiales

En referencia a los estudios especiales se debe tener en cuenta que las acciones
frente a este procedimiento se dividen en dos, el primero corresponde al desarro-
llo precontractual, contractual y post contractual, en el cual se suscribid el contrato
de consultoria No. 292 con la Universidad Nacional: “Prospectivas para el fortaleci-
miento de los Fondos de Ley FOSFEC, FONINEZ Y FOVIS, en el Sistema del Subsidio
Familiar” por un valor de $515.000.000, con fecha de inicio el 18 de agosto de 2022
y terminacion el 31 de diciembre de 2022.
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El contrato consta de diecinueve (19) obligaciones especificas por parte del con-
tratista, donde a la fecha ha dado cumplimiento a dos de ellas, que equivalen al
primer pago del 10% del valor del contrato, el cual ya fue cancelado. Como también
ha culminado con tres entregables, que corresponden al segundo pago establecido
contractualmente y se encuentra pendiente de pago por la Superintendencia, que
equivale al 30% del valor del contrato.

El segundo corresponde al desarrollo de estudios
especiales in house, donde las propuestas

de investigaciones fueron aprobadas con sus
respectivos cronogramas, asi:

Estudio de tarifas en el servicio de turismo — Programa Alojamiento

Estudio sobre adulto mayor

Estudio de crédito social

Estudio de subsidio de emergencia al cesante

Diagndstico sobre subsidios de vivienda vs proyectos de Cajas de Compensa-
cién Familiar con recursos FOVIS

El estudio Diagndstico de Tarifas en el Servicio de Turismo — Programa Alojamien-
to, presentd a octubre 31 de 2022 un total de nueve (9) visitas especiales a las cajas
de compensacion familiar, culminando el proceso de recoleccidn de informacidén me-
diante entrevistas a los usuarios del servicio de alojamiento en las respectivas sedes
hoteleras de las CCF, y se encuentra en desarrollo el analisis de la informacion reco-
lectada y elaboracién del respectivo informe del estudio especial.

El estudio de Diagndstico sobre subsidios de vivienda vs proyectos de Cajas de
Compensacion Familiar con recursos FOVIS, se encuentra finalizado a la fecha.

Los estudios especiales de Adulto mayor, Crédito social y Subsidio de emergencia
al cesante, se encuentran en ejecucion de conformidad con los respectivos cronogra-
mas establecidos en cada estudio y entrega en diciembre de 2022.
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Visitas Especiales

VISITAS ESPECIALES A 31

DE OCTUBRE

2022

|'L ‘

20 Cajas de compensacion (

familiar programadas en 24 Cajas de compensacion

familiar programadas en

—] | L total en la vigencia

Cumplimiento 100% ~ Cumplimiento 81% que

que corresponde a 16 corresponde a 18
visitas realizadas . Visitas realizadas

—Kv \ J

En la vigencia 2021 se realizd seguimiento a 69 proyectos por valor de
$261.417.140.596, en la vigencia 2022 se ha realizado seguimiento a 80 proyectos
por valor de $556.624.999.853, lo que representa un incremento del 14% en nimero
de proyectos y del 53% en el valor de las inversiones auditadas, variacién del 11% al
pasar de 16 a 18 visitas a la fecha de corte. NOTA: En cuanto al plan inicial de visitas
del 2022, se proyect6 realizar 22 visitas a la fecha de corte del informe, sin embargo,
por cuestiones administrativas se han generado ajustes, por lo cual, se han realizado
18 visitas especiales por parte de la delegada

total en la vigencia

—

Banco de Proyectos

El nuevo procedimiento para el cargue de los
proyectos a través de la plataforma tecnoldgica

SIMON, como un insumo basico del “Banco de
Proyectos”, es un proceso de optimizacion de
las herramientas tecnoldgicas para los reportes
tanto de ejecucion, como de formulacion de
los programas y proyectos de las Cajas de Com-
pensacion Familiar, cuya apertura esta estima-

da para agosto de 2022 y tiene como objetivo:
“Desarrollar estructuras para el reporte de los
proyectos de inversion, para facilitar el segui-
miento a las inversiones de las Cajas de Com-
pensacion Familiar y obtener elementos para
realizar informes, diagndsticos o estudios”.

29



@ SuperSubsidio ’&; MINISTERIO DEL TRABAJO

La primera version del banco de proyectos incluira las modalidades de inversion
establecidas en la Circular 003 de 2020, exceptuando los proyectos con recursos de
FOVIS, los cuales se incorporardn en la segunda fase.

A la fecha el equipo de trabajo se encuentra realizando las pruebas de las estruc-
turas desarrolladas con respecto a la informacién reportada en la sede electrdnica,
con base en la informacidn obtenida de los reportes propuestos.

El desarrollo debera continuar con las siguientes acciones:

Modificacion del anexo técnico de la Circular Externa 0007 de 2019

Modificacion de la Circular 003 de 2020

Definicidn de la utilizacidon que se dara a los datos obtenidos con el banco de pro-
yectos para evaluacidn y seguimiento de las inversiones de las cajas de compensa-
cion.

Es de aclarar que el proceso que se estd proponiendo en esta fase, acoge los re-
quisitos establecidos en la Circular Externa 0003 de 2020 “Lineamientos para el se-
guimiento de los Planes, Programas y Proyectos de Inversidn de las Cajas de Compen-
sacion Familiar.

Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar

Con corte octubre de 2022 se han realizado las siguientes acciones:

Se emitieron los actos administrativos por los cuales se crea y se reglamenta el
Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar

Se han disefiado algunos indicadores de las variables de poblacién del Sistema del
Subsidio Familiar

Se reformularon las lineas de investigacion

Se creo la pagina web del Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar

Proceso de Gestion Estadistica

Se desarrollaron actividades inherentes al proceso de la operacion estadistica “Ges-
tidn Estadistica General del Sistema del Subsidio Familiar-EGSSF”. Se validaron y critica-
ron los datos remitidos por las cajas de compensacion familiar, se realizo el procedimien-
to de analisis de la informacidn.

Se ha venido actualizando la informacién consolidada del Sistema del Subsidio Fami-
liar 2019 - 2022 en la pagina de Datos Abiertos; se prepararon los contenidos estadisti-
cos para su publicacidn y se efectud la difusion de los productos estadisticos a través de
la pagina Web de la Superintendencia del Subsidio Familiar, de acuerdo con el calendario
de publicaciones para el primer semestre de 2022.
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22 9 3

® Se avanzo en la creacion del Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar,
como herramienta de relacionamiento con las partes interesadas mediante
la cual se divulga informacidn relevante. Para ello se desarrolld el sitio Web
y se disefiaron tableros de indicadores, atendiendo a los criterios de calidad
relacionados con la difusidon y acceso a la informacién publica definidos por
el DANE mediante la norma técnica de calidad del proceso Estadistico NTC
PE 1000:2020.

® Se avanza en el desarrollo del Banco de Proyectos en su fase de pruebas
como herramientas para optimizar las labores de inspeccidn y vigilancia en
la evaluacion y seguimiento de los proyectos de inversidon de las Cajas de
Compensacion.

® En la vigencia 2021 se auditaron en visitas especiales, recursos por mas de
492.000 millones de pesos. En 2022 se auditaron mas 559.000 millones de
pesos de los proyectos de inversion de las Cajas de Compensacion Familiar,
lo cual representa un incremento del 14% en el valor de los recursos audita-
dos entre vigencia 2.021 y 2022.

® Con el objeto de minimizar riesgos de gestion, realizar una mejor distribu-
cion de las actividades, ser mas eficientes con los productos que genera el
proceso, se actualizaron los procedimientos de Estudios Especiales y Eva-
luacién de Proyectos acorde a la misionalidad de la Dependencia.
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Comportamiento de la Superintendencia delegada para la Responsabilidad
administrativa y mds concretamente el area de Responsabilidad Administrativa.

CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVO Segundo 2019 2020 2021  oct-22
Semestre 2018

Auto Apertura Preliminar 28 16 20 43 91
Auto Cierre Preliminar 0 0 17 108 85
Auto Apertura Sancionatorio y Pliego de Cargos 0 1 13 31 26
Auto de Pruebas 0 1 6 24 24
Reso!us:lon que decide Investigacion 10 ) 5 16 17
Administrativa
Resolucion que decide Recurso de Reposicion 0 10 9 16
Auto que decide Solicitud de Nulidad 0 0 0 7
Auto que declara la Caducidad 0 20 0 0
Auto de Acumulacién de Tramites 0 0 0 0 3
Auto que decide reposicion contra el que declara

. 0 0 0 0 0
caducidad
Auto que resuelve solicitud de desistimiento de 0 0 0 0 0
recursos
Otras decisiones en la investigacion 0 1 3 9 10
Otras decisiones en la averiguacion preliminar 0 0 0 16 19
TOTAL 38 41 75 263 292

2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
Total 38 41 75 263 292 709

Crecimiento en

. 5% 6% 1% 37% 41% 100%
Terminos De %

263
5
EEl

SEGUNDO 2019 2020 2021 DCT
SEMESTRE 2018

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad y las Medidas Especiales.
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En este sentido como se puede evidenciar en las tablas anteriores, la Superintenden-
cia delegada ha tenido un crecimiento de alrededor de 89% en las ultimas vigencias, en
materia de Responsabilidad Administrativa, considerando que pasamos de 38 actuacio-
nes administrativas en el afio 2018 frente a 292 con corte a 31 de octubre del 2022.

Tramites activos en el grupo interno para la
responsabilidad administrativa

Estado de investigaciones activas

ETAPA PROCESAL NO. DE PROCESOS EN

CADA ETAPA
FORMULACION DE PLIEGO DE CARGOS 10
DESCARGOS 3
ETAPA PROBATORIA 16
ALEGATOS 4
DECISION DE FONDO 4
OTRA ACTUACION EN INV ADM 2
RECURSOS DE REPOSICION 1
RECURSOS DE APELACION 11
Total 51

Visitas Especiales

A la fecha 31 de octubre de 2022 se realizaron 6
visitas especiales, asi:

CCF COMFAMILIAR CARTAGENA

CCF COMFAMILIAR COMFACA

CCF COMFAMILIAR HUILA

CCF DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO-COMFAMILIAR NARINO

CCF DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA-COMFAGUAIJIRA

CCF DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA-COMFAMILIAR RISARALDA

En cada una de ellas se adelantaron actividades de verificacidon del estado actual de
la situacién financiera de los programas auto costeables; de la operacidn de los mismos;
y las posibles afectaciones a los recursos generados por el recaudo de aportes del 4%,
Fondos de Ley, se establecieron hallazgos y en dos de ellas se ordend la “Intervencion”.
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Consolidado de Actuaciones Administrativas, con
corte al 31 de Octubre de 2022:

CLASE DE MEDIDA 2022

ADOPTA INTERVENCION ADMINISTRATIVA
PRORROGA INTERVENCION ADMINISTRATIVA
FINALIZA INTERVENCION ADMINISTRATIVA
ADOPTA VIGILANCIA ESPECIAL
PRORROGA VIGILANCIA ESPECIAL
FINALIZA VIGILANCIA ESPECIAL
INTERVENCION PROCESO AFILIACIONES
PRORROGA PROCESO AFILIACIONES
DESIGNA AEV O AEI
Total

O |R|O|R|R|O|JO|H]|N

-
(3}
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A continuacion, se relacionan los resultados de la Secretaria General y sus Grupos
de Trabajo conformados para la ejecucion de los procesos a su cargo, asi:

Gestién Financiera

Gestién Contractual

Gestién de Talento Humano

Gestién Administrativa

Gestion Disciplinario Interno
Control Documental y Notificaciones

Gestion Financiera

Teniendo en cuenta las prioridades de gasto y las directrices impartidas por el Go-
bierno Nacional en materia presupuestal, la Superintendencia del Subsidio Familiar,
como responsable de la ejecucion del presupuesto asignado implementd mecanis-
mos de seguimiento y procedimientos que le permitieran realizar una éptima ges-
tion presupuestal y financiera de los recursos de Funcionamiento e Inversiéon que le
fueron asignados en el Decreto de liquidacidon del presupuesto, seguimiento que se
observa desde la desagregacién del presupuesto y registro en el Sistema Integrado
de Informacién Financiera - SIIF Nacidn hasta el pago de las obligaciones legalmente
contraidas.

Ejecucion Presupuestal General

Mediante Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021 “Por medio del cual se liqui-
da el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2022, se detallan
las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, el Gobierno Nacional asigné a
la Superintendencia del Subsidio Familiar un presupuesto por la suma de $50,404.3
millones que en comparacién con la vigencia 2021 obtuvo una reduccién de $ 1.816.5
millones del 3.5% de los ingresos de la entidad.
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Ejecucion presupuestal — Superintendencia del
Subsidio Familiar a 31 de octubre de 2022

APR. APR COMPRO- OBLIGA- o o
OBJETO DEL GASTO VIGENTE BLOQUEADA MISO CION % COMPR. % OBLIG.

FUNCIONAMIENTO 29,120.8 789.6 27,235.4 22,414.8 20,348.0 76.97% 69.87%

GASTOS DE PERSONAL 17,805.7 789.6 17,016.1 13,2231 13,223.1 74.26% 74.26%
ADQUISICION DE BIENES Y

0, 0,
SERVICIOS 10,288.2 0.0 9,992.0 8,975.0 6,909.0 87.24% 67.15%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 866.0 0.0 108.0 97.4 96.6 11.25% 11.16%
GASTOS POR TRIBUTOS, MUL-
TAS, SANCIONES E INTERESES 160.9 0.0 119.2 119.2 119.2 74.07% 74.07%

DE MORA
INVERSION 21,283.4 19,055.1 17,052.8 11,758.0 80.12% 55.24%

0.0
TOTAL PRESUPUESTO 50,404.3 789.6 46,290.5 39,467.6 32,106.0 78.30% 63.70%

Fuente: SIIF-Nacion. Cifras en miles de millones

De la informacidn anterior, a destacar en el
presupuesto de la Superintendencia del Subsidio
Familiar se indica lo siguiente:

La apropiacion presupuestal vigente asciende a $50,404.3 millones, de los cuales
el 58% (529,120.8) corresponde a funcionamiento y el 42% ($21,283.4) a inversion.
De lo anterior se destaca que, de los recursos de funcionamiento se tiene una apro-
piacién bloqueada por restriccion de la Direccidn General de Presupuesto Publico
Nacional (DGPPN) equivalentes al 3% por valor de S 789,6.

A 31 de octubre de 2022 la Entidad ha comprometido recursos por un valor de
$39,467.6 millones, equivalentes al 78,30%.

La ejecucidn presupuestal (Obligaciones/apropiacion vigente) con corte a 31 de
octubre de 2022 asciende a $32.106,0 millones, equivalentes al 63,70%.

De las principales metas y objetivos propuestos por la Secretaria General en la
programacion y ejecucion del presupuesto de funcionamiento en la vigencia 2022 se
resaltan los siguientes aspectos:

® Se ha cumplido con el 76.97% del pago de salarios como contraprestacion por
los servicios prestados a los funcionarios; contribuciones inherentes a la némina
que correspondieron a las contribuciones legales que debid hacer la entidad, ta-
les como: Cajas de Compensacion Familiar, SENA, ICBF, ESAP, Fondo Nacional de

B o Bt B o K O Bt L] o B L) O KBt L] o L]
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Ahorro, Fondos Administradores de Cesantias y Pensiones, Empresas Promotoras
de Salud privadas y publicas, asi como, las administradoras publicas y privadas de
aportes que se destinan para accidentes de trabajo y enfermedad profesional;
pago de las remuneraciones no constitutivas de factor salarial que correspon-
dieron a prestaciones sociales segun definicion legal y otras remuneraciones no
constitutivas de factor salarial y el pago de las incapacidades y licencias de mater-
nidad (no de pensiones).

@ Se realizaron contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestidon administrativa e institucional de la Superintendencia del Subsidio Fami-
liar, como apoyo a las actividades relacionadas con: tramites contractuales y ju-
ridicos, gestién financiera y presupuestal, gestién documental, apoyo a la oficina
de control interno, apoyo en las actividades logisticas, administrativas, técnicas y
operativas.

® Se adquirieron bienes y servicios para el normal funcionamiento de la entidad
como: dotacion de funcionarios, productos de cafeteria y restaurante; productos
de aseo y limpieza y servicio de aseo, ferreteria e insumos, extintores, insumos
de oficina, servicios publicos, combustible, servicio de seguridad y vigilancia, ser-
vicios tecnoldgicos, arrendamiento sede, servicio de correo, bodegaje, manteni-
miento de bienes muebles e inmuebles de propiedad de la entidad, todos estos
correspondientes a gastos recurrentes de la entidad.

Ejecucion presupuestal — Comparacion 2021-2022

*OBLIGADO

DESCRIPCION APR.
OBJETO DEL GASTO | VIGENTE

FUNCIONAMIENTO 30,937.4 21,942.0 19,685.0 29,120.8 22,414.8 20,348.0

GASTOS DE
15,920.1 12,232.7 12,191.5 17,805.7 13,223.1 13,223.1 1,031.6 8%
PERSONAL 0
ADQUISICION DE
10,226.4 9,526.8 7,310.9 10,288.2 8,975.0 6,909.0 -401.9 -5%
BIENES Y SERVICIOS ’ ’ ’ ’ ’ ’ %
TRANSFERENCIAS
4,649.1 48.3 48.3 866.0 97.4 96.6 48.3 100%
CORRIENTES 0

GASTOS POR

TRIBUTOS, MULTAS,

SANCIONES E 141.9 134.2 134.2 160.9 119.2 119.2 -15.0 -11%
INTERESES DE

MORA

APR.
VIGENTE

COMPROMISO OBLIGACION COMPROMISO OBLIGACION

*VARIACION *VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

INVERSION 21,283.4 16,120.4 8,653.8 21,283.4 17,052.8 11,758.0 3,104.2 36%

TOTAL,

0,
PRESUPUESTO 13:29%

$ 38,062.5 $28,338.8 | $50,404.3 $39,467.6 $32,106.0 $3,767.2

Fuente: SITF-Nacion.
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Teniendo en cuenta la anterior ejecucidn presupuestal de la vigencia 2021 Vs 2022,
comparando el mismo periodo en las dos vigencias se detalla a continuacion: Para
la vigencia 2022, existe una variacion relativa del total del presupuesto ejecutado
(obligado) del 13.29% equivalente a $3.767.2 millones superior que la vigencia 2021.

Gestion Contractual

Con corte al 8 de agosto de 2022 se han celebrado
los siguientes Contratos:

Contratos OPS.......ccceciiiniencencencencenees 251
Contratacion Directa .......cccceeeeeverennenennns 7
Contratos Interadministrativos.............. 3
CONVENIOS .cuureerenrenreecrencencencrancrancennsane 2
Seleccion Abreviada......cccceeeeeeencrenncnennns 6
Concurso MEritoS.....ccoeveeeeeenerenncrennenennes 6
Minima Cuantia......cccceeeeeeenreencrennenennnnes 2
Seleccion Abreviada......ccccceueeeencrenncnennns 1

Grupo de Gestion de Talento Humano

® Se aprobd la programacion de las capacitacio-
nes en escenarios virtuales (contrato interad-
ministrativo No. 252 de 2022, entre la Superin-
tendencia del Subsidio Familiar y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), en don-
de se contrataron veinte (20) capacitaciones
realizadas en modalidad virtual)

® Lucha contra la Corrupcion: Se participd en
dos (2) jornadas de capacitacion de la “Ley de
transparencia— 1712 de 2024”

® En el marco del Clima y Cultura organizacional,
se efectuaron las actividades de coach indivi-
dual y las conferencias de trabajo decente

® Desde el Sistema de Gestién de Seguridad vy
Salud en el Trabajo de la Superintendencia del Subsidio Familiar y en articu-
lacion con la ARL Positiva se han desarrollado 47 actividades de capacitacion
y/o talleres a los colaboradores en pro de promover la seguridad y salud en el
trabajo.
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Gestion Ambiental

® Se actualizd el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA en la Superin-
tendencia del Subsidio Familiar para el cuatrienal 2019-2022 a través de la Re-
solucion 051 de 2019. Este plan fue publicado en la pagina web institucional.

El Grupo de Gestion Administrativa realizé para las vigencias 2021 cuatro campa-
Aas informativas de buenas practicas ambientales.

Plan Estratégico de Seguridad Vial

La Superintendencia del Subsidio Familiar con el apoyo del drea de Talento Hu-
mano y COPASS se encuentra en este momento actualizando el Plan Estratégico de
Seguridad Vial para el ano 2023 dando cumplimento a la Resolucion 2022304004595
del Ministerio de transporte “por la cual se adopta la metodologia para el disefo,
implementacion y verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial y se dictan
otras disposiciones.”

Administracion Almacén E Inventarios

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con un inventario a corte 31 de
julio de 2022, en activos fijos por un valor de $8.725.601.140
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Grupo de Gestion Disciplinaria

En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan de Accidn 2022, el Grupo de control
Disciplinario Interno, ha realizado programas de sensibilizacidén relacionada con Co-
digo Unico Disciplinario, dirigida a los funcionarios de la entidad, realizando dicha
capacitacion de manera transversal con el Grupo de Talento humano.

Para el afio 2022 se han venido adelantando tres (3) investigaciones formales, una
(1) de ellas se traslado a la Procuraduria General de la Nacidn para su juzgamiento de
acuerdo a la Ley 2094 de 2021-Ley 1952 de 2019.

Grupo Gestion Documental y Notificaciones

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con una Politica de Gestién Do-
cumental, formalizada mediante la Resolucién 0755 del 23 de Octubre de 2017, en
la cual se establece el marco conceptual para la gestidn fisica y electronica del do-
cumento, la determinacidn de los estandares para la gestion de informacién en cual-
quier soporte, la formulacién de directrices para establecer la metodologia general
para el uso, mantenimiento, retencidn, acceso y preservacion de la informacién y la
articulacién permanente entre la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones, el Grupo de Gestion Documental y Notificaciones, la Oficina Asesora
de Planeacion y las demas areas productoras de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.
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| objetivo principal de la Oficina es asesorar, coordinar y apoyar la formulacion
de los planes, programas, proyectos y la adopcién e implementacién del Mo-
delo Integrado de Planeacién y Gestion para el cumplimiento de la misiéon y
objetivos institucionales de SSF.

Logros:

® Con el fin de dar continuidad al componente de seguimiento y evaluacién de la
gestion institucional y de acuerdo con el cronograma y la informacién reportada
por las diferentes areas, la Oficina Asesora de Planeacién ha venido realizando el
seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el plan estraté-
gico institucional, plan de accién y Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano,
es importante mencionar que, a 31 de octubre de 2022, las actividades se vienen
cumpliendo de acuerdo a lo programado.

® Se logrd la Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién, cumpliendo con las directrices del decreto 612 de 2018.

LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Invita alos grupos de valor y ciudadania en general a participar
en la formulacion de los

PLANES INSTITUCIONALES 2023

lEn cumplimignto del decreto 612 de 2018)

Plan anual e adgulskeiones

Flan do revisldn do
PECUr0s umanos

“ESE plan de Acci6n | ST

Plan estratigico da las

Plan de iratamiento de
REgos de Seguridad y onal

Plan instituci
Privacidad de |ainformacién @ Supelrsulbsiidio . de capacitaciin

Plan de seguridesd y privacidad
de ka Infermacion Flan do incentivos nstitucionales

COrTURCion y Plan de trabajo anual en seguridad
iy ml eiudndana 3 maliid o0 ol trabaje

Recibimos sus sugerencias en los correos
tvargasl@ssfi.gov.co, sbernals@ssi.gov.co y aarangog@ssfi.gov.co
hasta el 15 de noviembre de 2022
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Superintendente del Subssdo Familus

® Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se ha dado continuidad a la gestién
y acompafiamiento a los procesos en los diferentes componentes del Sistema
de Gestidon asociados con la gestion de la calidad, gestién documental, gestion
del riesgo, gestidn de seguridad y salud en el trabajo y gestién ambiental. Se ha
hecho énfasis en la revisién y depuracion de la informacién documentada, segui-
miento a los planes de mejoramiento, riesgos e indicadores de gestién, actuali-
zacion del manual, politica y objetivos del sistema de calidad, fortalecimiento del
procedimiento de control de salidas no conformes.

@ Teniendo en cuenta el trabajo adelantado al interior de la entidad, se ha logrado
un avance significativo en la implementacion del modelo y el resultado del tra-
bajo adelantado es el incremento del indice de desempefio institucional, obte-
niendo un puntaje de 94.7 en la vigencia 2021, es decir el mas alto en los ultimos
afnos.

RESULTADO INDICE
DESEMPENO 9"‘- 7
INSTITUCIONAL 2021 Esto significa 7.5 puntos mas que en 2020

Ocupamos la 3ra posicion entre las entidades
adscritas al Ministerio del Trabajo

Le cumplimos al pais y al Gobierno Nacional,
cuya meta era 87 puntos

Este es nuestro resultado
mas alto de los ultimos 6 anos!

B ovnoa
perSubsidio

Igualmente es importante mencionar que presentamos un cumplimiento del 112%
con respecto a la meta del gobierno nacional, la cual fue de 87 puntos., por otra par-
te, mejoramos en la posicion entre las entidades adscritas al Ministerio del Trabajo.
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PRESUPUESTO INVERSIONES 2022 y
ANTEPROYECTO 2023

Proyeccion Presupuestal Vigencia 2023

Total Funcionamiento $29.120.909,000 $ 30.615.242,666 $ 32.000.000,000
Total Inversién $21.283.374,779 $ 22.036.459,449 $21.000.000,000
Total Presupuesto $50.404.283,779 $52.651.702,115 $53.000.000,000

Fuente: SIIF Nacion 2022

Para el afio 2022 la Supersubsidio contd con un presupuesto igual a $50 mil mi-
llones y para el 2023 contamos con un techo presupuestal definido a la fecha de $53
mil millones.

Ejecucion Presupuestal a Noviembre 18 de 2022

e 69,0006

APROPIACION VIGENTE

— 100,00%

46




Supersubsidio LY Luis Guillermo
. RENDICION s
ol = CUENTASS Perez Casas

Superintendente del Subssdio Familar

Superintendencia del Subsidio Familiar
Oficina Asesora de Planeacion
Ejecucion Proyectos de Inversion 2022 a nov 18 de 2022

Ed E3 =] E2 E2 E3 |~
MODERNIZACION DE LA INSPECCION, VICGHLANCIA ¥
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIG S 8444 995 950 3 7404279218 88% 3 6086284 378 2%, % 6.085 836,083 toay

FAMILIAR, WACTORNAL

ESTUDIOS PARA LA GESTION DEL CONOCTMIENTO § 1,530,000 000 § 1.530,000,0600 1004 § 153,000 000 1008 § 153 000,000 100
DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, NACIONAL ’ o ’ " : 9
IMPLEMENT ACION DEL SHSTEMA INTECGRADO DE

GEST IR DOCUMENTAL DE LA UPERINTENDENCIA 5 235.720.000 5 152,548,408 65% 5 60,611,199 A0% 560,611,199 100%
DEL SUBSIDIO FAMILIAR BOGOTA

FORTALECIMIENTODE LA GESTION DELA
TECHNOLOGIA DE LA INFORMACTON ¥ LAS
COMUNICACIONES (TICH DE LA
SUPERTNTENDENCIA DEL SURSDI0 FAMILIAR,
BAJXD EL MARCO DE REFERENCIA DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL (MRAE) NACIONAL

L3857 348,397 % 2485499 533 Ll 3 1ETE. 352751 Ta%e % 1.837.332.751 [

FORTALECIMIEXTOESITRATEGCO DEL TALENT O
HUMAND PARA LA CESTION ORGANIZACIONAL DE
LA UFERINT EXNDENCIA DEL SURBSIDIO FAMILIAR
BOCGOTA

MEJORAMIENT O DEL PROESD DE [NTERACCION
CONEL CIUDADANO EX LA SUPERINTENDENCIA DE $ 1885200232 31,506,820 445 80% $ 931419 462 2% 5031 415 462 100%
SURSIDTO FAMILIAR, NACIONAL

DMPLEMENT ACIUN DEL MODEL O DE PLANEACION
Y GESTION ENEL MARCODE LA ARQUITECTURA
EMPERESARIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SURSIDTO FAMILIAR MNACIONAL

£ a57.200.000 L 835,278 508 3% % 230.114.334 LLL % 250,114,554 100

£ 4,202 600,000 £ 4.000,351.130 g4% % 2.769.350.100 A 2,763 350,100 100%%

TOTAL § 2128337477900 §17.724.824950 38 33% T 1230401244461 Lra § 12.280.664.149,61 100%

SIF MACIONS Meviembre 15 de 2022

Al 18 de noviembre de 2022, contamos con una ejecucion del presupuesto de
inversion del 83% y de lo comprometido se ha pagado el 69%.
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rintendents del Subsdo Famils

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
se incorpora y apropia tecnologia mediante el desarrollo de proyectos tecnoldgicos
orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, contribuyendo al desa-
rrollo y al logro de las metas de los diferentes procesos de la Entidad, esto es a través
del disefio, implementacién y gestion de servicios de Tl (tecnologias de las informa-
ciones), haciendo uso de soluciones informaticas.

Durante el aino 2022 con base en el Plan Estratégico de Tl (PETI) se adelanta el
desarrollo de nuevas funcionalidades y mddulos en los sistemas de informaciéon mi-
sionales, ademas del fortalecimiento de la seguridad de la informacidn con respecto
a la proteccion de los activos de informacion, junto a la gestion de la infraestructura
tecnoldgica, componente fundamental en la operacién de la Entidad.

Principales Logros

En el periodo del informe, ademas de la actualizacion del Plan Estratégico de Tec-
nologias de la Informaciéon (PETI), se adelantaron diferentes actividades orientadas
a favorecer la transformacién digital en diferentes procesos de la Entidad, desde los
servicios de Tl que se brindan a diferentes grupos de interés, asi como para el logro
de objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Se destaca el apoyo a las areas misionales en el sentido de complementar desarro-
llos de los sistemas de informacidon misionales, asi como en los proyectos con compo-
nente tecnoldgico, que se desarrollan en dichas areas. El avance, en nuevos modulos
en los sistemas de informacidn, ha sido resultado de un trabajo interdisciplinario
que, desde la identificacion de los requerimientos operacionales y la determinacién
de funcionalidades logran soluciones informaticas a la medida de los usuarios finales.

De acuerdo con el modelo de Modelo de Gestion y Gobierno de Tl se presentan los

logros en la vigencia 2022 desde los diferentes dominios: Estrategia de Tl, Gobierno
de TI, Sistemas de informacidn, Informacion, Infraestructura de Tl y Uso y apropiacion.
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Dominio Estrategia de Ti

En la presente vigencia se adelantd la actualizacidn del PETI, que vinculd los proyec-
tos del Plan de Transformacién Digital 2021 — 2022, junto con los de optimizacidn de
procesos en la plataforma BPM, con la consecuente actualizacién de la Hoja de Ruta.

La vinculacién de OTIC en diferentes proyectos con otras dreas de la organizacion
ha permitido afianzar espacios de desarrollo de servicios de Tl en proyectos que vin-
culan soluciones tecnoldgicas en consonancia con el plan estratégico institucional. Al
proceso de optimizacién de funcionalidades en SIMON, el avance Chatbot y el Banco
de Proyectos de las CCFs, OTIC provee apoyo en la implementacién de soluciones con
las dreas misionales para los casos del SIAT (Sistema de Informacién de Alertas Tem-
pranas) en DAVINCI, como los nuevos reportes que desde SIGER se implementan. A
lo anterior se adiciona participacidén en proyectos como el Observatorio del Sistema
del Subsidio Familiar y el de “Gobierno de Datos y Analitica de Datos”.

En atencién a lineamientos de MinTIC y Directivas Presidenciales se adelanta el
transito a la nube computacional publica con lo cual permitira trabajar en escenarios
en donde la capacidad tecnoldgica, su disponibilidad y seguridad permitan la adop-
cion de un sistema de gestion de continuidad del negocio, donde diferentes servicios
de Tl ofrezcan mejores estandares de desempefio y seguridad.

En apoyo a la Oficina Asesora de Planeacion se adelantd la contratacion de la con-
sultoria para un ejercicio de arquitectura empresarial, el cual conforme con la Politica
de Gobierno Digital favorecerd el prestar mejores servicios a los usuarios, propician-
do un ecosistema para la participacién ciudadana, en un entorno de confianza digital.

La adopcidn arquitectura empresarial sin duda afianzard una plataforma corpo-
rativa que apoya y prepara a la Entidad para afrontar de manera facil y oportuna la
alineacioén de lo estratégico con la modernizacién y digitalizacién de procesos frente
a las nuevas dindmicas que se demandan a la entidades publicas.

Optimizacion
de Procesaos

Transformacian

Digital

Vinculacion de OTIC en Proyectos de Gobierno Digital
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Dominio Gobierno TIl

Con respecto al PETI, el cual fue actualizado con la vinculacién de los proyectos
definidos en el Plan de Transformacion Digital, se han establecido nuevas iniciativas
de manera de asegurar la asignacion de recursos y la determinacién de horizontes
para la implementacion de los diferentes proyectos.

En materia de Politicas de Tl, con respecto a la seguridad de la informacién se ade-
lantd la actualizacidn de estas, ademas del trabajo que se viene adelantando en di-
ferentes componentes de la infraestructura tecnoldgica para identificar riesgos ante
vulnerabilidades detectadas y tomar las acciones de control correspondientes. En
2022 con la actualizacién del Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la in-
formacion, el seguimiento a los lineamientos de cddigo seguro y el Plan operacional
de seguridad y privacidad de la informacion, se han adelantado sesiones de concien-
tizacion de usuarios frente a los riesgos en materia de seguridad de la informacién,
ademas de adelantar contratacién de servicios para evaluacién de vulnerabilidades
informaticas y aplicacidon de ingenieria social. Asi mismo se prevé disponer del con-
cepto de “par amigo” frente a la certificacién de la Entidad en 1SO-27001.

En cuanto a la gestidn del presupuesto de TI, el seguimiento y control de la eje-
cucion del presupuesto de Tl, ha permitido adelantar la gran mayoria de procesos
de contratacidn, sin embargo la situacion del comportamiento de la TRM requirid
la actualizacidn de estudios de mercado que han afectado los procesos de contra-
tacion en el componente de seguridad de la informacidon que han requerido ajuste
en el alcance de los servicios a contratar. Asi mismo con la disponibilidad de saldos
de las diferentes Actividades del proyecto de inversién a cargo de OTIC se adelantd
ante MinTrabajo y DNP la propuesta de traslado de recursos hacia una Actividad
especifica que permitiera atender necesidades de la infraestructura tecnoldgica que
igualmente se rigen por precios internacionales. Con un avance del 66% en recursos
comprometidos del presupuesto en el proyecto de inversidn, con corte a octubre, se
avanza en el 72% en obligaciones y pagos de lo comprometido.
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Proyecto de Inversion OTIC. Corte 31 de octubre 2022

En apoyo a la Oficina Asesora de Planeacion se adelantd la contratacidn de la con-
sultoria para un ejercicio de arquitectura empresarial que delineara, alrededor de
cuatro (4) procesos de la Entidad, de acuerdo con la determinacién de la arquitectura
objetivo, el portafolio de proyectos que desarrollarian capacidades requeridas en la
Superintendencia, producto de alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructu-
ra tecnoldgica, frente a los objetivos estratégicos de la Entidad.

Adicionalmente en este dominio se ha venido adelantando gestidn para adoptar
un seguimiento a indicadores de los ANS de servicios de Tl en el sentido de favorecer
la percepcidn del servicio por parte de usuarios internos y externos.
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Superintendernte del Subssdo Familar

Durante el mes de mayo se adelantd la encuesta de satisfaccion de servicios, para
lo cual se usé la herramienta Forms de Microsoft. Se destaca el grado de satisfac-
cion con el funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de informacion, de la
infraestructura tecnoldgica y de las comunicaciones de la entidad con calificacion
media de 4.28 / 5.0, asi como 4.26 / 5.0 respecto al cumplimiento de expectativas
del servicio brindado por la Oficina de las TIC. Frente a los servicios de Tl el grado de
satisfaccidon del desempefio y soporte se resume en la siguiente grafica.

DAVINCI
GTsS 120 48 I T —
SIGER
SIMON I 1 e I e
Portal Institucional 2 I TG —
Soporte recursos de T1 |2 L S ——
Correo electronico
Gestion Claves y Acceso | 2
Acceso Internet [ Intranet / VPN
Telefonia corporativa 0400 3
Apoyo otros sistemas de informacion 21 3

ml

3

Apoyo proyectos de otras areas

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70% B0%  90% 100%

B Muy Insatisfecho/a Insatisfechofa ® Normal  ®Satisfecho/a @ Muy Satisfecho/a

Encuesta de Satisfaccion para los Servicios de T1. Mayo 2022

Ademas de los procesos de contratacion directa en contratos de prestacion de
servicios, en el periodo que comprende el presente informe se hizo una evidente
optimizacion de las compras de Tl, tanto por ajustarse a las condiciones de merca-
do como haciendo uso a través de Acuerdos Marco de Precios (AMP) lo que reflejé
una economia importante frente a presupuestos existentes. Frente a la necesidad
de implementar el DRP (Plan de Recuperacién de Desastres), en su componente tec-
noldgico, se ha explorado la opcidén de disponer servicios en nube computacional,
dentro de la modalidad Acuerdos Marco de Precios (AMP) de manera de garantizar
continuidad del negocio para los sistemas de informacidon misionales como elemen-
tos criticos dentro del Plan de Continuidad de la Entidad.
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Con relacion a los objetivos estratégicos de la Entidad, en lo que respecta al Ob-
jetivo Estratégico 2, la Oficina de las TICs, para el primer semestre 2022 se reportd
avance de 93% respecto a las siguientes intervenciones proyectadas:

® Implementacion Circular N° 5 de 2020. Subsidio de Emergencia

Implementacion Circular N° 13 de 2020

Cargue y seguimiento reportes de CCF respecto al Plan de Seguridad de la Infor-
macioén y ciberseguridad

Optimizacién y control de proceso de reenvio reportes CCF

Validacién de microdatos de SIMON con RNEC

Evaluacion de proyectos de inversidon en CCF

Estudios especiales. Analisis sistema del subsidio familiar Calidad de datos

Frente a la Meta establecida en cada uno de los indicadores de gestion, identifica-
dos en el Sistema de Gestion de Calidad como 426, 427 y 28, con respecto al proceso
de Gestion de Sistemas de informacion, OTIC con corte 30 de septiembre 2022 se ha
reportado gestion, comparando con vigencias anteriores, asi:

INDICADOR CONDICION | 2020 | 2021 Sepzt:)ez"z‘bre
Indicador 426. Seguimiento a los proyectos definidos en el Meta 2 2 2
Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Balance 2 2 2
Indicador 427. Seguimiento a los proyectos desarrollados Meta 85% 85% 85%
para la optimizacion de la informacion, sistemas de informa-
cion y servicios tecnoldgicos, soportados por la Oficina de o 0 o
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Balance 83% | 100% 83%
Indicador 428. Seguimiento a los planes y programas desa- Meta 75% 75% 75%
rrollados para la optimizacion de los procesos soportados
por la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las 9 o o
Comunicaciones Balance 100% | 100% 73%

Balance de Cumplimiento indicadores de Gestion 2020 - 2022
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Dominio Sistemas de informacion

- Sistema De Informacion Simon

Dando cumplimiento al plan de desarrollo de SIMON se hizo para a produccion
de la versién 2.0, la cual posee funcionalidades para el perfil “Caja” en el sentido de
favorecer, entre otros, el cargue y validacién de reportes, incluso con la opcién de
evaluar calidad de datos y reportes automaticos a las vigiladas de los cargues proce-
sados. A nivel general se destaca lo siguiente:

® Optimizacién funcionalidades de reenvios y validaciones de acuerdo con modelo
de arquitectura de software.

® Implementacion de mdédulo de calidad de datos, con adopcion de la libreria Leila
el Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

® Optimizacién de procedimientos de acceso y consultas a bases de datos para me-
jorar tiempos en los reportes.

® Adaptacion para la validacién de firmas digitales para diferentes operadores acre-
ditados en Colombia

® Adopcion lineamientos de seguridad en cédigo seguro, control de acceso, control
de descarga de archivos e interoperabilidad con otros sistemas de informacién.

Validacion informacion con Registraduria

Se adelanta el desarrollo de funcionalidad en SIGER de manera de colocar en dis-
posicion del darea misional el seguimiento y control a resultados de cruces con Regis-
traduria. Con la oportunidad de disponer de consultas de facil acceso, la gestidon de la
Entidad sera mas eficiente incluso a demanda cuando asi el usuario final lo requiera,
en desarrollo de labores de IVC.

L B - Bt K] K] 0 B R T ERC R 0 B K] - K]
55



@ SuperSubsidio ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

Banco de Proyectos

El avance en 2022 del médulo de Banco de Proyectos, a partir de la informacion
reportada en SIMON y con seguimiento y control a través de las herramientas SIGER
y DAVINCI, ha permitido el proceso de pruebas piloto con las vigiladas, las cuales fa-
voreceran el paso a produccion definitivo. A nivel del desarrollo, los requisitos opera-
cionales han sido concertados con la Delegada de Proyectos para proveer un servicio
ajustado a las necesidades del area.

- Proyecto Siger

A nivel de sistema de informacién, se ha complementado la optimizacién de pro-
cesos de consulta de la informacidn reportada por las vigiladas, mediante la defi-
nicion de matrices a través de las cuales se toman datos del datamart y despliega
informacidn especifica de una manera mas facil de consultar.

En 2022 desde SIGER se ha dado continuidad a la definicién de reportes para el
Banco de Proyectos que adelanta la Delegada, con desarrollo de diferentes vistas a la
informacidn, con base a los requerimientos de la Delgada de proyectos.

De otra parte se ha elaborado reportes gerenciales de informacién relacionada
con afiliaciones y beneficiarios y para el seguimiento de los fondos de ley.
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- Proyecto Davinci

En este afio DAVINCI ha ido incrementado sus
maodulos de acuerdo con la necesidad de la areas
misionales y también ha desarrollado su com-
ponente administrativo. Actualmente DAVINCI
cuenta con trece (13) mddulos en el proyecto
gerencial y tres (3) mdédulos en el proyecto ad-
ministrativos.

Desde su enfoque de reportes y tableros de
alto nivel, DAVINCI ha complementado los re-
portes financieros para el mdédulo de banco de
proyectos.

En 2022 se han implementado reportes eje-
cutivos para fondos de ley FOSFEC, implemen-
tacion de sistema de alertas tempranas, ademas
de implementar nuevos reportes a medida de
las dreas misionales.

Adicionalmente, haciendo uso de herramien-
tas de analitica se ha implementado el Sistema
de Informacidn de Alertas Tempranas (SIAT) que
permitird a la entidad dentro de sus funciones
de IVC hacer seguimiento a la gestion de las vigi-
ladas, de manera continua, mediante la evalua-
cién de un conjunto de indicadores que permi-
tan alertas indicios de riesgo de continuidad o
afectacion de servicios de las CCF, para enton-
ces emprender acciones preventivas de manera
oportuna.

- Servicio Chatbot

En 2022 se adelanta la Fase 2 del Chatbot cog-
nitivo para permitir la interpretacion de lenguaje
natural, junto con el desarrollo de funcionalida-
des basadas en inteligencia artificial, machine
learning que permitird hacer gestién de la base
de conocimiento que permite el aprendizaje del
bot para responder de forma automatica, con
un alto grado de precision, a las consultas de los
usuarios.

Adicionalmente se trabaja en Fase 3 el cual
proveera servicios de informacién a través de in-
teraccién del bot con la informaciéon disponible
de la reportada por las vigiladas, a través de nue-
vas funcionalidades de consulta a la informacion
publica.

57



@ SuperSubsidio ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

Dominio Informacion

La especificidad y relevancia de la informacidn para adelantar las funciones de IVC
en la Supersubsidio, ha establecido un plan alrededor de la gestidn de datos y garan-
tizar la calidad de datos que se reportan desde las vigiladas y favorecer la generaciéon
de andlisis especializados del comportamiento del Sector, de forma oportuna y con
valor agregado. En desarrollo de la versién 2.0 de SIMON el componente de calidad
de los datos ha sido una funcionalidad incorporada en el proceso de cargue y evalua-
cion de los reportes de las vigiladas. En complemento, se desarroll6 el servicio SOFIA
de apoyo en calidad de datos para que usuarios en general puedan aplicar evaluacio-
nes sobre conjuntos de datos consultados, a los cuales se les reportara la evaluacidn
estadistica sobre el comportamiento de los datos objeto de analisis

En 2022 se ha dado apoyo al proyecto adelantado por la Delegada de Proyectos
con relacion al gobierno y analitica de datos en la Superintendencia. Asi mismo la
participacién de OTIC en proyectos como el Observatorio del sistema del subsidio
familiar, como del Consultorio Laboral, permite hacer uso de herramientas de in-
teligencia de negocios para proveer andlisis de los datos en informes con enfoque
especifico a solicitud de las areas misionales.

58



Supersubsidio ; Luis Guillermo
' RENDICION & 4
Corlige RUENTASS Pérez Casas

del Subssdio Familus

Con respecto al Plan de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad en las CCFs,
en 2022 se ha establece el compromiso de las vigiladas por avanzar en la adopcién de
buenas practicas en temas de seguridad y privacidad de la informacion. En lo corrido
del 2022 con participacion de profesionales de la Direccidn para la Gestion de las CCF,
se adelantd la revisidon documental o evidencias cargadas por las corporaciones en
respaldo al diligenciamiento de los instrumentos.

Con laimplementacion en 2021 de la herramienta de software WAF (Web Applica-
tion Firewall - control perimetral para la proteccidn de las aplicaciones en ambiente
web) se han complementado los controles en seguridad de la informacion que posee
la Supersubsidio. Mensualmente, del proveedor de servicio, se recibe un informe
sobre las tendencias y el comportamiento de las aplicaciones web vinculadas en la
herramienta WAF, tanto a nivel del desempefio de los diferentes aplicativos como de
los eventos o ataques gestionados a través de la herramienta. Ademas del compor-
tamiento de las aplicaciones y ancho de banda utilizado por cada sitio web permite
identificar los patrones de utilizacién, lo que apoya la gestidon de la capacidad y, en
dado caso, prever una distribucién de recursos dentro de la infraestructura tecno-
l6gica. Se dispone asi mismo de una vista de los “visitantes Unicos” lo cual permite
establecer picos de concurrencia lo que apoyaria seguimiento a la arquitectura de la
solucion implementada y establecer oportunidades de mejora.

Como parte de los controles de seguridad perimetral relacionados con ciberse-
guridad, se han consolidado las coordinaciones con el CSIRT Gobierno, para el apro-
visionamiento e implementacion de la plataforma Sucuri, para la proteccién contra
ataques de denegacidn de servicios para el sitio web de la entidad, siendo el anterior
uno de los servicios con que el MinTIC a través del CSIRT apoya a las Entidades del
estado, en la gestion de la seguridad de la infraestructura tecnoldgica, la gestion de
incidentes cibernéticos y la generacion de concienciacion en seguridad digital.
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Dominio Servicios Tecnolégicos

Durante la vigencia 2022 se han adelantado Procesos de afinamiento y optimiza-
cion de la infraestructura tecnoldgica labores adelantadas con apoyo de Microsoft.
Adicionalmente se han hecho intervenciones para mitigar riesgos frente a vulnerabi-
lidades detectadas. Asi mismo con base a nuevos requerimientos establecidos des-
de otros proyectos que se adelantan se han incorporado configuraciones en para
disponer de plataformas para desarrollo de soluciones como BPM, Observatorio y
Consultorio Laboral.

Para los servicios de Tl, de acuerdo con los casos reportados por los diferentes
grupos de interés, se han atendido 5.734 de los cuales han sido resueltos o cerrados
el 89%, mientras se encuentra en tramite de solucién o estado de aprobacion el 11%.

a6 — 23505

Atencion Requerimientos / Casos a los Servicios de TI. Herramienta GLPI

Ademas del satisfactorio balance del servicio que se presta como soporte técnico
a los diferentes servicios de Tl, como mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y
correctivo a los recursos computacionales de la Superintendencia, a nivel de la ges-
tion de la infraestructura tecnoldgica se destaca el desarrollo de procesos de mante-
nimiento preventivo y correctivo de elementos de infraestructura.
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Dominio Uso y Apropiacion

Durante el afio se ha dado continuidad a la estrategia de uso y apropiacién de tec-
nologias en temas de charlas principalmente orientadas a temas de calidad de datos,
disefio e implementacién de indicadores, arquitectura empresarial, seguridad de la
informacidon e implementacion de procesos en BPM, entre otras.

Ademas, en 2022 se han desarrollado los cursos de banco de proyectos y seguri-
dad de la informacion2, ademas de la actualizacion de los de sistemas de informa-
cion existentes. en los casos que hayan tenido nuevos modulos o funcionalidades.
Se ha implementado con criterio de repositorio de conocimiento la “Videoteca del
Conocimiento” para ofrecer a funcionarios y contratistas las grabaciones de charlas,
capacitaciones y eventos que permitan consolidar la memoria institucional.

Se desea que, a partir de la plataforma e-learning y de la experiencia en el desa-
rrollo de cursos virtuales, las diferentes areas de la Entidad identifiquen otros cursos
y sus contenidos que puedan apoyar los procesos de habilitacién al talento humano
en la Entidad en especial aquellos procesos y procedimientos que involucran solucio-
nes informaticas.
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OFICINA ASESORA
JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica (OAJ) de la Superintendencia
del Subsidio Familiar cumple 3 Funciones Principales:

® Conceptos Juridicos

® Representacion Judicial y extrajudicial de la SSF
(1.011 tramites atendidos + 29 Procesos Judiciales)

® Cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva

fﬂ%w'}o’

L'|l o Ly e LIRS T
Lasfiti
1 |i"| i
| a8

i -—ﬂé.z.__...._n__ -_'- L

e ———




Supersubsidio ; Luis Guillermo
' RENDICION & 4
Corlige SQUiNTASY  pérezCasas

Logros Principales

Expedicidon de la Circular Unica

La NZaim IE i tO‘ d e | d La depuracién y compilacién normativa como

Circular l:'nica de garantia de seguridad juridica
la Supersubsidio

Fecha: 1 22 Teanemisiin por Facetmok Live
Hora; D }

s
f{‘ﬁ SuperSubsidio

B suoersubeia
SuperSubsidio

BOLETIN
JURIDICO

GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS CCF
AVANCES Y OPORTUNIDADES DE FORTALECIMIENTO
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Creacion de Espacios Académicos y de Discusion

@ Supersubsidio

Un Café con Juri’dica+ )

La Oficina Asesora Juridica ha creado un espacio
académico y de discusion en donde todas las areas
podran dirimir sus inquietudes en materia juridica
Padremos unificar criterios juridicos bajo las ultimas
actualizaciones normativas, aclarar dudas y presentar
una sola postura como Entidad.

Publicacion del Libro LEGISLACION
Legislacion Basica BASICA COMENTADA
. del Sistema del
Comentada del Sistema e o
. . Subsidio Familiar
del Subsidio Familiar
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OFICINA DE
PROTECCION AL
USUARIO

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones — PQRSF

En el periodo correspondiente al 01 de enero al 31 de octubre de 2022, la Ofi-
cina de Proteccion al Usuario brindo atencion a los ciudadanos a través de los
canales de atencion telefonico, chat, aplicativo PQRSF, Chatbot “Lupita”, ferias y
eventos, y curso virtual; para este afio se atendieron también peticiones a través
de las redes sociales de la Supersubsidio.

La atencion personalizada se encontraba suspendida por las medidas de aisla-
miento preventivo obligatorio debido a la pandemia de COVID - 19. Sin embargo,
en el tercer trimestre del 2022 se inicid la atencion personalizada de la Oficina de
Proteccidn al Usuario, de tal manera que los ciudadanos pueden acercarse en el
horario comprendido entre las siete (7) am y las cuatro (4) pm, en jornada conti-
nua, a la sede de la Superintendencia del Subsidio Familiar, ubicada en la carrera
69 No. 25B-44 en la ciudad de Bogota.
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En relacidn con el canal de ferias y eventos, en el periodo de enero a octubre de
2022, se ha participado activamente en las convocatorias realizadas por el Depar-
tamento Administrativo de Funcién Publica y los eventos virtuales convocados por
nuestra oficina.

Acumulado de Canales de Atencion al 31 de
octubre de 2022
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PQRSF atendidas por canales de atencion comparativo mensual

Canales de Atencion Vigencia 2022
PQRSF atendidas con corte al 31 de octubre
Mes Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sept Oct Total Acumulado %
Aplicativo PQRSF 539 574 637 | 492 | 555 601 | 568 788 677 554 5.985 14,8
pe‘::::;l‘;: da 0 0 0 0 0 0 0 4 7 7 18 0,0
Atencion telefénica | 1387 | 1561 | 1741 | 1101 | 1152 | 997 | 1030 | 1243 | 1029 1087 12.328 30,5
Chat 225 445 420 311 329 322 310 385 243 201 3.191 7,9
Buzones 194 170 216 355 | 459 761 | 388 305 0 0 2.848 7,0
Ferias y eventos 0 0 0 481 131 0 322 0 728 165 1.827 4,5
Curso virtual 100 93 39 54 163 225 | 181 | 1212 | 1455 3.522 8,7
Chat Lupita 1108 635 572 416 427 542 432 644 479 428 5.683 14,0
Educacion informal 80 75 31 42 197 225 181 1207 | 1456 1361 4.855 12,0
Redes sociales 0 0 10 18 29 23 19 43 39 22 203 0,5
Total 3633 | 3553 | 3666 | 3270 | 3442 | 3.696 | 3431 | 5831 | 6113 3825 40.460
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Superintendente del Subssdo Familus

Con corte al 31 de octubre de 2022, se han atendido, por los diferentes canales de
atencion puestos a disposicion para la ciudadania por parte de la Supersubsidio, un
total de 40.460 ciudadanos, desagregados de la siguiente manera:

Canales de Atencién Acumulado de canales
al 31 de octubre 2022
Atencion telefénica 12328
Aplicativo PQRSF 5985
Chat Lupita 5683
Educacion informal 4855
Curso virtual 3522
Chat 3191
Buzones 2848
Ferias y eventos 1827
Redes sociales 203
Atencidn personalizada 18
Total 40.460

El canal telefénico se convierte en el servicio mas utilizado por los ciudadanos
con 12.328 atenciones, es decir, un 30.5% de total de atenciones por los diferentes
canales disponibles a la ciudadania y en un segundo lugar se encuentra la atencién
realizada a través de la gestién de PQRSF por medio del aplicativo E-signa con un
14.8% de participacion respecto al total de atenciones.

Tipologias PQRSF

Etiquetas de fila ?;::It:g?: Por;c;::laje/

Servicios sociales 1627 27,2%
Subsidio monetario 1514 25,3%
Afiliacion 760 12,7%
Fondos de ley - Fosfec- Mecanismo de Proteccion al Cesante 739 12,3%
Otros - Subtema indeterminado 569 9,5%
Aportes - Aportes 347 5,8%
Aspectos administrativos de las cajas de compensacion - Subtema indeter-
minado 173 2,9%
Debido proceso - Sin subtema asignado 91 1,5%
Subsidio en especie 67 1,1%
Convenios/Alianzas - Subtema indeterminado 31 0,5%
Competencia 24 0,4%
Ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y acceso a la informacion (Habeas
Data) - Subtema indeterminado 26 0,4%
Pensionados 17 0,3%

Total general 5985 100%
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La tabla anterior muestra que, durante el periodo de enero 1 al 31 de octubre de
2022, el mayor numero de quejas que se tramitaron, a través de la plataforma GTSS,
fueron: Servicios Sociales, Subsidio Monetario, Afiliacion y Fondos de Ley - Meca-
nismo de Proteccién al Cesante; temas que, por su nivel de volumen, son base para
realizar planes de mejora con las Cajas de Compensacion Familiar, que permitan una
mayor satisfaccion de los ciudadanos.

Cajas de Compensacion Familiar - CCF

En el periodo correspondiente al 1 eneroy al 31 de octubre de 2022, las Cajas de
Compensacion Familiar que mayor numero de quejas han recibido son las siguientes:
Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, Caja de Compensacion Familiar
Compensar, Caja de Compensacion Familiar Cafam y Caja de Compensacion Familiar
del Valle del Cauca Comfamiliar Andi — Comfandi.

En el siguiente cuadro se relacionan las CCF de acuerdo con las quejas recibidas:

Caja de Compensacion Familiar Cantidad %
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-COLSUBSIDIO 1204 20,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR-COMPENSAR 1022 17,1
NO INDICA LA CCF 635 10,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR-CAFAM 555 9,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA 347 53
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA-COMFAMA 304 51
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE-COMFASUCRE 140 2,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO - ANDI COMFENALCO 132 22
CARTAGENA !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA 123 )1
COMFENALCO VALLE DELAGENTE !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR-COMFENALCO ANTIOQUIA 110 1,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA - COMFABOY 105 1,8
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA 104 17
COMFAMILIAR RISARALDA !
CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR-CAJASAN 95 1,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA-COMFACOR 89 1,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO 89 1,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BARRANQUILLA 84 14
COMBARRANQUILLA !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR-COFREM 80 1,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR ATLANTICO 79 1,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO SANTANDER 61 1,0
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA-COMFAMILIAR 56 0,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR 52 09
COMFAMILIAR !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA-COMFACUNDI 52 0,9
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO DEL TOLIMA 49 08
COMFENALCO ’
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA-CAJAMAG 43 0,7
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER 36 06
COMFANORTE !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 34 0,6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR-COMFACESAR 32 0,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO 30 05
COMFENALCO QUINDIO !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CASANARE-COMFACASANARE 30 0,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA-COMFACAUCA 29 0,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO-COMFACHOCO 29 0,5
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS-CONFA 22 0,4
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO 21 04
COMFAORIENTE !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL TOLIMA-COMFATOLIMA 19 0,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA-COMCAJA 16 0,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA-COMFAGUAIJIRA 16 0,3
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BARRANCABERMEJA-CAFABA 12 0,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ARAUCA-COMFIAR 9 0,2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA-COMFACA 9 0,2
ASOCIACION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, 3 01
COMFENALCO VALLE Y COMFENALCO ANTIOQUIA !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER 3 01
COMFANORTE ’
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL PUTUMAYO 7 01
COMFAMILIAR PUTUMAYO !
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMACOL 3 01
COMFAMILIAR CAMACOL ’
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL AMAZONAS-CAFAMAZ 3 0,1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER ) 00
COMFANORTE ’
Total general 5985 100

Comparativo periodo enero a mayo 2021 - 2022

® Comparado el afio 2021 con el 2022, en el periodo correspondiente del
01 de enero al 31 de octubre, se incrementd el nimero de atenciones de
los diferentes canales puestos a disposicidon de la ciudadania por parte de
SuperSubsidio, pasando de 27.831 requerimientos a 40.460 atenciones,
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A continuacion, se presenta el comparativo de atenciones afio 2021- 2022

Periodo
Canales de
Atencion 01 de enero al 31 de 01 de enero al 31  Diferencia de
octubre 2021 de octubre 2022 porcentaje
Aplicativo PQRSF 6190 5985 -3,3%
Atenmlci):a;;:rsona- 0 18 100%
Atencion telefonica 8635 12328 30%
Chat 4848 3191 -34,2%
Buzones 3254 2848 14,3%
Ferias y eventos 2010 1827 -9,1%
Curso virtual 2894 3522 17,8%
Chat Lupita 0 5683 100%
Educacion informal * 4855 100%
Redes sociales > 203 100%
Total 27831 40460 45,4%

El incremento en el niUmero de atenciones corresponde, en gran parte, por la im-
plementacion y puesta en marcha del chatbot “Lupita”, Educacion Informal, atencién

por medio de las Redes Sociales y un aumento significativo en la atencién por medio
del canal telefénico.

Comparativo PQRSF atendidas por canales de
atencion 2021- 2022
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Superintendente del Subssdio Familar

® Con relacidon a las tipologias de mayor consulta por los ciudadanos, se
evidencia que, con respecto al periodo de gestidon presentado y el afio
anterior, las consultas realizadas sobre Servicios Sociales aumentaron
en 22.7%, en Subsidio Monetario aumentaron en 7% para el ano 2022,
la tipologia de Afiliacién aumento en 16.4%, mientras que las consultas
relacionadas con mecanismo de proteccidon al cesante disminuyeron en
43.7%.

Comparativo Tipologias al 31 de
octubre 2021 -2022
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Ferias y eventos

Participacion en ferias acércate

La Feria Acércate es un escenario convocado y organizado por el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcion Publica DAFP, que integra la oferta publica de entidades del orden
nacional y territorial, para que los ciudadanos participen, aprendan y realicen efectivamente
sus tramites.

La Jagua de lbirico, Cesar

Para el mes de abril la Superintendencia del Subsidio Familiar participio en la primer feria
acércate de 2022 realizada en el municipio de La Jagua de Ibirico, departamento del Cesar, el dia
01 de abril se llevé a cabo en la Institucion Educativa José Guillermo Castro Castro, la Jornada
Académica por medio de la cual se dio a conocer a la ciudadania las funciones de la Superinten-
dencia, los servicios de la caja de compensacidn familiar y los canales de atencidn de la entidad.

El dia 2 de abril de 2022 se llevd a cabo la Feria en la plaza principal del municipio, en la carpa
destinada para el sector trabajo, donde la Superintendencia del Subsidio Familiar tuvo un punto
de atencion en compafiia de la Caja de Compensacion Familiar del Cesar Comfacesar.

En la carpa se dio a conocer la funcidn de la Superintendencia y se reforzaron los canales
de atencion; asi mismo se dio informacion sobre subsidio monetario, afiliacién de madres
comunitarias, afiliacién de independientes, pensionados, subsidio de vivienda y se dio apoyo
sobre el subsidio de desempleo.

En total la Superintendencia del Subido Familiar tuvo un total de 336 interacciones en los
dos dias de feria y logré una satisfaccion del 92%.
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Montelibano, Cordoba

La Funcidn Publica convocé a la segunda Feria Acércate a realizarse en el municipio
de Montelibano - Cérdoba, los dias 6 y 7 de mayo de 2022; sin embargo, por la situa-
cién de orden publico se aplazo para el segundo semestre:

“Funcidn Publica les cuenta que aunque todo estaba preparado para el desarrollo
de la Feria Acércate de Montelibano, Cérdoba y después de realizar un diagndstico
en territorio junto con las autoridades municipales, ésta Feria se aplazara para el
segundo semestre de 2022 dado que no lograremos el resultado esperado de aten-
der y resolver necesidades de ciudadanos que no van a poder movilizarse y hacer
presencia en los espacios disefiados. Agradecemos su compromiso y generosidad
con este proyecto de fortalecimiento territorial, estamos seguros que mantenernos
CoOmo equipo nos permitira continuar trabajando por lo publico.”

Riosucio, Caldas

Feria de Riosucio - Caldas, los dias 1y 2 de julio de 2022, la Jornada Académica se
llevd a cabo en la Institucion Educativa Los Fundadores, desde las 7:00 am hasta las
4:00 pm. El dia 2 de julio de 2022, se llevd a cabo la Feria en la Plaza La Candelaria del
municipio de Riosucio, en la carpa destinada para el sector trabajo, donde la Super-
intendencia del Subsidio Familiar tuvo un punto de atencion en compafiia de la Caja
de Compensacion Familiar de Caldas, CONFA.

En total la Superintendencia del Subido Familiar tuvo 402 interacciones en los
dos dias de feria.
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Acercamiento comunidades étnicas

Teniendo en cuenta las recomendaciones generadas desde el Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion — MIPG, con relacidn a la implementacion de estrategias que
permitan la accesibilidad a la poblacién étnica en Colombia a todos los servicios de
las entidades del estado y con el fin de darnos a conocer como entidad entre toda la
poblacién del pais, sin caer en exclusién, la Oficina de Proteccién al Usuario en el afio
2021 realizo la traduccidn de la misidn, visidon, objetivos, funciones, carta de buen
trato y canales de atencidn a la lengua étnica Arhuaca.

Para fortalecer esta traduccién y darla a conocer a esta poblacidn, se publicé en
la pagina web, se han realizado piezas graficas publicadas en redes sociales con la
informacion y se realizé el 3 de abril de 2022 un encuentro con la comunidad indi-
gena Arhuaca para socializar la carta de derechos y deberes, la misién y vision de la
Superintendencia.

El encuentro se llevd a cabo en el municipio de Pueblo Bello, en el Centro de In-
terpretaciéon Arhuaca. En este espacio se dialogd con la comunidad sobre el signifi-
cado del trabajo y los puntos de encuentro en los cuales las Cajas de Compensacion
Familiar y la Superintendencia del Subsidio Familiar pueden articularse para resolver
como Entidad del Estado sus necesidades y potencialidades como comunidad.
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Dentro de este dialogo se establecieron puntos de encuentro tales como:

® Explorar e impulsar en las Cajas de Compensaciéon Familiar la incursion de mas pro-
gramas de turismo étnico. Ello facilitaria a las comunidades ofrecer y vender sus
productos sin intermediarios, en un precio justo y obtener por parte de los turistas la
certeza de que sus compras benefician en realidad a las comunidades que producen.

® Procurar servir con otras entidades del estado en espacios de encuentro y que las
Cajas puedan facilitar esos espacios de encuentro.

® Participacion de lideres de las comunidades como expositores en nuestro Encuentro
Nacional de Atencidn e Interaccién con el Ciudadano, para sensibilizar y promover el
trabajo conjunto.

Este espacio permitid conocer varios aspectos de la cosmovisidn y organizacion
Arhuaca a las funcionarias asistentes, y establecer un dialogo horizontal y de reali-
mentacién entre las partes.

Para el ailo 2022 se esta realizando la traduccion de la mision, visién, objetivos,
funciones, carta de buen trato y canales de atencidn a la lengua Etnica Misak y len-
gua wayuunaiki.
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Facebook Live
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Ley de borron y cuenta nueva

El 27 de abril de 2022, se llevd a cabo el Facebook Live denominado “Ley 2157 de
2021 - Ley de borrén y cuenta nueva” el cual, tuvo como invitado al abogado Javier
Pulido Plaza, funcionario de la Delegatura para el Consumidor Financiero de la Super-
intendencia Financiera de Colombia. En este evento se dio a conocer a la ciudadania
el objetivo de la Ley 2157 de 2021, los beneficios de la misma y la responsabilidad
de las cajas de compensacién familiar y los trabajadores con relacién a los créditos
sociales adquiridos.

A continuacion, se evidencia la analitica de la transmision, resaltando los si-
guientes datos:

Enlace de la transmision:
https://www.facebook.com/SuperSubsidio/videos/399203388459307/

® Maximo de personas conectadas: 254

® Total, de interacciones (personas que compartieron, tomaron alguna reaccion, le
dieron me gusta o hicieron algiin comentario): 344

® Se conectaron personas de varias partes del pais especialmente de Bogot3, Valle del
Cauca, Meta, Norte de Santander.

® La mayor asistencia del publico fueron mujeres de 25 a 44 afios
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76




Supersubsidio LY Luis Guillermo
. RENDICION g
Oanf}%ﬁ *:CUENTASS Perez Casas

Superintendente del Subssdio Familar

Ley 2225 del 2022

El 1 de septiembre de 2022, se llevd a cabo el Facebook Live denominado “Ley
2225 del 2022”, tuvo como invitados a Diana Carolina Jaramillo Calderdn - Subdirec-
tora del Subsidio Familiar, Carlos Enrique Palencia Rojas - profesional especializado,
Nelson Yesid Heredia - economista y Jorge Riency Alonso Gaviria - economista del
Ministerio del Trabajo.

En este evento se dio a conocer a la ciudadania de manera general algunas refor-
mas que tuvo entre otros temas: El Mecanismo de Proteccidn al Cesante, los pensio-
nados 25 afios y la cuota monetaria para cuidadores.

A continuacion, se evidencia la analitica de la transmision, resaltando los si-
guientes datos:

Enlace de la transmision:
https://fb.watch/fn3A9ZydJm/

® Maximo de personas conectadas: 373

® Total, de interacciones (personas que compartieron, tomaron alguna reaccion, le die-
ron me gusta o hicieron algun comentario): 430

@ Se conectaron personas de varias partes del pais especialmente de Norte de Santan-
der, Bogota, Atlantico y Valle del Cauca.

@ La mayor asistencia del publico fueron mujeres de 25 a 44 afios

@ SuperSubsidio @ MINISTERID DEL TRABAJO
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LEY 2225 DE 2022

C DE PROTECCION

CUIDADORES

iConéctate, te esperamos!

JUEVES | go.
01 SEPTIEMBRE | 27:00 @-m-

Transmisidn a través de
Facebook.com/SuperSubsidio fOCD

Tiupersulisidio
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Comité técnico de atencion e interaccion con el
ciudadano - COMTAC

En cumplimiento de la Resolucidon No. 235 de 2020, la Oficina de Proteccion al
Usuario convoco a la primera reunion del Comité de Atencion e Interaccidn con el
Ciudadano, que se llevd a cabo los dias 10 y 11 de marzo de 2020. En la reunion par-
ticiparon los representantes de zona de las siete regiones del pais.

En el Comité se presentd, por parte de la Oficina de Proteccion al Usuario, el infor-
me de cumplimiento de la Circular 08 de 2020, en relacién con la publicacién de la
carta de deberes y derechos, de acuerdo a las directrices alli impartidas.

Se trataron temas importantes para el servicio al ciudadano tales como:

Protocolos de atencién al afiliado

Grupos focales (espacios de participacion de los afiliados)
Buenas Practicas: Grupos focales- Colsubsidio
Resarcimiento

Buenas practicas: Resarcimiento- Comfacor

abRwn =

En esa misma Circular 08 de 2020, se instruyd para que las Cajas de Compensa-
cién Familiar adoptaran el protocolo de los canales de atencién dispuestos para la
ciudadania, haciendo el seguimiento la Oficina de Proteccién al Usuario y rindiendo
el informe correspondiente de las observaciones encontradas.

De otra parte, se presentd la nueva metodologia para la medicién de la voz del
afiliado que complementa la convocatoria de los grupos focales.

P
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Se presentaron los informes de las zonas, la matriz de PQRSF, y el resultado de las
encuestas que diligenciaron las cajas de compensacion familiar para el tema de Inte-
ligencia Artificial y Habeas Data.

Por parte de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio y de la Caja de
Compensacion Familiar de Cérdoba presentaron las buenas practicas de Grupos Fo-
cales y de Resarcimiento, respectivamente, y, se presentd una conferencia sobre In-
teligencia Artificial.

Ahora bien, en atencién a lo indicado en la Resolucién en cita la Oficina de Protec-
cion al Usuario, llevo a cabo el segundo Comité Técnico de Atencidn e Interaccidon con
el Ciudadano de manera presencial el 7 y 8 de Julio de 2022.

En la reunidn participaron los siete representantes de zona; por parte de la Ofici-
na de Proteccidn al Usuario se expuso el informe de protocolo de atencién, donde
se concluye que las cuarenta y tres Cajas de Compensacion Familiar cumplen con la
instruccidon proporcionada a través de la Circular Externa 0008 de 2020.

De igual manera, la Oficina de Proteccidn al Usuario presentd el informe de se-
guimiento a los protocolos de atencidn del canal telefénico y virtual de las Cajas de
Compensacion Familiar y se inici6 la validacién del canal telefénico y virtual — chat o
chatbot a las once (11) Cajas de Compensacién Familiar de la costa atlantica, eviden-
ciando que tienen falencias importante y no existe coherencia entre el protocolo de
atencién y las acciones que despliegan los asesores de las Cajas de Compensacién
Familiar.

Asi mismo, se indicd que la Oficina de Proteccidon al Usuario seguira realizando el
seguimiento del protocolo de atencidn teleféonico y virtual de las 6 zonas restantes.

De otra parte, la Oficina de Proteccidn al Usuario sefialé que de acuerdo a la me-
todologia de medicidon de voz se
revis6 de manera cuantitativa los p i
informes de 42 Cajas de Compen-
sacion Familiar y cualitativamente
19 cajas de Compensacion Familiar,
teniendo presente que 1 de las Ca-
jas de Compensacion, no presenté
el informe de medicién de voz.

Adicional la Superintendencia
se comprometio a finalizar la revi-
sion de los informes de medicion
de voz el 29 de julio de 2022, con
el propdsito de realizar mesas de
trabajo con las Cajas de Compen-
sacion que presentan falencias en
la presentacién del informe.
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Ahora, dentro de la gestion de la Oficina de Proteccidn al Usuario, se presenté el
informe de prescripcion de cuota monetarias giradas y no cobradas, esto en virtud
de la Circular 002 de 2020.

Se informd que allegaron el procedimiento de prescripciéon de cuota monetaria
36 Cajas de Compensacién Familiar, quedando pendiente por enviar 7 Cajas de Com-
pensacion Familiar, y fueron revisados 26 procedimientos de los cuales se generaron
observaciones, sumado a ello se estructuraron los parametros minimos que debe
contener dicho procedimiento.

Se indicd que la Superintendencia del Subsidio Familiar ha asistido a las “Ferias
Acércate” programadas por Funcion Publica, adicionalmente la Entidad en el marco
de la feria, ha venido realizando visitas a empresas con el fin de posicionar a la Su-
perintendencia.

Finalmente, se hizo presentacién de la semaforizacidn trimestral de quejas en re-
lacién de la cantidad de poblacién afiliada y el % de quejas recibidas trimestralmente.

En la segunda jornada y en cumplimiento a los temas a desarrollar en el Comtac,
la Caja de Compensacién Familiar COFREM explico de manera amplia y suficiente las
estrategias para dar cumplimiento a la Ley de proteccion de datos personales.

De otra parte, Colsubsidio y Comfenalco Valle socializé los resultados de la encuesta
de omnicanalidad, determinando asi que Desarrollar una estrategia de Omnicanalidad
se convierte en un reto para las Cajas de Compensacidn para generar experiencias po-
sitivas memorables para los usuarios y apalancar los resultados de gestion.

En temas de accesibilidad al medio fisico y sefalética, Colsubsidio dio a conocer su
experiencia, en la implementacion de dicha estrategia.

Finalmente, los representantes de zona presentaron el informe de seguimiento de
la Circular 008.

En temas varios se delegd la comisidon para la construccion de la circular de tra-
bajadores independientes y por otro lado, lo concerniente a los temas y sede del

encuentro nacional.
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Lanzamiento de
la asistente
virtual

Lupita
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Chatbot “Lupita”

La Oficina de Proteccién al Usuario, durante la vigencia 2022, se encuentra traba-
jando, en colaboracién con la Oficina de las Tecnologias y las Comunicaciones, en el
avance de la fase cognitiva y procesamiento de lenguaje natural para el chatbot Lupi-
ta fase Il, cuyo objetivo es mejorar el tipo de interaccién con el ciudadano y vincular
nuevas tecnologias que permitan garantizar una comprension y analisis a las solici-
tudes cotidianas de la ciudadania, para ello, se estan implementando en el ecosiste-
ma de Microsoft Azure los mddulos de Cognitive Services los cuales permiten aplicar
soluciones de Inteligencia Artificial y Machine Learning basados en la construccidn y
entrenamiento de una base de conocimiento dindmica pensada en dar respuestas a
varias inquietudes o cuestionamientos de la poblacién, categorizadas en tematicas
principales y secundarias.

El proceso de construccion de las respuestas al ciudadano, ha sido llevado bajo me-
todologias y un trabajo mancomunado que involucra actividades con grupos focales,
mesas de trabajo al interior de la Superintendencia y la validacion legal de conceptos
claves que garanticen el lenguaje claro y el entendimiento para todos los niveles edu-
cativos de la poblacidn.
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Por otra parte, bajo el objetivo de cubrir necesidades y cerrar brechas de acceso a la
informacidn por parte de los diferentes tipos de poblacion, se vienen implementando
cambios a la imagen y funcionalidades de Lupita, cuyo propdsito es mostrar una moder-
nizacién de la interfaz de usuario (Ul/UX), facilitando la navegacién y acceso a informa-
cion relevante mediante la activacidon de funciones incluyentes que permitan interactuar
através de recursos multimedia (audio, textos, mapas e imagenes), brindando un acerca-
miento a los ciudadanos que presentan limitaciones fisicas tales como: visual y auditiva;
ya que se puede transformar el texto al audio y viceversa, ademas, se puede destacar la
figura de Lupita representada en una mujer perteneciente a la comunidad Afrodescen-
diente, quien es la encargada de mostrar una mujer con mucho conocimiento en temas
relacionados a las actividades misionales de la Superintendencia, cuya personalidad se
basa en la accidn de servicio al ciudadano, mostrando amabilidad, y diligencia.

El proyecto de Lupita en su fase I, esta por serimplementado para uso de la ciudadania
en el ultimo trimestre de 2022, por tal razdn, la fase | continua brindando atencién a los
ciudadanos a través del enlace Lupita ubicado en la pagina web de la entidad, este cana
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre del 2022 ha
atendido un total de 5.704 usuarios, los cuales generaron un total de 6.321 conexiones,
siendo un promedio de 1.15 conexiones por usuario, con un porcentaje de visitas de
usuarios recurrentes del 18%. (Ver grafica), se puede evidenciar que la tendencia del uso
es la baja debido a que es necesario brindar mayor promocién al canal, sin embargo,
se establece como media o un promedio de 604 conexiones por mes y un promedio
de 542 usuarios que requieren de informacidn sobre los servicios ofrecidos por la
superintendencia.

Conexiones y Usuarios - Uso Chatbot Lupita
enero 01 hasta 31 de octubre
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Educacidon informal para los grupos de valor

Curso virtual

Se viene alimentando el ambiente virtual de aprendizaje para llegar con este ser-
vicio a nuestros diferentes grupos de valor, con corte al 31 de octubre de 2022 se han
inscrito 36242 participantes.

El curso, actualmente, cuenta con cinco (5) médulos, en el periodo de enero a
mayo de 2022 se han certificado, en los mddulos, de la siguiente manera:

Modulo Cursos Certificados 2022
Modulo 1 Sistema del Subsidio Familiar. 1158
Modulo 2 El Subsidio Familiar. 457
Médulo 3 Participacion ciudadana. 1076
Modulo 4 Subsidio Familiar de Vivienda. 1085
Médulo 5 Superintendencia del Subsidio Familiar 1079

TOTAL 4855
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Visitas a empresas

La Oficina de Proteccién al Usuario, dentro del proyecto para fortalecer la edu-
cacién informal a los trabajadores afiliados y dar a conocer los derechos y deberes
que tienen frente a los servicios prestados por las cajas de compensacién familiar, ha
realizado visitas en los municipios de Monteria, Cérdoba; Suesca y Funza, Cundina-
marca; Manizales, Supia y Riosucio, Caldas y Santa Marta, Magdalena.
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Con corte 31 de octubre de 2022 se ha brindado educacién informal a 616 traba-
jadores que tienen dificultades de acceso o manejo de la tecnologia y que requieren
de mayor acompafiamiento y motivacidn para que accedan a las plataformas de edu-
cacion virtual sobre el Sistema del Subsidio Familiar.

Los temas desarrollados en las actividades de educacion informal han sido los
siguientes:

@ Identificacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
® Derechos y Deberes.
® El Sistema del Subsidio Familiar.
® En que consiste el Subsidio Familiar.
® Subsidio en Dinero.
® Subsidio en Especie.
@® Subsidio en Servicios.
® Oficina de Proteccién al Usuario.
® Canales de atencion.
® Mecanismos de Participacién Ciudadana.
® Redes de seguimiento

Estas acciones pedagdgicas en territorio han permitido reafirmar la relacién con
la ciudadania, mejora la percepcién y genera recordacion de la Superintendencia del
Subsidio Familiar. Se confirma la necesidad de seguir dando a conocer a los trabaja-
dores de diferentes territorios la funcidn de la Superintendencia con ente de vigilan-
cia y control.

visita empresas del Valle del Cauca para
capacitarlos sobre el Subsidio Familiar
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Redes Sociales

Para el afio 2022, la Oficina de Proteccién al Usuario, con el fin de cumplir con Ia
sentencia T-230 de 2020 y de fortalecer la relacién con el ciudadano, realizé la carac-
terizacion de las redes sociales con las que cuenta la Superintendencia del Subsidio
Familiar: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, identificando que las redes socia-
les no alcanzaban a abarcar el 1% del publico objetivo por el cual se cumplen la labor
de IVC de esta entidad, es decir, los afiliados a las cajas de compensacién familiar.

Por lo anterior, se fortalece el talento humano de la oficina con el propésito
principal de:

Crear un procedimiento de atencidn a través de redes sociales.

Responder las PQRSF y comentarios recibidos a través de estos canales.

Realizar y publicar a través de estos canales contenidos de interés para la ciudadania.
Potencializar las redes sociales de la entidad sensibilizando a la ciudadania y funcio-
narios para el uso de estas, entre otras.

Desde marzo a octubre de 2022, teniendo en cuenta la sinergia realizada con el
area de comunicaciones, se ha evidenciado el aumento en nimero de seguidores en
3.703 en todas las redes sociales de la entidad.
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Superintendente del Subssdio Familar

Incremento de seguidores
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Grafico 1. incremento de seguidores en las redes sociales.

Ilgualmente, desde la Oficina de Proteccién al Usuario con el fin de potencializar
las redes sociales, se han enviado, 127 piezas graficas y/o audiovisuales relacionados
con temas de interés para la ciudadania como afiliacion de pensionados, subsidio
monetario, subsidio de vivienda y convocatoria para las ferias acércate realizadas por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, todas estas divulgadas en 291
publicaciones de las redes sociales.

De la misma manera, desde OPU se han atendido 199 comentarios y mensajes
directos recibidos a través de las redes sociales, brindando respuestas claras y opor-
tunas en la misma red para facilitar asi el acceso a los peticionarios, los principales te-
mas de consulta a través de redes son servicios sociales, afiliaciones y fondos de ley.

De acuerdo con las tipologias requeridas por los ciudadanos en sus solicitudes a
través de redes sociales durante el periodo, se observa que el Subsidio de Vivienda,
Mecanismo de Proteccion al Cesante, el Subsidio Monetario y Competencia de otras
entidades constituyen el 56,41 % del total de las solicitudes recibidas.
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Actividades de fortalecimiento

Popularizate

Ejercicio comunicativo y pedagdgico para la promociéon del calendario de activi-
dades de la Oficina de Proteccién al Usuario de la Superintendencia del Subsidio
Familiar. Esta iniciativa surge como accion estratégica de interaccion, acercamiento y
relacionamiento con los funcionarios y contratistas de la Superintendencia. Consiste
en innovadoras e interactivas tacticas de divulgacion, para motivar, acompafar y res-
paldar el quehacer de la oficina y la entidad en torno al cumplimiento de su objetivo
misional y de cara a los beneficiarios del subsidio familiar.

Su propdésito es fortalecer lazos con nuestra audiencia, generar sentido de perte-
nencia y conocimiento en los funcionarios y lograr cambios concretos en las percep-
ciones, actitudes y comportamientos en la entidad y los servicios que ofrece. Es un
programa desarrollado a través de la plataforma teams, el segundo martes de cada
mes, a la fecha se han llevado a cabo 3 transmisiones.

P oi12/05
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Principales logros del periodo

® Traduccion de la misidn, vision, objetivos, funciones, carta de buen trato y
canales de atencion a la lengua étnica Misak y wayuunaiki.

® Aumento de seguidores en plataformas digitales dispuestas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

® Lanzamiento de la Fase Il de la asistente virtual Lupita.

® Promulgacion cartilla “Conociendo la superintendencia del Subsidio
Familiar”

® Protocolo de atencion al ciudadano de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Conexiones y Usuarios - Uso Chatbot Lupita
enero 01 hasta 31 de octubre
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media

Mes Usuarios conexiones . media usuarios
conexiones

Enero 1188 1246 1217 939,05
Febrero 635 698 666,5 665,05
Marzo 572 641 606,5 636,55
Abril 357 396 376,5 514,05
Mayo 427 483 455 557,55
Junio 542 604 573 618,05
Julio 432 501 466,5 566,55
Agosto 644 733 688,5 682,55
Septiembre 479 539 509 585,55
Octubre 428 480 454 556,05

La Superintendencia del Subsidio Familiar -,

busea abordar desde una visidn estratégica las
d v necesidades, interesas y dimansionss de
os de valor, de interés y la eludadania, en pro
ve la relacidn sea cads vez més Incluyente,
oportuna, eficaz, Igualitaria y cilida

dil

Lenguaje Arhuaco

Conoce la Infermacidn mas relevante en lenguaje
Arhvaco, visita nuestra wob
www ssf.gov.co I

Ultimas Noticias

Foto. Banner del portal web de la SupeSubsidio
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Tuvo como principales objetivos en la vigencia:

1. Verificar y evaluar el Sistema de Control Interno de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, contribuir al mejoramiento de sus Procesos y Procedimientos, fomentando
la cultura de autocontrol para garantizar el cumplimiento de la mision de la Superin-
tendencia.

2. Garantizar eficacia, eficiencia y economia en las operaciones y la correcta evaluacién
y seguimiento de la gestidn organizacional.

3. Hacer seguimiento y verificar el logro de metas y objetivos determinados para la
Superintendencia de los planes y proyectos que estén a su cargo.

4. Auditorias: Se realizan las auditorias internas de acuerdo al plan de trabajo de Ia
Oficina en cada vigencia.

5. Informes Externos e Internos, de acuerdo a la Ley y la normatividad vigente que rige
para oficina de control interno.
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@ SuperSubsidio

a Superintendencia del Subsidio Familiar continda cumpliendo con la estrate-
gia de Rendicidon de Cuentas, como un componente del Plan Anticorrupcion de
Atencion al Ciudadano y parte de la estrategia de Participacion Ciudadana; en
este ano 2022, se realizd la audiencia publica de rendicidon de cuentas “Super-
subsidio te cumple” primer semestre y gestion 2018-2022, el pasado 12 de julio.

AU DIEN c I.ﬁ F'UBLIC A

SuperSubsadm

Jueves
16 DIC 1021
10:00 a.m

La Audiencia Publica fue transmitida en directo por el canal institucional y las re-
des sociales Twitter, Facebook e Instagram, paralelamente se realizé la traduccién
por sefias en busca de lograr una mayor inclusion.

En redes se hizo el cubrimiento con piezas graficas e invitando a la gente a sintoni-
zar el canal y el streaming de institucional.

IHFOHHE DE GE STIﬁH

2 SuperSuhsndm

= -’@ Supersubsidio
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El Super, los grupos de valor y ciudadania

Losdias, 06,10y 11 deoctubreenlaciudad de Bogota, se desarrollarontres encuen-
tros con consejeros directivos delegados de los trabajadores y de los empleadores, y
condirectores de las Cajas de Compensacion Familiar, con el objeto de generarun gran
didlogo sobre retos, propuestas de transformaciéon y mejoramiento del sistema gene-
ral del subsidio familiar.

En el desarrollo de los encuentros, se realizaron mesas de trabajo con la participa-
cion de todos los actores, en las cuales se identificaron los problemas al interior del
Sistema de Subsidio Familiar y las acciones que permitan hacerlo mas eficiente desde
la perspectiva de la equidad y la solidaridad poblacional y territorial.

Finalmente, dentro de las grandes conclusiones se centraron:
® La generacion de empleo decente
® Superacion de brechas sociales

® Potencializacién de servicios en la ruralidad

Dichas conclusiones se presentaran en un evento, el proximo 9 de diciembre con
la participacién simultanea de los actores del Sistema.

Foto. Evento del 10 de octubre en la ciudad de Bogota, con directores de las Cajas de
Compensacion Familiar.
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SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS
ESPECIALES Y LA EVALUACION DE PROYECTOS

1. Realizar de inspeccion, vigilancia y control a por lo menos el 80% de las
cajas de compensacion familiar que presentaron proyectos en la vigencia
2022. (Actual 50%)

2. Fortalecer el Observatorio del Subsidio Familiar como tanque de pensa-
miento del sistema de subsidio Familiar, en el propdsito de hacerlo mas
efectivo y equitativo desde una perspectiva territorial y diferencial, en én-
fasis en la poblacion trabajadora mds vulnerable y en el desarrollo territo-
rial para la construccién de la paz.

3. Puesta en marcha del banco de proyectos con miras a fortalecer el proce-
so de Inspeccidn de Vigilancia y Control en la optimizacidn de la ejecucion
de los recursos y la aplicacidon de los principios del sistema.

4. Profundizar los criterios para la identificacion de nivel de riesgo los pro-
yectos de inversion de las cajas de compensacién familiar de manera con
el objeto de ser mas efectivos en la labor de inspeccidn, vigilancia y con-
trol de los proyectos de inversién de las CCF.

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION

1. Desarrollar indicadores que permitan generar un sistema de gestidn, control
y alertas a los riesgos generados por el sistema de subsidio familiar

2. Garantizar que los servicios de las cajas realmente se acerquen a los traba-
jadores de salario minimo: mediante un diagndstico en el primer trimestre
sobre la actual focalizacién de los servicios.

3. Adelantarlineamientos técnicos mediante uninstructivo guia de la plataforma
Siger, relacionados con el cdlculo de la Cuota Monetaria y excedentes del 55%.

4. Construir los criterios que por necesidad y ubicacidén pueda resolver el bien-
estar al sector rural en la distribucion de los recursos de Fovis de segunda
prioridad, con la participacién de la comunidad y la Caja de Compensacién
Familiar Campesina- Comcaja.
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DELEGADA DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Y MEDIDAS ESPECIALES

1. Sistematizar los procedimientos de la Delegada (Expedicién de certificados —
(ONLINE).

2. Concientizar a las cajas de compensacion, sobre el uso de la herramienta de la
que se tiene en la sede electrdnica, para adelantar los tramites de decisiones de
Asambleas y Consejos Directivos.

3. Realizar visitas a las cajas de compensacion que cuenta con una medida cautelar

4. Finalizar los procesos que hayan ingresado en la vigencia 2019 y que aun se en-
cuentran vigentes.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

1. Formulacién de la Planeacién Estratégica Institucional 2023 — 2026, la cual
este articulada con el Plan Nacional de Desarrollo.

Formulacion Planes Institucionales 2023

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Decreto de
2018, actualmente nos encontramos en la construccion de:

® Plan de Accion
® Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Estos deben ser aprobados por el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio en el mes de diciembre de 2022.

98




Supersubsidio - Luis Guillermo =
, RENDICIONS 3
Crlge”  ReKERE e

2. Mantener la certificacion de Cumplimiento de la Norma NTC ISO 9001: 2015
en todos los procesos (21) de la entidad.

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Se tiene previsto tentativamente parael 1y 2 de diciembre
de 2023.

3. Implementar un sistema integrado de gestidn, que permita a la entidad opti-
mizar sus procesos y mejorar permanente la calidad de los servicios, median-
te la identificacion y definicidn de las relaciones existentes entre procesos.

4. Fortalecer la implementacién de herramientas tecnolégicas para realizar un
seguimiento efectivo a la planeacién institucional de la entidad y un monito-
reo permanente a la implementacion del MIPG.

5. Aumentar nuestro indice de desempefio institucional, gestionando todas las

acciones necesarias para la implementacion del modelo integrado de planea-
cion y gestion.
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OFICINA ASESORA JURIDICA

Para el afio 2023 la Oficina Asesora Juridica y su equipo de trabajo se compromete
con el despliegue de acciones contundentes para apoyar los procesos de las depen-
dencias respecto de las cuales, al interior de la Entidad, y previo diagndstico, se haya
evidenciado que requieren un mayor acompafiamiento juridico. El reto en este punto
corresponde a lograr blindar desde el punto de vista juridico y legal procesos como
gestion contractual, gestion del talento humano, tramites de la Superintendencia
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, tramites
de la Oficina de Proteccidn al Usuario y Despacho, y las demas areas que lleguen a
requerirlo.

A fin de lo anterior, se designara dentro de la
OAJ un servidor de apoyo a cada una de estas
dependencias:

® Superintendencia Delegada para la Gestion: Lida Regina Bula Narvaez.

® Superintendencia Delegada para la Evaluacién de Proyectos y Estudios Especiales:
Ana Marcela Flérez Segura.

® Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Es-
peciales: Catalina Borrero Gutiérrez.

® Despacho y Secretaria General: Jefe de la OAl.
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Otros retos:

® Desarrollo de un diagndstico y programa de capacitacion al interior de la dependen-
cia con miras a fortalecer la estructura y contenido de los conceptos juridicos, esto
con el objetivo de mejorar el impacto de los mismos hacia los diferentes actores del
Sistema del Subsidio Familiar.

® Redisefiar la atencion judicial a Acciones de Tutela, a fin de mejorar la efectividad
de dichas respuestas. Particularmente se fortalecera la defensa en acciones cons-
titucionales en las cuales las Cajas de Compensacion Familiar -intervenidas- sean
convocadas (7).

® Revisar y reformular los lineamientos de defensa juridica a fin de actualizarlos con
las normas procesales vigentes.

® Promover espacios de formacidn y capacitacion para la atencién efectiva de la de-
fensa judicial de la SSF.

® Realizar el diagndstico de la normatividad del subsidio familiar a fin de efectuar una
propuesta de reforma normativa en aquellos aspectos que se determinen como
necesarios para contribuir al mejoramiento y efectividad del Sistema y su vocacién
social.

Ahora, los retos respecto de algunos temas
particulares:

Atencidon de Derechos de Peticidn: Elaboracidn de un diagndstico aleatorio de las
respuestas de OPU a fin de contribuir en la estructuraciéon de un modelo de respues-
ta claro y efectivo que satisfaga el derecho de los ciudadanos a recibir informacién
clara, completa y oportuna.

Cobro Coactivo: Formacién y cualificacidon del equipo e incremento de los valores
de recaudo a favor del presupuesto de la Entidad con una meta de $ 200.000.000:

Deuda con intereses 445.770.860
Cuantia procesos prescritos 88.055.463
Recaudo en el 2021 20.594.249
Recaudo 2022 69.231.802
META DE RECAUDO 2023 200.000.000
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Impacto de la OAJ — Participacion Ciudadana —
Retroalimentacion de Procesos al Interior de la
Entidad:

® Micrositio Web.
® Diseno del Sistema de relatoria de la SSF.

El reto es lograr consolidar una pagina que sea eficiente - en consulta - de los
conceptos (por restrictores y ejes tematicos) que permitan al ciudadano conocer los
instrumentos que la Entidad tiene, permitiéndoles clarificar el ambito de reconoci-
miento de los beneficios y servicios del Subsidio Familiar. Ademas de, lograr la com-
pilacion y sistematizacion de la jurisprudencia de la Corte Constitucional y el Consejo
de Estado en materia de Subsidio Familiar.

Un Café con Juridica: Continuar con la realizacion de mesas de trabajo con las
areas de la Entidad en temas de interés de conformidad con un diagndstico previo
respecto de sus necesidades. Se busca garantizar hacer 1 por trimestre (4 en el aiio).
Dicho espacio podrad incluir la invitacidon de algun expositor o académico que imparta
conocimiento sobre el particular.

Seminarios: Realizacion de un seminario en una materia de interés, previa cons-
truccién de los ejes tematicos en asocio con las Oficinas asesoras Juridicas de las
Cajas de Compensacién Familiar.

Pedagogia de acceso: 2 FBLIVE sobre diferentes temas del Sistema del Subsidio
Familiar dirigidos a la ciudadania y en lenguaje claro.

Trabajo Interinstitucional: Disefiar un modelo de solicitud de apoyo de la OAJ por
area.
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Superintendente del Subssdo Familus

OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO

® Reestructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de crear la
delegatura de relacionamiento con el ciudadano, dependencia que se encargara
de liderar la implementacién de las politicas que incidan en la relacion Estado -
ciudadano

@ Contar con un proceso misional y estratégico en la delegatura de relacionamiento
con el ciudadano.

® Liderar la politica de servicio al ciudadano junto con las politicas de gestién
y desempeiio de MIPG de servicio al ciudadano, transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién, participacién ciudadana en la
gestion publica y racionalizacidn de tramites.

® Garantizar el ejercicio de los derechos de los trabajadores afiliados al régimen del
subsidio familiar.

® Posicionar la Superintendencia del Subsidio Familiar teniendo en cuenta los
grupos de valor, de interés y ciudadania en general.

® DaraconocerlaSuperintendencia del Subsidio Familiar en la poblacién vulnerable
del pais, priorizando comunidades indigenas, afros y rural (mujer rural)

® Ejecutar las estrategias que promuevan el relacionamiento con el ciudadano.
® Propiciar estrategias incluyentes para la atencion de ciudadanos en condicién
discapacidad en la Entidad y en relacién con la funcién social que desempefian

las Cajas de Compensacién Familiar.

® Potencializar la gestion realizada a través del Comité Técnico de Atencién e
Interaccion con el Ciudadano —COMTAC.

® Articular las dreas de la Superintendencia del Subsidio Familiar para dar a
conocer a la ciudadania la gestidn realizada por la Entidad a través de la iniciativa

Popularizate.

® Fortalecer los canales de atencion dispuestos por la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

® Implementar estrategias para crear vinculos estrechos con la ciudadania con el
fin de devolver la confianza en la gestién publica.
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Gestion pendiente por realizar

® XIV Encuentro Nacional de atencidn e interaccion con el ciudadano. Este evento
gue tiene como objetivo liderar la atencion al ciudadano como integrantes del
sistema del subsidio familiar y fijar los lineamientos de la Superintendencia
frente a la atencion de la ciudadania se llevara a cabo en el mes de noviembre,
en forma presencial.

® Crear material de comunicacidon audiovisual para las redes sociales, portal
corporativo, canal institucional y demas canales de comunicacion con los grupos
de valor promocionando derechos y deberes de la ciudadania y la utilizacion de
los canales de atencidn al usuario: Material de comunicacién sobre la entidad
enfocados a la atencidn preferencial y diferencial.

® Contratacién de dos desarrolladores de software con el fin de realizar la
actualizacién, pruebas y despliegues del software, de la aplicacion Kioskos
Supersubsidio, asegurando el funcionamiento adecuado de la plataforma web
para reforzar la capacidad instalada de la Oficina de Proteccién al Usuario en la
atencidén de las PQRSF de los ciudadanos.

® Desarrollo del médulo seis (6) del curso virtual de aprendizaje.
® Realizacién de COMTAC en los meses de noviembre y diciembre.

® Realizar Feria de Subsidio Familiar con COMCAIJA, con el fin de llegar con nuestros
servicios a la poblacion rural.

® Realizar actividades de educacion informal a los trabajadores afiliados a las CCF
con el fin de consolidar una red de seguimiento y veedurias ciudadanas.

® Traduccion a una lengua étnica adicional de la informacion basica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

® Seguimiento a la solicitud presentada ante la oficina de planeacion relacionada
con la vigencia futura del contrato suscrito con la firma BPM Consulting que
garantizala continuidad de la prestacién de servicios y la atencion de los diferentes
canales y adicidén de este contrato.
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OFICINA DE LAS TICS

® En los diferentes dominios de la Gestion de Tl se identifican diferentes
intervenciones que redundaran en una capacidad institucional, no solamente a
nivel de infraestructura sino en el conjunto de soluciones informaticas e incluso
con impacto en otros procesos de la Entidad y sus diferentes grupos de interés.
Adicionalmente se relacionan otros temas que desde la dptica de esta Oficina
permitiran fortalecer la Entidad en el cumplimiento de su misionalidad.
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Tema Descripcion

e Actualizacidn del PETly los demas planes de acuerdo con los lineamientos dados
por el nuevo gobierno teniendo en cuenta sus prioridades. Involucrar temas de ser-
vicios ciudadanos digitales e interoperabilidad.

e Elaborar un nuevo proyecto de inversion de acuerdo con la politica y lineamien-
tos establecidos en el Plan de Desarrollo y las directrices de la nueva administracién
en consecuencia con el plan estratégico institucional.

e Convertir al proceso de Gestidn de Sistemas de Informacién en uno estratégico
en el sistema de gestion de calidad de la Entidad.

Estrategia de TI

e Viabilizar laimplementacién de proyectos del ejercicio de arquitectura empresa-
rial y los del Plan de Transformacién Digital.

e Implementar tableros de control de soluciones de gobierno para el proceso
Gobiernode TI | e Optimizar el proceso de Gestidn de Sistemas de Informacidn y sus procedimien-
tos de acuerdo con la arquitectura objetivo respecto al modelo de gestidon de Tl de
la Entidad.

e Afianzar la cultura institucional en seguridad y privacidad de la informacién.

e Establecer una estrategia y plan de desarrollo de la analitica de datos, para ele-
var la calidad de la informacién desde diferentes fuentes y favorecer la toma de
decision basada en datos.

e Implementar el Plan de Recuperaciéon de Desastres Tecnoldgico en la nube de
Azure, lo que contribuye a la confianza en la continuidad de las operaciones que
dependen de la tecnologia.

e Implementacién del SOC (Centro de operaciones de seguridad) en el cual se ten-
Informacion dria un monitoreo de seguridad de la infraestructura tecnoldgica, mejorando los
tiempos de deteccidn, respuesta y contencién ante incidentes cibernéticos.

e Establecer una arquitectura de seguridad hibrida relacionando los componentes
on-premise y en nube publica.

e Continuar con la implementacion y mejoramiento de los controles del MSPI ali-
neados con la ISO 27001: 2013

e Impulsar el Plan de Seguridad y Ciberseguridad en las CCFs para favorecer la ca-
lidad de los datos reportado por las vigiladas.

e Prestar mas servicios transversales a los grupos de valor de la SSF y proyectar los
sistemas con propésito de apertura de datos, interactuar con el ciudadano y ofrecer
servicios con valor agregado al ciudadano.

Sistemas de
Informacion

e Continuar con la estrategia de migracién a la nube de los servicios prestados por
Servicios Oficina TIC y establecer una arquitectura de nube hibrida para a Entidad
Tecnoldgicos e Optimizar el monitoreo a los diferentes componentes de la infraestructura tec-
noldgica para la gestién de capacidad y disponibilidad d ellos servicios de TlI.

e Habilitar capacidades en la entidad para continuar fortaleciendo la transforma-
cion digital y el uso de tecnologias emergentes, a través de la reinvenciéon o modi-
ficacién de los procesos, productos o servicio para asegurar la generacion del valor
publico.

e Involucrar la estrategia y planes de uso y apropiacién de tecnologia en el Plan
Institucional de capacitacion de la Entidad.

e Involucrar a los funcionarios y contratistas en desarrollo de proyectos relaciona-
dos con arquitectura empresarial, transformacién digital, gobierno de datos y ana-
litica de datos).

Usoy
Apropiacién
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Para la Oficina de Control Interno del Subsidio Familiar es muy importante el Siste-
ma de Control Interno basado en riesgos, donde se realiza el seguimiento a los pro-
cesos, procedimientos y mecanismos de verificacidn y evaluacion establecidos por la
alta direccion y demas funcionarios de la entidad, que nos permite proporcionar un
excelente grado de confiabilidad, seguridad y es razonable en cuanto a la consecu-
cion de los objetivos de la entidad para cumplir un fin.

Esto permite la mejora continua para lograr y/o alcanzar las metas y los resulta-
dos representados en la eficiencia, eficacia y efectividad para cumplir la entidad con
la inspeccion, vigilancia y control, que permiten mitigar los riesgos al interior de la
entidad. Y aumentar la confiabilidad y seguridad de los clientes internos y externos y
dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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El Sistema de Control Interno de la Superintendencia del Subsidio Familiar, mues-
tra un grado de desarrollo importante, por cuanto, en términos generales, los instru-
mentos, mecanismos y elementos de control adoptados, aportan de manera sustan-
cial y sin dificultad para el logro integro de los objetivos y metas institucionales.

Para la Oficina de Control Interno es importante el seguimiento y evaluacién de
proteger los recursos financieros de la superintendencia, donde sea proporcionando
aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en los riesgos. La oficina
proporciona informacién a la entidad sobre la efectividad del Sistema de Control In-
terno, a través de un enfoque basado en el riesgo, incluidas las maneras en que fun-
ciona la primera y segunda linea de defensa, asi como generar las recomendaciones
y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién del sistema.

La Oficina de Control Interno realiza sus Auditorias internas a los procesos de la
entidad (de acuerdo a la priorizacién de su mapa de riesgos y al plan anual de las
auditorias). En todos los procesos, las auditorias internas se realizan de acuerdo a las
directrices y dinamicas de la superintendencia y a los lineamientos y modelos brin-
dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Para control
interno el alcance en el proceso de la auditoria interna, han permitido obtener como
resultado un diagnostico veraz de la eficacia y nivel de implementacién del Sistema
Integrado de Gestidn, permitiendo que a partir de la fecha se identifiquen y se desa-
rrollen acciones de mejora que permitan el fortalecimiento y sostenibilidad del SIG
en la Superintendencia del Subsidio Familiar.

® Auditorias Internas: Durante la vigencia del 2022, sea realizado (20) veinte
Auditorias Internas a los procesos de la entidad, de acuerdo a lo planeado.

® Planesde Mejoramiento: Durante la vigencia del 2022, se realizaron seguimientos
a los planes de mejoramiento de vigencias anteriores como resultado de
las auditorias internas, también se generaron los nuevos de los Hallazgos vy
Oportunidades de Mejora de esta vigencia.

® Aplicativo Isolucidén: En esta herramienta se realiza todo el proceso de las
Auditorias Internas, desde la planeacion, su ejecucidn, lista de chequeo, informes
finales, hallazgos, oportunidades de mejora y los seguimientos de las mismas,
permitiendo tener un mayor control y seguimiento a las actividades propuestas
en las acciones de los hallazgos y oportunidades de mejora de cada vigencia.

@® La Oficina de Control Interno realiza los Informes Internos y Externos de acuerdo
a la normatividad y a los requerimientos que son requeridos, de acuerdo a las
fechas establecidas en el plan de trabajo y a lo programado para cada vigencia,
esto con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que nos rige, donde se
realiza la evaluacién, seguimiento, asesoriay se verifica el cumplimiento de cada
una de las actividades de cada uno de los procesos y se ve reflejada la gestion
de las dreas de la Superintendencia del Subsidio familiar y también donde se
evalla a cada uno de los sujetos involucrados tanto internos como externos de
la gestidn de la entidad:
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® Durante esta vigencia del 2022 sean realizado ciento cinco (105) Informes
internos y externos como son a los entes de control: Contraloria General de
la Republica, Presidencia de la Republica, Contaduria General de la Nacidn,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, Direccion Nacional de Derechos de Autor, CAmara de
Representantes, Congreso de la Republica, Ministerio del Trabajo y Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Los Informes Internos se presentan al Representante
de la entidad, al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y a las
oficinas relacionadas con cada uno de ellos, dando cumplimiento a las Normas
Legales Vigentes.
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SECRETARIA GENERAL

Secretaria General

® Garantia de responsabilidad en la ordenacidn del gasto con eficacia y eficiencia
de los servidores publicos.

® Garantia de transparencia para lograr los cometidos asistenciales que permitan

el cumplimiento de la visidon, la misidn y los objetivos de la tarea de control,
vigilancia y supervisidon del subsidio.

Instancia de Control Disciplinario

® Actualizar y organizar la funcidn disciplinaria de la Instancia de Control Interno
ajustado a la nueva Ley.

@ Realizar la caracterizacion del proceso disciplinario.

® Realizar cartilla ajustada a la Ley 1952 de 2019 en concordancia con la Ley 2094
de 2021

® Organizar tecnoldgicamente la informacidon contenida en los expedientes, de
tal forma que permita hacer seguimiento y control con generacion de alertas

tempanas.

® Actualizar los formatos ajustados a la normatividad vigente.

Grupo de Gestion Contractual

® Separar del manual de contratacién lo relacionado a la supervisidn e interventoria
creando un nuevo manual y procedimientos.

® Crear el Manual de supervisién.
® Implementar fichas técnicas ambientales.
® Actualizar los procedimientos de contratacion en todas sus etapas.

® Actualizar los procedimientos de terminacion anticipada de contratos.
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Grupo de Gestion Financiera

® Dinamizar y gestionar a través de los procesos y procedimientos establecidos, asi
como las normas que regulan las entidades de Gobierno, los recursos financieros
asignados a la entidad a fin de cumplir con los objetivos y metas estatales.

Grupo de Gestion Documental y Notificaciones

® Capacitar constantemente a funcionarios y contratistas en el uso y manejo del
gestor documental implementado en la entidad.

® Implementar adecuados mecanismos de custodia especial de la informacién.

Grupo de Gestion en Talento Humano

® Desarrollar estrategias que motiven a los funcionarios, y ayudarlos en su
desarrollo profesional mediante promociones, educacion y otros beneficios,
a través de la realizacién de talleres para el desarrollo de nuevas habilidades,
de esta manera, se mejora el rendimiento de los funcionarios y el desempefio
general de la entidad.

Grupo de Gestion Administrativa

@ Salvaguardar bienes, obras, servicios e inventarios de la Entidad para el correcto
funcionamiento.

® Operar los planes integrales, de accidn y realizar las contrataciones esenciales
para el funcionamiento interno de la Entidad segun la legislacidn vigente.
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