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Funcionaria gue presenta informe: Angie Katherine Monroy Bobadilla

Cargo: Superintendente (E)

La Superintendencia del Subsidio Familiar, fue creada mediante la Ley 25 del 24 de febrero de
1981, como entidad adscrita al Ministerio del Trabajo, para ejercer sus funciones de conformidad
con las instrucciones del Presidente de la Republica y con las politicas laborales y de seguridad
social que adopte dicho Ministerio.

En ese orden de ideas, la Superintendencia del Subsidio Familiar, es el ente encargado de la
inspeccidn, vigilancia y control de las cajas de compensacion familiar y demas instituciones que
administran los recursos del sistema en funcidn de la responsabilidad que les compete.

El Sistema de Subsidio Familiar es el conjunto de instituciones politicas y normativas orientadas
a la proteccion integral tanto de las y los trabajadores como de sus familias. De la misma forma,
a traves de las cajas de compensacion familiar se reconocen servicios sociales a sus afiliados
orientados a: recreacion, cultura, educacién, salud, vivienda, crédito social y proteccién al
cesante, entre ofros.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, como entidad del Orden Nacional, mediante el
ejercicio de la inspeccidn, vigilancia y control promueve el impacto social que deben generar las
cajas de compensacion familiar, con un enfoque diferencial y territorial, de promocion de la paz,
respeto de la naturaleza y de los derechos humanos, en procura de la ampliacién del bienestar
de la poblacién afiliada, de sus familias y de las comunidades vulnerables, bajo los principios de
universalidad y solidaridad.

Este informe se rinde con ocasién de la suspension del cargo que ordend la Procuraduria General
de la Nacion contra el Dr. Luis Guiliermo Pérez Casas el 6 de noviembre de 2023, por lo que la
Presidencia mediante Decreto 1935 de 2023 encargd a la suscrita prorrogando el mismo de
manera sucesiva hasta el 29 de julio de 2024, fecha en la cual conoci la decision de confirmacion
de sancién contra el Dr. Perez apartindome del ejercicio del encargo que solo era aplicable por
el tiempo que durara la suspensién provisional. Posteriormente, mediante Decreto 1088 del 26
de agosto de 2024, fui designada nuevamente como Superintendente encargada, hasta tanto se
provisionara de manera definitiva el cargo.

En el presente documento se detallan las gestiones realizadas en el marco del encargo que tuve
como Superintendente del Subsidio Familiar desde el 1 de enero de 2024 al 19 de diciembre de
2024, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 3 y 4 de la Ley 951 de 2005. Vale resaltar
que lo correspondiente al periodo de 14 de noviembre al 31 de diciembre de 2023, ya fue
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reportado a traves del informe de rendicién de cuentas del afio 2023 que se reportd a Ministerio
y Talento Humano de la Supersubsidio.

2. Avances y Resultados de la Gestién

2.1. DESPACHO DE LA SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR (E)

Principales logros

Actos Administrativos

Con corte a 19 de diciembre de 2024, se expidieron trescientos cinco (305) actos administrativos
de los cuales diecinueve (19} resolvieron recursos de apelacién en procesos administrativos
sancionatorios.

Socializacion Directiva Presidencial 01 de 2023 con las Cajas de Compensacion Familiar

El dia 30 de abril de 2024 se realizd una reunién con todas las Cajas de Compensacién Familiar
para socializar y abordar los avances en {a implementacién de la Directiva Presidencial 01 del 8
de marzo de 2023 en el Sistema del Subsidio Familiar. Esta directiva busca establecer medidas
efectivas para prevenir y atender todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género, asi como la discriminacidn por sexo, género, orientacion sexual, raza, pertenencia
etnica, nacionalidad y discapacidad en el ambito laboral y contractual. Este primer encuentro
busco fomentar un acercamiento entre las Cajas y el Ministerio de la Igualdad y empezar a
establecer puentes e iniciativas que promuevan los derechos de las mujeres.

Negociacion colectiva y firma de nuevo Acuerdo con el Sindicato de Trabajadores de la
Superintendencia del Subsidio Familiar (SINTRASUBFA)

El dia 29 de febrero del presente afo, conforme a los tiempos y procedimientos establecidos por
el Decreto 0243 de 2024, SINTRASUBFA presentd un nuevo pliego de peticiones para iniciar un
nuevo procesc de negociacion con la entidad, producto del cual se logrd un nuevo acuerdo
sindical que fortalece los puntos previamente alcanzados e incorpora mayores garantias y
beneficios. Este avance refleja el compromiso de la Superintendencia con los derechos de sus
trabajadores y trabajadoras.

Entre los acuerdos firmados el 7 de mayo de 2024, se destacan ios permisos especiales en
Navidad y Afio Nuevo, con medio dia libre el 24 y 31 de diciembre, y la implementacion de un
sistema de gestion y salud en el trabajo para identificar y contratar los bienes y servicios
necesarios. Ademas, se acordd un programa de prevencién de salud mental que incluye
capacitaciones, diagnosticos psicosociales y protocolos de reintegro, asi como la mejora de las
pausas activas y la promocion de actividades deportivas y recreativas para reducir el riesgo
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cardiovascular. También se continuara fortaleciendo el Fondo Icetex y se incorporara una
actividad de autocuidado bienal para quienes participen en comités de bienestar.

Se promovera la participacion de los empleados en la formulacién de politicas normativas y se
incluiran temas de bienestar para mascotas en el Plan de Bienestar. Ademas, se mantendran
celebraciones como el Dia del Servidor Publico y el aniversario de la Superintendencia del
Subsidio Familiar. Los funcionarios con familiares con discapacidad, mujeres gestantes y
lactantes, y aguellos con indicaciones médicas catasiréficas estaran exonerados de
compensaciones de tiempo. Se desarrollard una guia formativa para directivos sobre temas de
trabajo digno y derechos laborales. Asimismo, se otorgara una licencia menstrual remunerada
de un dia al mes para trabajadoras con endometriosis o sintomas invasivos, y se implementara
un programa de prevencion del acoso laboral y sexual con espacios de capacitacién basados
en las recomendaciones de la OIT.

Emisién de Circular externa 0004 del 9 de julio de 2024 que regula asuntos de
transparencia y control interno en el sistema del Subsidio Familiar.

Mediante la Circular Unica la Superintendencia del Subsidio Familiar, en su estructura juridica,
contable y financiera no modificd la vigencia de los anexos existentes, relacionados con los
lineamientos o instrucciones del Marco Conceptual y Normativos para el Sistema de Control
Interno del Subsidio Familiar (SCISF), como elemento fundamental del Gobierno Corporativo
para las Cajas de Compensacion Familiar, sobre Gestion de Riesgo y ef Comité Independiente
de Auditoria.

En el anexo de la Circular Externa No 0023 de 2010, se describen los componentes, principios
y elementos necesarios para que la organizacion de las cajas de compensacién familiar,
consolide una estructura de control interno para el cumplimiento de los principios generales de
autocontrol, autogestion y autorregulacién y para mejorar fa eficiencia y la eficacia de las
operaciones y fundamentalmente, gestionar de forma eficaz sus riesgos a través de la
implementacion y desarrollo del Sistema de Control Interno. No obstante, el anexo no define ni
asigna responsabilidades, de ahi surgié la necesidad de generar una actualizacién en el proceso.

En consecuencia, se hizo necesario actualizar algunos aspectos del Sistema de Control Interno
en las Cajas de Compensacion Familiar (SCISF) y estructurar toda la reglamentacion referida al
Control Interno de manera que haga parte de la Circular Unica. Fue asi como se puso a
consideracion de esta Superintendencia el proyecto trabajado y avalado por el Comité Técnico
de Autocontrol y Gestion del Riesgo del Sistema del Subsidic Familiar, comité creado por
Resolucion No. 051 del 21 de febrero de 2020, en el que tienen representacién las 7 zonas en
que estan agrupadas las cajas de compensacion familiar del pais.
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En la actualidad dicha circular es objeto de demanda de nulidad y se solicita medida provisional
de suspensién ante Consejo de Estado. Debe destacarse que despacho y las éreas identificaron
unas necesidades que ameritan emitir una circular adicional que clarifica unos puntos de la
misma en términos de vigencia y periodo de transicién, proyeccidn que se encuentra a cargo de
la Delegada de Gestién quien debe remitir a revisién de juridica, para emision a mas tardar el
15 de enero de 2025.

Emision de Circular Externa 0006 del 3 de octubre de 2024

Mediante la Circular Externa No. 2023-00007 del 20 de octubre de 2023, la Superintendencia
del Subsidio Familiar establecié |las directrices para la realizacion de los reportes de datos de los
proyectos de inversion de las Cajas de Compensacion Familiar, en el Sistema de Informacion
de Monitoreo del Subsidic Familiar “SIMON".

Las Cajas de Compensacion Familiar contaron con un periodo de implementacion y adaptacion
al Banco de Proyectos de Inversion del Subsidio Familiar mediante un periodo de estabilizacion
que se definid en las Circulares Externas No. 2024-00002 del 28 de febrero de 2024 y No 2024-
00003A del 28 de junio de 2024.

En el trascurso del periodo de estabilizacion, y en atencién a las necesidades de la entidad y las
observaciones formuladas por las cajas de compensacion familiar, se hicieron los ajustes y
modificaciones a las estructuras del Sistema de Informacion de Monitoreo del Subsidio Familiar
“SIMON", gue quedan incorporadas en el anexo técnico que forma parte de esta Circular.

Debido a la importancia de las inversiones realizadas por las Cajas de Compensacion Familiar,
y en consonancia con lo preceptuade en la Sentencia de la Corte Constitucional C429 de 2019,
en cuanto al seguimiento de los planes, programas y proyectos de inversion, resulté necesario
actualizar los requisitos técnicos y la documentacion requerida para la presentacion de proyectos
de inversion que las Corporaciones radican en esta Superintendencia.

En consideracion a lo anterior, se modifico la Circular Externa No. 2023-00007 del 20 de octubre
de 2023, que modificd el numeral 7.4. de la Circular Unica de la Superintendencia del Subsidio
Familiar buscando contar con datos generales de proyectos que permitan contar con insumo de
datos gue mejore labor de IVC.

Acciones Ejecutadas por el Despacho de la Superintendente del Subsidio Familiar (E)
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Canastas de Paz

La Superintendencia de Subsidio Familiar ha continuado acompafiando la iniciativa “Canastas
de Paz’, un esfuerzo de articulacién entre las Cajas de Compensacion Familiar y organizaciones
de campesinos, de victimas del conflicto armado, de mujeres, de indigenas y firmantes del
acuerdo de paz, para la comercializacién de productos de la regién en las sedes recreacionales
de dichas Corporaciones. De esta forma, se ha permitido a cientos de emprendimientos en
diversas regiones del pais exhibir sus productos, dinamizando positivamente sus propuestas
productivas y generando decenas de millones de pesos en beneficios.

Con el fin de recolectar microdato que permita visibilizar el impacto de este proyecto, se emitié
oficio desde el despacho en donde se crearon formularios que caracterizan la poblacidn
participante en las canastas y que busca cuantificar el impacto econémico de las mismas
mientras a su vez se recoge informacion de los emprendimientos en aras de contar con bases
de datos que permita la articulacion de estos emprendimientos con otras entidades
gubernamentales. Las Cajas de Compensacion deberan remitir formularios suscritos cada vez
que realicen evento de canastas de paz.

Reconociendo la importancia de esta iniciativa, la Superintendencia ha buscado acompafiar
algunas fechas de Canastas de Paz realizadas en Narifio, Atlantico, Casanare, entre otros.

Adicionalmente, se gesto reunién con la Unidad Solidaria, propiciando desde la Supersubsidio
la creacion de enlaces entre la Unidad y las CCF, en aras de que los emprendimientos
territoriales beneficiarios de [a ruta de la Unidad, puedan participar en las Canastas de Paz en
los departamento, aprovechando el espacio para la promocién de sus marcas, potencializar su
visibilidad en los territorios y aportando a la economia de los mismos, traduciéndose en
beneficios la articulacion del sector trabajo.

Proceso de Mejora normativa

La democratizacion de la produccién normativa es parte fundamental del proceso que busca
abrir las entidades a los ciudadanos y ciudadanas como ejercicio propio de la democracia
participativa. Una consecuencia buscada de ia mejora normativa es el cumplimiento de los fines
misionales del Sistema del Subsidio Familiar, el cual es garantizar la mejora en la calidad de
vida de los trabajadores, trabajadoras y familias parte del sistema, lo cual implica aliviar las
cargas de la clase trabajadora.

En consecuencia, la Superintendencia del Subsidio Familiar tiene bajo su responsabilidad
adelantar un proceso riguroso y participativo de discusién de propuestas de mejora normativa
para el sistema en el marco de la convocatoria que actualmente se adelanta en ese sentido para
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que la sociedad civil, la ciudadania y los actores del sistema del subsidio familiar puedan
participar presentando propuestas de ajuste normativo.

En cumplimiento del deber de mejora normativa a Superintendencia del Subsidio Familiar, en
cabeza de la Oficina Asesora Juridica, publicd una convocatoria dirigida a la ciudadania,
sociedad civil, Cajas de Compensacién Familiar y de todo aquel que quisiera proponer
propuestas de mejora normativa.

Tal convocatoria contd con objetivo general “Generar un proceso participativo para la revision y
ajuste normativo del Sistema del Subsidio Familiar, con el objetivo de fomentar la participacion
ciudadana en linea con las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo-Ley 2294 de 2023,
siendo requisitos para la presentacion de las propuestas en referencia, las siguientes:

Primero, dar solucién a ias siguientes preguntas:

“a. ¢ Como mejorar la calidad de vida de los trabajadores, trabajadoras y familias del sistema el
subsidio familiar?

b. ¢Cémo garantizar el derecho a la vivienda de los trabajadores, trabajadoras y familias del
sistema a través de ajustes al fondo FOVIS?

c. ¢Como ampliar y fortalecer la cobertura del fondo FONINEZ para el beneficio de nifios, nifias
y adolescentes?, a través de los programas de atencién escolar a primera infancia y jornada
escofar complementaria.

d. ;Como ampliar la cobertura y fortalecer la calidad de los servicios y programas ofrecidos por
las Cajas de Compensacion Familiar en beneficio de los trabajadores, trabajadoras y familias de
menores ingresos?”

Tal primer requisito, garantiza que todas las propuestas allegadas pudieran dar respuesta a las
principales necesidades del sistema del subsidio familiar, necesidades identificadas por parte de
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

El segundo bloque de requisitos, versé sobre la formalidad de los escritos garantizando unas
reglas comunes a todas y cada una de las propuestas, propuestas gue deben tener como
contenido el diligenciamiento de los siguientes apartados:

Datos personales; Carta de autorizacién de tratamiento de datos personales; Carta de
Proteccién a la propiedad intelectual y de cesién de derechos; Necesidad de mejora normativa;
Categoria; Subcategoria; Normativa; Propuesta; Proyecto de norma que crea, modifica o deroga
u ofro; Antecedentes, razones de oportunidad y conveniencia, y por ultimo la viabilidad juridica
del proyecto.

Las propuestas fueron allegadas en un periodo establecido en la convocatoria, siendo estas
evaluadas segun los siguientes criterios:
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CRITERIOS DE CALIFICACION PUNTAJE
1. | Se identifica ta norma vigente del sistema del subsidio 0-10
famitiar gue se propone crear, modificar o derogar.
2. | Se redacta alguna propuesta de norma que crea, modifica 0-15
o deroga ia norma vigente del sistema det subsidio famitiar
gue se pretende mejorar :
3. | La propuesta tiene justificacion o exposicidén narmativa. G-15
4, | La propuesta presentada es viable juridicamente. 0-15
Clasificatoria
5. | La propuesta presentada es coherente con el Plan 0-15
Nacional de Desarraollo Ley 2294 de 2023. Clasificatoria
6. | La propuesta presentada es coherenle con las preguntas Q.15
gufa. Clasificatoria
7. i Redaccion de |la propuesta presentada, 0-15

Asi las cosas, se tiene que el proceso de mejora normativa implica la participacion de la Oficina
Asesora Juridica, Superintendencia Delegada para la Gestién, Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, y por ultimo, el Despacha del
Superintendente del Subsidio Familiar.

Con la participacién de las dependencias en referencia y la seleccion de las mejores propuestas
se mejora normativa, se organizd el Seminario Académico de 2024, en el cual se tendra un
espacio para la generacion de discusiones relevantes para el Sistema del Subsidio Familiar en
torno a sus fondos de Ley, asi como para la presentacién de las propuestas ciudadanas mejor
calificadas.

Como cierre de este proceso en el mes de octubre se realizé evento de la Superintendencia,
donde se le entregaron al MinTrabajo las propuestas que presentaron la ciudadania en general
ademas de unas puntuales que propone esta Superintendencia.

Convenio con Supernotariado

Tomando en consideracion el ejercicio de cobro coactivo que reposa en cabeza de la Oficina
Asesora Juridica de la entidad, se advirtid por dicha oficina en ei mes de julio la necesidad de
gestar convenio interinstitucional con la Superintendencia de Notariado y Registro en aras de
lograr acceso a certificados de tradicion y libertad como insumo en el marco de los embargos
que puedan decretarse en procesos coactivos, el cual finalmente fue suscrito en el mes de
septiembre.

Convocatoria lista de elegibles para Directores y Agentes.

De conformidad con lo previsto en la Resolucion 0275 de 2022, se establecié el procedimiento
para la creacion de una lista de elegibles de los cargos de Directores y Agentes de Intervencién
en el marco de las medidas cautelares impuestas por esta Superintendencia, estableciendo que
una vez consolidada la lista tendria vigencia de 2 afios, momento en el cual deberia realizarse
nuevamente convocatoria para determinacion de nueva lista.
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Mediante Resolucion 0472 del 05 de agosto de 2022 se consolidd lista de elegibles,
encontrandose que fa misma vencid el 05 de agosto de 2024, motivo por el cual se realiz6 nueva
convocatoria publica para generar nueva lista, sin embargo, dicho trémite no fue adelantado en
la administracion de la suscrita teniendo en cuenta lo siguiente:

Que la Superintendencia del Subsidio Familiar dio apertura a convocatoria del 6 al 12 de
septiembre de 2024, sin embargo, en el marco de proceso de tutela 13001-31-03-007-2024-
00266-00 se resolvié el conceder medida provisional que suspendié la referida convocatoria
publica hasta tanto se emitiera decisién de fondo en el caso.

Que en fallo de tutela del 25 de septiembre de 2024 del Juzgado Séptimo Civil del Circuito de
Cartagena de Indias, bajo el radicado 13003-31-03-007-2024-000266-00 se resolvid:

“TERCERO: ORDENAR a la Superintendencia del Subsidio Familiar que, dentro del
término de cuarenta y ocho (48) horas, comunique a la opinion publica, a fravés de sus
canales institucionales y redes sociales oficiales, reinicie la convocatoria mencionada
en fa Resolucion No. 0275 de 2022 anunciando una nueva fecha y la cual deberé
realizarse con un plazo minimo de veinte (20) dias calendario, contados a partir de la
comunicacién a la opinién publica”

Que con ocasion de dicha orden judicial la Supersubsidio el 27 de septiembre publico
nuevamente convocatoria cumpliendo con los términos ordenados por ef juez de tutela para la
misma.

Que mediante auto del 03 de octubre del Juzgado Séptimo Civil del Circuito de Cartagena de
Indias, dej6 sin efectos las actuaciones adelantadas bajo el radicado 13003-31-03-007-2024-
(000266-00 desde el auto admisorio de la tutela porque pese a que el Juzgade vinculd a los
terceros con interes en las resultas del procesc y a los participantes de la convocatoria publica,
omitio hacer la correspondiente notificacion.

Que como consecuencia de la decision judicial se dejé sin efectos la convocatoria publica para
la conformacion de lista de elegibles de agentes especiales de intervencién y/o directores
administrativos de las cajas de compensacion familiar con medida cautelar de intervencion
administrativa qgue, por orden judicial, se publico el 27 de septiembre de 2024.

Que en fallo de tutela del 15 de octubre de 2024 del Juzgado Septimo Civil del Circuito de
Cartagena de Indias, bajo el radicado 13001-31-03-007-2024-000266-00 ordend:

“SEGUNDQ: DEJAR sin efecto la convocatoria para la seleccion especiales de
intervencion y directores administrativos de cajas de compensacion familiar bajo
intervencion administrativa del registro de elegibles y postulacién de fecha 6 al 12 de
agosto del 2024, establecida en la Resolucién No. 0275 del 2022, por las razones
expuestas en la parfe mofiva de este proveido.
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TERCERO: ORDENAR a la Superintendencia del Subsidio Familiar que, dentro del
termino de diez (10) dias, contadas a partir de la notificacion de la presente providencia,
comunique a la opinion publica, a través de sus canales institucionales y redes sociales
oficiales, la convocatoria mencionada en fa Resolucién No. 0275 de 2022 sefialando
una nueva fecha y la cual deberé realizarse con un plazo minimo de veinte (20) dias
calendario, contados a partir de la comunicacién a la opinion piblica.”

Asi, en uso de las facultades legales y reglamentarias y en cumplimiento de orden judicial, se
realizo la socializacion de convocatoria publica para la conformacion de lista de elegibles de
Agentes Especiales de Intervencion yfo Directores Administrativos de las Cajas de
Compensacion Familiar con medida cautelar de Intervencion Administrativa, por veinte (20) dias
calendario contados a partir del veintitrés (23) de octubre del afio en curso, hasta el once (11)
de noviembre del afio 2024. Lo anterior en cumplimiento del fallo de tutela mencionado
anteriormente,

Una vez transcurrio dicho término de publicacién ordenada por juez de tutela, se habilitd la
inscripcion de interesados por cinco (5) dias habiles, es decir del doce (12) hasta el dieciocho
(18) de noviembre del afio en curso. En ia actualidad la Superintendencia Delegada para las
Medidas Especiales y la Responsabilidad Administrativa se encuentra realizado estudio de
cumplimiento de requisitos conforme a la Resolucién 0275 de 2024.

Principales retos

Acompaiiamiento a la implementacion de protocolos de prevencién de violencias
basadas en género en las Cajas de Compensacion Familiar

Es importante destacar que, aungue la creacién de estos protocolos es voluntaria y queda a
discrecion de cada corporacion, fue un primer escenario de trabajo conjunto entre las Cajas
interesadas para apoyarse y compartir experiencias en esta materia.

Asi pues, a partir de la socializaciéon de esta Directiva Presidencial, que busco fomentar un
acercamiento entre las Cajas y el Ministerio de la Igualdad y empezar a establecer puentes e
iniciativas que promuevan los derechos de las mujeres, se posibilitd la integracién de un grupo
amplio de personas dentro del sistema interesadas en trabajar y profundizar el enfoque de
genero en sus corporaciones. Lo que ha generado la realizacion y proyeccién de mas espacios
y escenarios en esta materia con miras a construir un encuentro que permita trabajarlos con
mayor profundidad. Asi:

27 de junio de 2024: se realizé una reunion liderada con Comfama exponiendo el proceso y la
construccion de su protocolo y resclviendo preguntas y dudas puntuales sobre la creacion e
implementacion de esta herramienta en las corporaciones.

Actividades pendientes por adelantar:

- charla sobre identificacién de brechas de género en las entidades liderada por Comfama.
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- charla sobre sello Equipares liderada por el Ministerio del Trabajo. Adicionalmente, el ministerio
ha manifestado interés por profundizar el tema de cuidadoras en especial lo contenido en el
articulo 8 de la Ley 2225 de 2022).

- Realizacién encuentro nacional (sobre este encuentro es importante decir que desde el
Despacho se ha conversado con el equipo de género de Comfama y se acordé trabajar en un
borrador con la propuesta de lo que podria contener el encuentro, esa reunion esta pendiente
de realizarse).

Consejo Superior del Subsidio Familiar

En lo que va de este afio se han sostenido varias reuniones con la Subdireccion del Subsidio
Familiar del Ministerio del trabajo para trazar un plan de accion que permita la reactivacion de
este importante espacio. Como Despacho hemos entregado varias propuestas y realizado
algunas acciones que aportan a la consecucion de este objetivo, asi:

En tormo a la seleccion de ios miembros del Consejo Superior del Subsidio Familiar
(representantes de los trabajadores, gremios empleadores y asociaciones de Cajas de
Compensacion Familiar): se propuso la modificacidn del articulo 5 de la Resolucion 125 de 2017
de MinTrabajo para otcrgar invitacion permanente al ICBF, al Ministerio de la Igualdad y al
Departamento de Prosperidad Social. Adicionalmente, se entrego una propuesta de cronograma
para la postulacién y designacién de estos representantes estableciendo tiempos para la
remisidn de oficios con la convocatoria, ia recepcion de postulaciones y finalmente su
designacidn. También se realizd una propuesta de convocatoria para esos actores que fue
entregada al Ministerio para su envio a los sectores involucrados.

Respecto a la convocatoria del Consejo Superior del Subsidio Familiar en conocimiento de las
competencias y funciones de dicha instancia: Se realizé una propuesta de cronograma y ademas
se plantearon los posibles objetivos a seguir por esta instancia con base a la ley 21 de 1982
(articulo 84) y algunas resoluciones que en su momento intentaron reglamentarlo.

Hoja de ruta propuesta para el funcionamiento y operatividad del CSSF: Se propuso la creacion
de un Equipo Técnico Interinstitucional que pueda viabilizar las orientaciones que surjan del
CSSF especialmente la creacion y elaboracion de una politica plblica del sistema del subsidio
familiar.

Durante el préximo semestre, el Despacho debera seguir aunando esfuerzos con la Subdireccion
del Subsidio Familiar del Ministerio del Trabajo, en aras de concretar la reactivacion del Consejo
Superior del Subsidio Familiar, como ente asesor del Ministerio en los asuntos del sector, citando
a su primera reunion e instalando su Equipo Técnico.

Implementacion del proceso de mejora normativa
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Con base en las propuestas recaudada de mejora normativa del sistema, compete terminar de

aterrizar las mismas documentalmente para iniciar el tramite de decretos y proyectos de ley a
los que haya lugar.

Mesa de trabajo con CGR

Se ha identificado encuentro de concepto entre la labor que realiza la CGR vy la Supersubsidio
frente a las Cajas de Compensacion Familiar, identificando algunas divergencias de criterios que
han generado inseguridad juridica en el sistema, por lo que se sugiere gestar mesa con
Despacho de la CGR en aras de identificar diferencias y realizar evento entre entes de IV, de
cara a los actores del Sistema en aras de llegar a consensos o en su defecto tener claridades
sobre el manejo que cada entidad dara a las diversas tematicas, logrando asi concretar criterios
y parametros de evaluacion.

El Delegado de Sector Trabajo, Dr. David Fernandez ha establecido contacto para el desarrollo
de la reunidn y se ha suspendido con sustento en la llegada de nueva administracion.

Cooperacion internacional en las CCF

Se ha identificado que las CCF se encuentran interesadas en operar proyectos de cooperacion
internacional, pero se encuentra una regulacién casi inexistente en dicha materia, por lo cual
desde el Despacho se realizé un mapeo sobre la normativa actual como ejercicio diagndstico,
estando pendiente construir proyecto y emitir capitulo normativo de este asunto en la Circular
Unica.

Articulacion SENA y SSF-FOSFEC

Desde el Despacho se realizo diagnéstico de los programas de capacitacion dictados por las
CCF en FOSFEC, buscando que con dicho insumo se pudiera realizar mesa con el SENA, en
aras de compartir dicha informacién y gestar articulaciones que garantizaran evitar la duplicidad
de ofertas en capacitacion en los territorios y propender por la creacion de nuevos programas
ampliando oferta, evitando la competencia entre CCF y SENA.

Convenio Supersalud

Teniendo en cuenta que al interior del Sistema del Subsidio Familiar se cuenta con varias Cajas
con Programas de Salud activos o en procesos de liguidacion y que dichos asuntos resultad de
competencia de la Supersalud, pero que pueden representar riesgos para los recursos del 4%
que vigila esta Superintendencia, se ha venido trabajando de manera articulada con dicha entre
los dos entes de control en aras de evitar colisiones de competencias y propendiendo por la
proteccién de recursos. Asi, a través de dialogos con el anterior Superintendente, Luis Carlos
Leal, se advirtié la necesidad de la suscripcion de un memorando de entendimiento entre las
entidades para garantizar un IVC integral y armonizado frente a estos vigilados en comun.
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Comisién Reparaciones Histéricas

Mediante Decreio No 820 de 2023 se cred la Comisién de Reparaciones Histdricas,
estableciéndose asiendo de la Superintendencia del Subsidio Familiar, por fo que se ha venido
participando del espacio teniendo delegacion en el Comité técnico asesor a la funcionaria Maria
Fernanda Marin, Profesional de la Supersubsidio.

Al interior de la comision se pactaron actividades de cada entidad participante y a la fecha las
vigentes de esta entidad son:

VER CUADRO EN SIGUIENTE PAGINA
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;: ATTIVIDAD DEL PROYVECTO CON ENFOQUE DE REPARSCISN HISTORICA. [
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DESERIPLION DE PROGRAMA, PLAN Q POLMICA - © -
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ACCION

FECHA DE INKCHD . |

FECHA DE FINALIZACION

Esludlo explorione de xcciones que fas CEF han realizade en el glidmn quingueenio en

Realizar un mapea de las acclones realizadas por
las CCF enjos (ltimos cihco afies en relacidn con

bibllolecas, centros culturales, musees, programas deponivas, Fondos de Ley para {a
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repacidn histarica on los prdxdimas 5 aiios.
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Estudias Especlales y
Evaluacién de Proyactos

centras culturales, museos v
pregramas deportivos,

Evaluar el impacta de estas acciones enla
prevencién y atencidn de la discrimlnacién raclal.
Propaner un cohjunto de recomendaciones para
fertalecer las iniclativas de las CCF en los proximos
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puesta en marcha del
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Despacho

Vincular a las agencias de turismo de las CCF pam
que identifiguen y mapeen sitios de memoria que
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¥ la esclavizacldn de personas en la actual
Colombla,

15/01/2025

31/12/2025
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Promocion de Convendos entre Entidades Estatoles y Cafas de Conpensa
1o Implementagion de Miuseos itinerantes
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Despacho

Desde In implememaclon te entogues
diferenciales se busca promover la colaboracién
eate entidades ostatales ylas Cajas de
Compensacian Famlllar gue cuentan con museos,
can of obfetivo de Implenmentar un Museo
Itinerante de los Pueblos Originazios v un Museo
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persenns esclavizadas, fa esclavizition y sus consecuencias enla memoria de tedos los ¢
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Oficina de Proteceidn al
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airodascendientes {31 de agosto), te celebracian
i aclividades culturales y de olre Gpo cen (3
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£ atencidn a lo dicado snteriormente, 13 Oficina
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Atencidn e Interaccidn con of Ciudadane, 3
sezializacion de resuitadons de 103 Srcusnitios
ancestrales, donde o suver, los jefes de atencién
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Emision de Circular estructuras

Las diversas areas de la entidad realizaron labor de revision general a las esfructuras de cargue
de informacion, evidenciandose la necesidad de proceder a actualizar o incluir algunos criterios
para mejorar la data del sistema y en procura de optimizar la toma de decisiones de la entidad
y generar datos de valor para la generacién de politica publica. El borrador de circular fue
publicado en nuestra pagina web para comentarios y en la actualidad se estan revisando los
mismo para asi poder proceder a la firma y publicacion de la misma.

Se deja en alerta la necesidad de emitir dicha circular en aras de que la oficina OTIC pueda
contar con el tiempo suficiente para hacer ajustes a las estructuras, se pueda contar con periodo
de estabilizacién y finalmente la entrada en vigencia en 2026.

Actualizacion politica de tratamiento de datos

Conforme a reporte de areas se hace necesaria la actualizacion de la politica de tratamiento de
datos personales de la entidad, armonizando con las necesidades y normativa vigente. Por lo
anterior en el mes de noviembre se solicitd desde despacho a juridica, OPU, planeacion, OTIC
y Secretaria General, la construccién de borrador de nueva politica para presentacion a
Despacho quien luego de estudio debera definir a cargo de quien queda dicha politica, para lo
cual en principic se realizé diagnostico en otras Superintendencia identificandose:

SUPERINTENDENCIA OFICINA O DEPENDENCIA
ENCARGADA DE LA PTD
Superintendencia Nacional de Salud Subdireccidon de TIC. Decrefo 990 de 2002

Art 13.

Oficina de Talento Humano. Politica de
tratamientc de datos de la Superinfendencia
Financiera.

Superintendencia Financiera

Superintendencia de la Economia
Solidaria

Oficina de planeacidon y sistemas con
apoyo de la oficina juridica. Politica de
tratamiento de datos de la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

Superintendencia de Sociedades. Oficina de planeacion. Politica de tratamiento
de datos de [la Superintendencia de

Sociedades.

Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Oficina de informatica y sistemas.

Resolucién 20191400084337. Art 3.

Superintendencia de Notariado y
Registro.

Oficina de planeacion con el apoyo de la
oficina de atencion al ciudadano y oficina
TIC. Politica de tratamiento de datos de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Superdelegada para la proteccion del
usuario y la gestion del terriforio. Politica de
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fratamiento de datos de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domicifiarios.

Superintendencia de Transporte

Dependencia de alta direccién para la
proteccion de datos personales que a su
vez tiene un comité institucional de gestién
y desempefo, con gestién administrativa,
TIC y juridica. Politica de tratamiento de datos
de la Superintendencia de Transporie.

Superintendencia del Subsidio Familiar

Oficina de proteccién al ciudadano. Politica
de tratamiento de dafos de la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

Superintendencia de Industriay

Delegatura de Proteccion de Datos
Personales. ESTRUCTURA ORGANICA DE
LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

Comercio

Es asi como se evidencia que cada Superintendencia tiene la discrecionalidad de decidir qué
oficina u oficinas son las encargadas de implementar ia politica de tratamiento de datos, el
modelo que mas se repite entre las posibles oficinas encargadas de esta politica son las oficinas
de planeacion, TIC y la oficina de proteccion al usuario. De manera que puede concluirse que
la decisidon sobre qué oficina debe darle tratamiento a la ley 1581 de 2012 depende
exclusivamente del funcionamiento interno de cada Superintendencia.

Dentro de las funciones de la Oficina de Proteccion al Usuario de la Superintendencia del
Subsidio Familiar se encuentran las siguientes:

“1. Liderar el desarrollo del sistema de informacién al ciudadano y al usuario, que fe
permita obtener informacion y comprension sobre la legislacién, competencias de fa
Superintendencia y las responsabilidades y servicios a cargo de fas Cajas de
Compensacién Familiar y de las demas entidades que estas constituyan, administren o
participen, como asociadas o accionistas con relacion a la prestacién de los servicios
sociales a su cargo.

2. Proponer al Superintendente las directrices que deban observar las cajas y demas
instituciones sujetas a su inspeccion, vigifancia y control, para la atencién integral al
ustiatio de fos servicios socfales, que permita brindar una adecuada informacion, control,
seguimiento y la oportuna atencién de sus derechos.

3. Responder por el direccionamiento, la coordinacion, sequimiento y evaluacion de las
actividades correspondientes a los procesos de proteccion y atencién al usuario.

4. Formular estrategias para la promocién y el fortalecimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana y el control social, de los servicios refacionados con el subsidio
familiar.

5. Fijar los criterios para la recepcion, tramite v evaluacion de las denuncias, peticiones,
quefas y reclamos de los usuarios vy establecer fos lineamientos para determinar el
estado del framite, su respuesta o fraslado a las instancias competentes y su evaluacion.
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6. Dirigir las aclividades de atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
atencion a consultas de primer nivel para safisfacer con oportunidad v eficacia las
necesidades de los usuatios de [a Superintendencia del Subsidio Familiar.
7. Cumplir los lineamientos y procesos de los sistemas de gestiéon definidos
normativamente o adoptados por la entidad.”

De otro lado, algunas de las funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones son:
“1. Disefiar y proponer politicas de techologia y herramientas para mejorar 1os procesos de
Tecnologias de la Informacion v Comunicacion (TIC) en fa Superintendencia, siguiendo fas
normativas y directrices de las Enfidades publicas competentes.
2. Aplicar estandares, buenas practicas y planes de mejora segtin las directrices de la
administracion de la informacién esfatal.
3. Identificar necesidades de informacion y elaborar un plan institucional de informacion vy
comunicacion.
4. Crear un mapa de informacion aclualizado y completo de los procesos de fa Entidad.
5. Desarrollar estrategias para un flujo eficienite de informacion v promover la rendicion de
cuentas de la Entidad ante la ciudadania.
6. Disefiar estrategias v _herramienias tecnologicas para brindar un servicio ciudadano
constante y de calidad.”

Es asi como podemos concluir que ambas oficinas pueden tener responsabilidad a la hora de
asumir la politica de tratamiento de datos de esta Superintendencia, por lo gue, la decisién final
dependera del despacho de la entidad, poniendo en cabeza de una sola area la responsabilidad
o en su defecto, de manera compartida de manera que pueden asumir roles complementarios
en la implementacion de la misma.

Expediente pendiente de reconstruccion

El expediente 1934 de 2021 fue recibido por despacho en el transito de la anterior administracion
y el mismo fue debidamente sustanciado en término en el 2022, sin embargo, el expedienie se
extravio y esta pendiente de su reconstruccion como mandata el CPACA, sin embargo, los
soportes documentales del mismo que permitirian su reconstruccion reposan en la plataforma
esigna que a la fecha no esta operando, pero que se espera que en el franscurso del mes de
enero se dé y permita la debida reconstruccion.

Debilidades del area

Se hace necesario fortalecer talento humano del despacho. El estudio de cargas que se
desplegd en 2023 identifico la necesidad de crear mas cargos para asumir labeores diarias del
despacho que se han venido gestionando con proyecto de reestructuracion de la entidad.
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Expedientes en despacho

[MRoce. - |Revisa
| expediente:|. - ot
Investigacion Sara
Delegada |administrativa Revocatoria Guzman Cristian
de Medidas [ N°002-2022 Combarranguilla | directa En revision | /Remitido |Franco
Edinson
Despacho Comfenalco Castro Katherine
SSF 526/2022/PGEN | Cartagena Apelacién | Enrevisidon |/Remitido | Monroy
2.2, SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION

Funciones de Inspeccion y Vigilancia

Durante la vigencia 2024, la Superintendencia Delegada para la Gestion, la Direccién para la
Gestion de las Cajas de Compensacién Familiar y la Direccién de Gestion Financiera y Contable
realizaron avances en torno a las siguientes funciones:

Vigilancia e inspeccion de los aspectos administrativos, financiercs, contables, de
funcionamiento y operativos a través de la practica de visitas ordinarias y especiales a las
Cajas de Compensacion Familiar;

Aprobar, suscribir, comunicar y coordinar el seguimiento de los planes de mejoramiento
de las entidades bajo supervision;

Elaboracién de los mapas de riesgos de las Cajas de Compensacion Familiar;

Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones
que regulan su actividad, a través de jornadas de capacitacion;

Establecer un sistema de indicadores de alerta temprana que permita la evaluacion de la
estructura financiera, la identificacion de situaciones de riesgo y la toma de correctivos por
parte de las entidades vigiladas;

Vigilancia e inspeccion & los programas ejecutan las Cajas de Compensacion Familiar con
recursos de fondos de ley: FONINEZ, FOSFEC y Ley 115 de 1994;
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Seguimiento a la gestidn de las Cajas de Compensaciéon Familiar en los aspectos
administrativos, operativos y de funcionamiento;

Participacion en los comités de apoyo a la gestion de la Direccién para la Gestion de las
Cajas de Compensacion Familiar.

Fortalecimiento del talento humano que integra la Superintendencia Delegada para la
Gestion, la Direccion para la Gestion de las Cajas de Compensaciéon Familiar y la
Direccion de Gestion Financiera y Contable, a través de capacitaciones y actividades de
integracion.

Seguimiento a temas especiales: Convenio con la Registraduria Nacional del Estado Civil
y la gestion de empleadores morosos de las Cajas de Compensacion Familiar.

Inspeccion y vigilancia de los presupuestos de ingresos y egresos y limite maximo de
inversion de las Cajas de Compensacion Familiar;

Inspeccion, evaluacién y vigilancia de los aspectos financieros y contables de las Cajas
de Compensacion Familiar y demas entidades vigiladas respecto de los recursos del
subsidio familiar.

Vigilancia e inspeccion a la gestion operativa que adelantan las Cajas con relacion a los
recursos asignados de subsidios de vivienda.

A continuacion, se presentan los resultados de la Superintendencia Delegada para la Gestion, la
Direccidn para la Gestion de las CCF y la Direccién de Gestion Financiera y Contable con corte
a 31 de diciembre de 2024, estructurados segin las labores antes mencionadas:

Principales resultados de la gestion.

Se actualizd el proceso de planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de visitas a
Entes Vigilados, proyectando para la firma del Superintendente del Subsidio Familiar, la
Resolucidn No. 0115 de 2024 que derogd la Resolucion No. 004 de 2023.

Se adiciono el Libro lil y IV de la Circular Externa Unica de la SSF CIRCULAR EXTERNA
UNICA No 00004-2024, las Cajas de Compensacion Familiar, deben desarrollar,
establecer, implementar y mantener un Sistema de Control interno del Subsidio Familiar,
en adelante SCISF.

Se gestiono la puesta en marcha del Sistema de Atencion de Alertas Tempranas (SIAT),
con el objeto de modernizar el proceso de inspeccion y vigilancia, atendiendo al principio
de eficacia de la administracion publica, modelo que se desarrolla a través de la
generacién de indicadores de alertas tempranas y modelos de evaluacién estadisticos.

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 21




Supersubsidio

Se realiz6é seguimiento a las Cajas de Compensacion en el marco de las funciones de
inspeccion y vigilancia, a efectos de prevenir incumplimientos y mejorar la prestacién de
sus servicios,

En consocnancia con las politicas gubernamentaies, se resalté el impacto social de las
Cajas de Compensacion Familiar, especialmente en la poblacion objeto del Sistema del
Subsidio Famiiiar.

En la vigencia 2024, se realizaron ocho (8) capacitaciones sobre los aspectos generales
del Sistema del Subsidio Familiar para unificar criterios y fortalecer las capacidades de los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) para desarrollar de manera mas eficaz el
proceso de inspeccion y vigilancia a través de las visitas ordinarias.

Participacion en los diferentes eventos del Sistema del Subsidio Familiar, entre elios:
FORO FONINEZ, “Construyendo Futuros Para un Desarrollo Infantil Integral”;
‘BIBLIOTECAS FORJANDO MENTES” Escenarios de paz y promocion de la informacion
para la garantia de Derechos; 1l foro FOSFEC “Reporte: actualizacién e interpretacién de
la normatividad FOSFEC” por FEDECAJAS.

Se efectud jornada de capacitacion dirigida a los vigilados "Horizontes de mejora y
fortalecimiento del Sistema normativo del Subsidio Familiar' los dias 17 y 18 de
octubre de 2024.

Plan Anual de Inspeccién y Vigilancia (PAIV) al 19 de diciembre de 2024.

Para la vigencia 2024 se proyectaron treinta y dos (32) visitas ordinarias a las Cajas de
Compensacion Familiar y con corte al 31 de diciembre de 2024 se efectuaron cuarenta {40) visitas
ordinarias, cumpliendo el PAIV en un 125%, debido a que se optimizaron los recursos humanos
y financieros del area. De esta manera, la Superintendencia Delegada para la Gestion cumplio a
cabalidad lo proyectado, lo anterior, en el marco de las funciones de inspeccion y vigilancia
dispuestas en el articulo 13 del Decreto 2595 de 2012, y con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 2.2.7.7.4 del Decreto 1072 de 2015. Se relacionan las visitas ordinarias efectuadas, con
el acto administrativo que las ordend y las fechas en que fueron practicadas:

(0]

1 COFREM 111 13/02/2024 19/02/2024 | 23/02/2024

2 | CAFASUR 146 01/03/2024 03/03/2024 | 08/03/2024

3 | CAFAMAZ 139 29/02/2024 04/03/2024 | 08/03/2024

4 | COMFANORTE 159 08/03/2024 11/03/2024 | 15/03/2024

5 | COMFACASANARE | 170 13/03/2024 18/03/2024 | 22/03/2024

6 | COMFACHOCO 189 22/03/2024 01/04/2024 | 05/04/2024
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7 1 COMEACAUCA 206 05/0412024 08/04/2024 | 12/04/2024

8 | COMFASUCRE 205 05/04/2024 08/04/2024 | 12/04/2024

9 | COMFAMA 229 12/04/2024 15/04/2024 | 1910472024

10 | COMFAGUAJIRA | 237 18/04/2024 22/04/2024 | 26/04/2024

11 | COMPENSAR 276 3/5/2024 06/05/2024 | 10/05/2024
COMFAMILIAR

12 | SOREAVLY 315 24/05/2024 97/05/2024 | 31/05/2024

13 | COMEAORIENTE | 314 24/05/2024 5770512024 | 31/05/2024
COMFENALCO

14 | CONED 313 24/05/2024 07/05/2024 | 31/05/2024

15 ggg}g@)mnum 372 14/6/2024 17/06/2024 | 21/06/2024

16 | COLSUBSIDIO 393 51/06/204 240612024 | 28/06/2024

7 T CAJACOPI 426 57712024 08/07/2024 | 12/07/2024
COMFAMILIAR

18 | SOMIAIL] 427 5/7/2024 08/07/2024 | 12/07/2024
COMFAMILIAR

19 | SOM 441/442 | 1210772024 15/07/2024 | 19/07/2024

50 [ COMFANDI 477 56/07/2024 50/07/2024 | 02/08/2024

21 \ngﬁf_FEENALCO 478 26/07/2024 20/07/2024 | 02/08/2024

22 | COMFIAR ARAUCA | 492 08/08/2024 12/08/2024 | 16/08/2024

23 | COMFABOY 493 08/08/2024 12/08/2004 | 16/08/2024
COMFAMILIAR

24 | SOMPAMILIA 592 13/09/2024 16/09/2024 | 20/09/2024

25 | COMFACESAR 611 20/09/2024 23/09/2024 | 27/09/2024

26 | CAFAM 639 27/09/2024 30/09/2024 | 04/10/2024

27 | CAJASAN 654 04/10/2024 07/10/2024 | 11/10/2024
COMFENALCO

2g | SOMPEILS 658 04/10/2024 07/10/2024 | 11/10/2024

29 | COMCAJA 685 11/110/2024 15/10/2024 | 18/10/2024

30 | COMFACOR 696 17/10/2024 21/10/2024 | 25/10/2024
COMFENALCO

31| o =N 709 18/10/2024 21/10/2024 | 25/10/2024

32 gOMBARRANQU'LL 695 17/10/2024 21/10/2024 | 25/10/2024
COMFENALCO

a3 | SOMPE! 738 25/10/2024 28/10/2024 | 01/11/2024

34 | COMFATOLIMA 737 25/10/2024 28/10/2024 | 01/11/2024
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35 | CAJAMAG 25/10/2024 | 28/10/2024 | ¢

36 | CONFA 736 25/10/2024 28/10/2024 | 01/11/2024

37 | COMFACA 808 15/11/2024 18/111/2024 | 22/11/2024

38 | CAJASA| 804 15/11/2024 18/11/2024 | 29/11/2024
COMFENALCO

39 | ST 870 28/11/2024 02/12/2024 | 06/12/2024

40 gSI'ﬁAM”"'AR 872 28/11/2024 02/12/2024 | 06/12/2024

Lo anterior, con el propdsito de verificar la situacién general del funcionamiento de las Cajas de
Compensacion Familiar en cumplimiento del marco normative en los aspectos juridicos,
administrativos, financieros y en el seguimiento de los recursos del Fondo de Solidaridad de
Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC), Fondo Para la Atencion Integral de la
Nifiez y Jornada Escolar Complementaria (FONINEZ), Inversiones en Educacion Ley 115y en la
revision y seguimiento a la ejecucion de los planes y programas de servicios sociales que ofrecen
las CCF y el Fondo de Vivienda de Interés Social (FOVIS).

s Seguimiento Planes de Mejoramiento de Visitas Ordinarias efectuadas en la
vigencia 2023.

De conformidad con los términos establecidos en la Resolucién 004 de 2023 respecto al
seguimiento de los Planes de Mejoramiento de las visitas ordinarias realizadas en la vigencia
2023, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 31 de octubre de 2024 se
efectud el seguimiento a 39 de 41 Cajas de Compensacion Familiar visitadas en la vigencia en
mencion, como resultado se presentaron 81 informes de evaluacion, analisis y validacion de
soportes en primer, segundo y tercer trimestre de avance a los planes de mejoramiento
aprobados por este ente de inspeccion y vigilancia, los cuales se relacionan:

M

1 | CAJACOPI
COMFAMILIAR
2 | ATLANTICO d-ene-24
COMFAMILIAR
3 | PUTUMAYO 10-ene-24
4 | COMFATOLIMA 17-ene-24
5 | COMFACASANARE 10-ene-24
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6 | COMFACAUCA 10-ene-24
COMFENALGO

7 | QuinDiO 31-ene-24
COMFENALCO

s |UmiE 5-fob-24

3 | COMFACOR 5-fob-24
COMFENALCO

10 | SANTANDER S-feb-24
COMFENALCO

11 | TOLIMA o-feb-24

12 | COMFAGUAJIRA 5-feb-24

13 | COMFAORIENTE 5-feb-24

14 | COMFAMA 5-feb-24

15 | CAFAMAZ 7-feb-24

16 | COMPENSAR 13-feb-24
COMFAMILIAR Soeb2d

17 | RISARALDA

31 | ANTIOQUIA

18 | COMFIAR ARAUCA 1-mar-24

19 | CAFABA 7-mar-24

20 | COMFABOY 7-mar-24

21 CAJASAN 7-mar-24

22 | COLSUBSIDIO 7-mar-24

23 | COMFASUCRE 7-mar-24

24 | CAFASUR 7-mar-24

25 CAJASAI 8-mar-24

26 | COMFANDI 13-mar-24

27 | COMFACA 14-mar-24

28 | COMFANORTE 20-mar-24

29 | COMFACHOCO 20-mar-24

30 | CAMACOL 27-mar-24
COMFENALCO 27-mar-24

32 | COMFAMILIAR HUILA | 4-abr-24

33 | CAJACOP! 4-abr-24

COMFAMILIAR
34 | ATLANTICO 4-abr-24
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COMFAMILIAR

35 | PUTUMAYO 10-abr-24

36 | COMFACUNDI 11-abr-24

37 | COMFATOLIMA 17-abr-24

38 | COMBARRANQUILLA | 10-abr-24

39 | COMCAIA 20-abr-24

40 | COMFACESAR 26-abr-24
COMFENALCO 2may-24

41 | QUINDIO

42 | CONFA 7-may-24

43 | CAJAMAG 7-may-24

44 | COMFAORIENTE 7-may-24
COMFENALCO 7-may-24

45 | VALLE
COMFENALCO T-may24

46 | TOLIMA
COMFENALCO Tmay-24

47 | SANTANDER

48 | COMPENSAR 16-may-24

49 | COMFACOR 20-may-24
COMFAMILIAR

50 | RISARALDA 27-may-24
COMFENALCO S0

51 | CARTAGENA jun

52 | COMFABOY 6jun-24

54 | COLSUBSIDIO 6-jun-24

55 | CAFAM 11jun-24

56 | CAJASAI 11-jun-24

57 | CAFABA T1-jun-24

58 | COMFACA 17-jun-24

59 | CAJACOPI 17-jun-24

60 | COMFANDI 20-jun-24
COMFAMILIAR .

61 | PUTUMAYO 24-jun-24
COMFAMILIAR .

62 | ATLANTICO 27-jun-24
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63 COMFAMILIAR HUILA 3-jul-24
64 | CAJAMAG 3-jul-24
65 i COMBARRANQUILLA 4-jul-24
66 COMFATOLIMA 16-jul-24
67 COMFACESAR 29-jul-24
68 | CONFA 5-ago-24

COMFENALCO
69 | TOLIMA o-ago-24

COMFENALCO
70 | SANTANDER 5-ago-24
71 | COMFACOR 16-ago-24
72 | COMCAJA 6-sep-24
73 | CAFAM 6-sep-24

MFENALCO

74 ggRTAGENA 6-sep-24
75 | CAFABA 6-sep-24
76 | CAJASAN 6-sep-24
77 | CAJASAI 9-sep-24
78 | COMFACA 12-sep-24
79 COMFAMILIAR HUILA 30-sep-24
80 COMBARRANQUILLA 4-oct-24
81 CAJAMAG 4-gct-24

Se adelantd la vigilancia permanente y rigurosa de las Cajas de Compensaciéon Familiar,
revisando los informes de gestion que las Corporaciones presentaron a este Ente. En
cumplimiento de la funcién de inspeccién y vigilancia se reviso en las auditoras, el cumplimiento
de los porcentajes legales, financieros contables, de servicios sociales y administrativo de las
Corporaciones, en el marco de las funciones de inspeccion y vigilancia respecto al cumplimiento
de la normatividad del subsidio familiar en su gestion, y de la focalizacién de sus servicios a la
poblacion objeto del sistema.

o Seguimiento Planes de Mejoramiento de las Visitas Ordinarias efectuadas en la
actual vigencia con corte al 31 de octubre de 2024

De conformidad con los términos establecidos en la Resolucidon 0115 de 2024, respecto al
seguimiento de los Planes de Mejoramientc de las visitas ordinarias realizadas en la actual
vigencia con corte al 31 de diciembre de 2024, se efectuo el seguimiento a 15 de 40 Cajas de
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Compensacion Familiar visitadas en la vigencia como resultado se presentaron 20 informes de
evaluacién, analisis y validacion de soportes en primer avance a los planes de mejoramiento
aprobados por este ente de inspeccion y vigilancia. A continuacion, se relacionan:
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LIA NG E.
1 COFREM 13-sep-24 | 13-dic-24
2 CAFASUR 27-sep-24 | 20-dic-24
3 CAFAMAZ 1-oct-24 | 20-dic-24
4 COMFANORTE 13-nov-24
5 COMFACASANARE 1-oct-24 20-dic-24
6 COMFACHOCO 1-oct-24
7 COMFACAUCA 6-nov-24
8 COMFASUCRE 6-nov-24
9 COMFAMA 6-nov-24
10 COMFAGUAJIRA 27-sep-24 | 20-dic-24
11 COMPENSAR 13-nov-24

MILIA .

12 ggﬂEﬁLDA i 6-dic-24
13 COMFAORIENTE 14-nov-24
14 COMFENALCO QUINDIO | 3-dic-24
15 COLSUBSIDIO 13-dic-24

¢ Actos administrativos

Resolucion

Por la cual se establece el Cuociente Departamental; se fija la cuota

0075 Monetaria por Departamento y se determinan las Cajas de Compensacion

Familiar cuyos excedentes se aplicaron para aumentar subsidios
Por la cual se determinan los valores de los pagos de subsidio en dinero de

Resolucion

0076 las Cajas de Compensacion Familiar respecto del porcentaje obligatorio del
cincuenta y cinco por ciento (55%) de la vigencia 2024.

Resolucién

Por la cual se deroga la Resoluciéon 0004 de 2023 y se regula el proceso de

0115 Planeacion, Ejecucién, Evaluacidon y Seguimiento de visitas a Entes

Vigilados

Circular Se adiciona el Libro Il y IV de la Circular Externa Unica de la SSF
Externa CIRCULAR EXTERNA UNICA No 00004-2024, las Cajas de Compensacion
Unica Familiar, deben desarrollar, establecer, implementar y mantener un Sistema
00004-2024 de Control Interno del Subsidio Familiar, en adelante SCISF.

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

28



Supersubsidio

Remanentes del FONDO DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS)

compenente Urbano, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA DE 2022, para

atender la tercera prioridad establecida en la Ley 49 de 1990.

R .. Remanentes del FONDO DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS)

esolucion . . .

0462/2024 componer‘ﬂe‘ Urbano, corrgspondlente a la vigencia de 2022, para atender la
tercera prioridad establecida en la Ley 49 de 1990.

Resolucién Remanentes del FONDO DE S_UBSIDIO FAMIL!AR DE VIVIENDA (FOVIS)

0463/2024 componente Rural, correspondiente a la vigencia de 2022, para atender la

tercera prioridad establecida en la Ley 49 de 1990.

Resolucion
0461/2024

Definicion de los recursos de remanentes del FONDO DE SUBSIDIO
Resolucién FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS) componente urbano, correspondiente a
0683/2024 la vigencia 2022, para atender la Segunda prioridad establecida en la Ley

49 de 1990 -caso COMFACHOCO.

Definicion de los recursos de remanentes del FONDO DE SUBSIDIO
Resolucion FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS) componente urbano, correspondiente a
0710/2024 la vigencia 2022, para atender la Segunda prioridad establecida en la Ley

49 de 1990 -caso CAJASAL

Definicion de los recursos de remanentes del FONDO DE SUBSIDIO
Resolucion FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS) componente urbano, correspondiente a
0894/2024 |a vigencia 2023, para atender la tercera prioridad establecida en la Ley 49

de 1990.

Definicion de los recursos de remanentes del FONDO DE SUBSIDIO
Resolucién FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS) componente urbano, correspondiente a
0895/2024 |a vigencia 2023, para atender la segunda prioridad establecida en la Ley 49

de 1990.

Definicion de los recursos de remanentes del FONDO DE SUBSIDIO
Resolucion FAMILIAR DE VIVIENDA (FOVIS) componente rural, correspondiente a la
0896/2024 vigencia 2023, para atender la segunda prioridad establecida en la Ley 49

de 1990.
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» Proyectos de Inversion 2024

PROYECTO DE INVERSION
Modernizacion de la inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia del Subsidio Familiar,

OBJETIVO ESPECIFICO
Aumentar la capacidad en la toma de acciones de control y seguimiento al Sistema del Subsidio
Familiar.

ACTIVIDADES
Elaborar modelos estadisticos para mejorar el sistema de supervision fuera de sitio
Realizar auditorias de gestion del riesgo de alertas tempranas.

En atencion al Plan Nacional de Desarrollo - COLOMBIA POTENCIA DE LA VIDA, y en
conformidad con los objetivos institucionales propuestos, para la ejecucion del proyecto de
Modernizacion de la Inspeceidn, Vigilancia y Control de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
se realizo la definicion de los documentos que se desarrollaran en la vigencia:

1. Documento Fase 3 del SIAT

2. Modelo estadistico diagnostico FOSFEC

3. Modelo para Unidad de Tesoreria

4. Estandarizacion de Fondos

5. Estandarizacion de Servicios

6. Estandarizacion de aspectos juridicos y cuota monetaria.

Construccion de Guias para la ejecucién de visitas ordinarias

Con el proposito de fortalecer el proceso de inspeccion a las CCF en los temas a su cargo, se
planted la generacién de manuales que indiquen la manera de inspeccionar cada tema.

Dada la utilidad de este tema, se definid enmarcarlo dentro del Proyecto de Inversion de la SSF
que destina recursos de investigacion para modernizar el proceso de IVC ejercido por la entidad.
Desde ese momento los manuales se convirtieron en el producto medular de un proyecto de
investigacion riguroso, que abarca una revision normativa y experiencial (en campo) para cada
tema. A continuacion, se indican los proyectos de investigacion en curso y los manuales que
generaran:

Estandarizacion de |Procedimiento para inspeccionar: Ley 115
inspeccién a: IProcedimiento para inspeccionar: FOVIS i
Fondos de Ley iProcedimiento para inspeccionar: FOSFEC

PProcedimiento para inspeccionar: FONINEZ
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Estandarizacién ~ de Procedimiento para inspeccionar: Educacion formal vy
inspeccidn a: capacitacion
Servicios Sociales Procedimiento para inspeccionar: Recreacion

Procedimiento para inspeccionar: Turismo
Procedimiento para inspeccionar: Vivienda
Procedimiento para inspeccionar: Crédito social
Procedimiento para inspeccionar: Cultura/bibliotecas

Estandarizacion de Procedimiento para inspeccionar: Contratacién

inspeccion a: Procedimiento para inspeccionar: Bienes inmuebles

Aspectos juridicos y cuota [Procedimienio para inspeccionar: Procesos judiciales

monetaria Procedimiento para inspeccionar: Gobierno corporativo
Procedimiento para inspeccionar: Afiliacion, Aportes y Cuota
monetaria

2.2.1. DIRECCION PARA LA GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

A continuacion, se presentan los resultados de |a Direccién para la Gestion de las CCF durante
el afio 2024:

Vigilancia e inspeccidén a programas ejecutados con recursos de Fondos de Ley

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante FOSFEC

1. Analisis de la informacién reportada para el primer semestre del FOSFEC de 35 CCF, con el
fin de generar requerimientos a las mismas, los cuales han sido enviados en septiembre y octubre
de 2024,

2. Se dio respuesta a 43 requerimientos por inconsistencias en los reportes de informacion del
fondo y/o no cumplimiento del término establecido en la Circular Externa 002 de 2023; de los
cuales ya hay respuesta y se ha realizado o se esta realizando el analisis para su respetiva
retroalimentacion y/o autorizacién de correccion de la informacion.

Asunto Total
Requerimiento por aplicacion de recursos 6
Servicios de Fomento y Desarrollo Empresarial
Reqguerimiento por reporte de informacion primer 37
semestre de 2024
Total general 43

3. Dieciséis (16) mesas de trabaijo con las entidades vigiladas con el fin de aclarar instrucciones,
con el Ministerio del Trabajo en relacién con reforma normativa al Mecanismo de Proteccion al
Cesante, mesas infernas para definicién y elaboracion de un instructivo para procedimiento de
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recobros; asi como preparacion del taller de socializacion de este, participacion en reuniones de
modificacién de la circular de reportes de los vigilados.

4. Desde el mes de febrero de 2024 se cuenta con la propuesta de modificacion de la circular de
reportes de los vigilados (actualmente, Circular Externa 002 de 2023) en relacion con el Fondo
de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC, la cual fue socializada
a la Superintendente en el mes de octubre y se publicé en la pagina Web para comentarios de
los interesados. La respuesta a los comentarios se consolidd en la segunda semana de diciembre
de 2024,

5. Se ha realizado los informes frimestrales del FOSFEC para el cuarto trimestre de 2023, asi
como el primero, segundo y tercer trimestre de 2024.

6. Se han tramitado un total de 428 solicitudes de reenvio de informacién durante este 2024,

7. Se construyo el instructivo de reporte de FOSFEC, el cual fue divulgado a las CCF mediante
evento de Facebook Live en la segunda semana de diciembre de 2024 y remitido en fisico a las
42 corporaciones.

8. Se aplicd encuesta a 5.776 personas y se construyd informe de eficacia en la reinsercion
laboral del MPC.

9. Se realizaron propuestas para la modificacion del Decreto 1072 de 2015 en cuanto al MPC, el
cual se encuentra en fase de recepcién de comentarios en la pagina del Ministerio del Trabajo en
la siguiente URL: https://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/participe-en-la-construccion-de-
normatividad

10. Se participé como panelistas en eventos del MPC organizados por FEDECAJAS en Bogota y
en Armenia.

11. Se realizo procedimiento de recobros, el cual esta pendiente de socializacién con las CCF.

12. Se disefid nueva estructura para el SIGER de validacion de fuentes y apropiaciones para el
FOSFEC.

13. Se elaboro y remitio al Congreso, el informe de aplicacion de recursos de Ley 1929 de la
vigencia 2023.

14. Se elabord manual de visitas para el fondo FOSFEC.

Fondo Atencidn Integral a la Nifiez FONINEZ
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Desde el afio 2023, la Direccion para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar ha

establecido acciones de coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion de la SSF como responsables de la informacion, para el fortalecimiento de la

interoperabitidad.

Durante el afio 2024 se ha continuado desarroliando diferentes acciones para el fortalecimiento
de la interoperabilidad y el trabajo colaborativo con el MEN, las cuales se relacionan a
continuacion:

Se realizaron seis (6) espacios de concertacién y/o mesas técnicas con el MEN sobre los
mecanismos Yy tiempos de recoleccién de informacion producto de la ejecucion del programa de
Jornada Escolar Complementaria por parte de las Cajas de Compensacion Familiar.

Consgolidacion y envio de informacion correspondiente a cobertura extendida, recursos
ejecutados y la proyeccion de cobertura 2024, del programa de Jornada Escolar Complementaria
por parte de las Caja de Compensacion Familiar.

Concertacion para actualizacién del Convenio de intercambio de informacion de cobertura del
programa de Jornada Escolar Complementaria, contenida en la estructura 187-A.

Construccién de propuesta de Convenio de intercambio de informacion de cobertura del
programa de Jornada Escolar Complementaria de manera articulada con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Oficina Asesora Juridica y Despacho de la SSF.

Revision conjunta de la propuesta de Convenio elaborada por la SSF y establecimiento de
acuerdos de articulacion con el Protocolo de intercambio de informacién de FONINEZ entre el
MEN-SSF, planteada por el Ministerio de Educacion Nacional en el 2023, que contempla la
solicitud de transferencia de informacion del Microdato AlPI, Identificacidn de Talento Humano y
Estudiantes JEC.

Elaboracién de documento de revision de los tableros gerenciales de FONINEZ, con base en la
contrastacion con el informe nacional consolidado de FONINEZ 2023 y a tercer trimestre de 2024.

Revision y consolidacion de la informacion suministrada por las CCF correspondiente a los
Convenios Tripartitos ejecutados y/o liquidados con ICBF para la Atencion Integral a la Primera
Infancia.

La Doctora Adriana Bonilla participd los dias 24 y 25 de abril en el FORO FONINEZ,
“Construyendo Futuros Para un Desarrollo Infantil Integral” que tuvo lugar en la ciudad de
Medellin, con el objetivo de fortalecer el impacto del bienestar y desarrollo integral de la infancia,
mediante el didlogo, la actualizacién de competencias y la creacién de redes colaborativas, para
mejorar la atencién, el disefio y la implementacion de programas dirigidos a ia nifiez. En su
intervencion abordd el eje tematico de actualizacién normativa en FONINEZ y su impacto en el
desarrollo de programas de infancia aplicados al Sistema de Subsidio Familiar.

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 33



Supersubsidio

2. Normativa actualizada de FONINEZ

s At 2.2.7.6.1: Porcantajos pars dostinasién do recursos (Yhos goastos do administracian Jdel
FOMINEZ sardn como mindomo det $9% del valor 1oal mprapado an o respectiva vigoncia™.

~ Art, 2.2.7.6.2: Benafliclarios (Establoce critedos para priodear la atencidén de alfios vy nifias
Togalizfndolos segin condiclones de vulnerabilidad),

~ AYS 2.2.7.6.3: Ghjothvo gomennl de o programas oe FONINER
= Art 2.2 7 6.4: Objelive ganeral de los programas de AP
- Art 2.2.7.8.5; Objetive general de los programas de JEC

-~ Arr 2.2 7 6.6 As;lg.tencia Téonica pars ef desarrallo de programas v sarvicios eon carge a los
raeLeSos oe FOMIMEZ

= AL 2.2.7.6.7: Plangs Operativos pars o Elecucidn oo los Racuraos do FOMIREZ,

= Art. 2.2.7.6.8; Convanios

Cireuls
programa AlP|
MNo. 1.2 Focalizacion
No. 1.3: Orientaciones v principios técnicos

Lineamientos para la implementacion del

Circular conjurnia del ICBF v ta S5F de 2009 Lineamientos para la
prestacidn de AP,

s

a0 8 dal MEN ga 2032

Mo. 4 Componentes de iz implementacidn
Al Bawielicianiant yw Coitaritn ofe Frprieaciter

.2 Plirrarbon o inbaresiciad g

2.5 Fadenla #Humaris

At Lasmganers abey Srnaploerrigeinidn o infrmesirec i

4.5 Roowursss Bducatives v maberiaies dddctioos:

Mo, 8§ Modalidades del Prograna JEC

Aineamientos Bonicos para JEO.

Mo. 8 Articuiacion, Acompafiamiento ¥ Seguimienio Territorial
2.2 Inloremes v Reportes o Gestidn de fas Calos de Compangsacion Pamiiar

Durante el mes de julio se participé de los siguientes espacios de encuentro: Proyecto de
inversion Manual FONINEZ- Criterios minimos, Concertacion criterios minimos Fondos de Ley,
Seguimiento Jornada Escolar Complementaria-SSF — Ministerio de Educacién, Revision
Estructura 5-186C Talento Humano, Reunion de seguimiento Fondo FONINEZ, Desarrollo de
Tematicas — Seminario Actualizacion Normativa, Tema: FONINEZ — Alianzas estratégicas,
Revision Convenios Tripartitos FONINEZ, Analitica de Datos FONINEZ, Aclaracion inquietudes
MEN reporte SSF-JEC, Analitica de Datos FONINEZ, Convocatoria 8va Sesién Comisién
Intersectorial para la Organizacion del Dia de la Nifiez y la Recreacion.
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Ley 115 de 1994

Seguimiento a la ejecucion y la gestion de los recursos de Ley 115 de 1994, identificacion de los
subsidios educativos via becas, kits o bonos escolares, correspondiente a la informacion
reportada por las CCF.

Se realizaron mesas de trabajo, para modificar la Circular Externa 002 de 2023, correspondientes
a las estructuras de Ley 115.

Se realizaron mesas de trabajo conjuntas para analizar el articulo 16° de la Ley 2389 de 2024,
que indica:

“Recursos de las Cajas de Compensacion Familiar para fines de esta ley. Las Cajas
de Compensacién Familiar podran hacer uso de los recursos def saldo de obras y
programas, establecidos en el numeral 4 del arficulo 43 de la Ley 21 de 1982, y de los
recursos destinados en el arficulo 2.2.7.4.4.17 del Decreto 1072 de 2015, para los
programas de educacion basica y media, establecidos en el articulo 190 de fa Ley 115 de
1994, también para los siguientes fines:

1. Hacia la expansion y fortalecimiento de las bibliotecas e infraestructuras destinadas a los
programas de formacion continua, acceso al conocimiento e innovacion social y cultural de
la poblacion, en los municipios distritos y departamentos del pais.

2. La prestacion de servicios, tales como, la gestion operativa; la administracion, dotacion,
adecuacion, mejoramiento y mantenimiento de las bibliotecas propias o en alfanza con
terceros.
3. Adicional al subsidio en especie, segtn la normatividad def sisterna de subsidio familiar,
apoyar a sus afiliados y beneficiarios con la financiacién del Bono Cultural como uno de los
mecanismos de la canasta basica prevista en la presente ley.”

e Seguimiento a la gestién de las CCF

Elaboracion de informes de gestién semestrales

Se analizaron y elaboraron 42 informes de gestiéon correspondientes a las Cajas de
Compensacion Familiar del pals, con el fin de realizar seguimiento a la ejecucion y gestion de los
aspectos de operacion.

¥
Evaluacion del informe semestral de gestion de las Cajas de Compensacion Familiar, el cual
corresponde al analisis integral de la informacion reportada por los sujetos vigilados a través del
sistema de recepcion, valoracién y cargue de informacion de las Corporaciones. Su finalidad,
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versa sobre el acopio de los aspectos mas relevantes en cada uno de los aspectos de gestion,
los cuales permiten evidenciar el impacto de los servicios y programas en la poblacién afiliada.

Realizacion de informes consolidados los fondos de Ley: Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC), Fondo Para la Atencién Integral de la Nifiez y
Jornada Escolar Complementaria (FONINEZ), Inversiones e Educacion Ley 115.

Publicacion en la pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar, los informes de los
Fondos de Ley de manera trimestral: FOSFEC, FONINEZ, Ley 115 de 1994 e Inversiones.
https://ssf.gov.coftransparencia/informacion-de-interes/informacion-adicional/inspeccion-
vigilancia-y-control/direcci%C3%B3n-para-la-gestion-de-las-ccf

Construccion de estruciura para servicio de bibliotecas

Con el fin de fortalecer el seguimiento al servicio de bibliotecas ofrecido por las Cajas de
Compensacién Familiar, la Direccion para la Gestion de CCF puso en marcha y lideré la creacion
de una estructura en SIGER que se oriente especificamente a |a vigilancia de este servicio. Para
esto, se realizaron mesas de trabajo con el fin de elaborar el proyecto de Circular Externa
mediante la cual se adicionaran los numerales 6.3.5 y 6.3.6. al capitulo sexto de la Circular
Externa Unica Bésica Juridica de la Superintendencia del Subsidio Fariliar.

Encuesta sobre el servicio de bibliotecas

Del 8 al 9 de febrero de 2024, en la ciudad de Medellin, en las instalaciones de las Cajas de
Compensacion Familiar COMFAMA. Sede Aranjuez y Biblioteca COMFENALCO ANTIOQUIA
sede Castilla, se llevé a cabo encuentro de la Red de Bibliotecas de Cajas de Compensacion
Familiar, con el fin de planear el encuentro a desarrollarse en el mes de junio en la Caja de
Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE.

En el mes de marzo del afio en curso, se realizo una encuesta a las CCF con el fin de conocer el
estado actual del servicio de biblioteca en las Cajas de Compensacion Familiar, identificar la
prestacion del servicio, necesidades, y facilitar la ampliacion de la cobertura y la articulacién de
los servicios de biblioteca con otros servicios, programas y fondos del sistema del subsidio
familiar.

Encueniro Nacional de Bibliotecas de las CCF

Del 26 al 28 de junio de 2024, en la ciudad de Sincelejo, tuvo lugar el XXXIV Encuentro Nacional
de Bibliotecas de las Cajas de Compensacion Familiar, iniciativa que permite a las corporaciones
compartir saberes y plantear estrategias para acompariar este servicio con la sostenibilidad
financiera que amerita dada su importancia para nuestros afiliados.

En el evento, la Superintendencia participé con una presentacién en la que se destaco la
importancia de las Bibliotecas en el sistema de subsidio familiar, ya que ofrecen una formacion
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intelectual continua a los afiliados, dotandolos de una fuente de conccimiento ilimitada que cada
vez es mas amplia gracias al desarrollo de las bibliotecas digitales que ampliaron la oferta, y
posibilitan consultas desde lugares apartados.

Por ofra parte, aunque las biblictecas han sido histéricamente asociadas al conocimiento
intelectual, de un tiempo para aca se han convertido en espacios maravillosos para promover la
interaccion social en forno a temas culturales. Como lo destacé la Dra. Adriana Bonilia durante
sus intervenciones, las bibliotecas de las CCF cuentan con una magia particular en este aspecto,
pues ofrecen clubes de lectura y talleres que convocan a diversas personas no sélo para que
aprendan sobre un tema, sino para que fortalezcan la interaccion entre ellas, mediante el dialogo
y la reflexion constructiva. Es bien conocido en nuestro sistema el impacto positivo de estas
actividades en el desarrollo emocional de los afiliados que los utilizan, facilitando la creacion de
lazos de amistad y reduciendo situaciones de aislamiento social perjudiciales para el bienestar
emocional.

En total, el Sistema del Subsidio Familiar cuenta actualmente con 217 bibliotecas, de las cuales
el 78% estan ubicadas en instalaciones fisicas, un 15% son maviles y un 7% son digitales.

15% 7%
MOVILES DIGITALES

= -

Fuente: Fuente: Fuente:
Biblioteca U Moto — Carro COMEFACASANARE Plan Lector COFREM

En cuanto a la oferta, ademas de los servicios de sala de lectura, préstamo y consulta que todas
las bibliotecas ofrecen, alrededor de un 50% ha desarrollado salas virtuales, hemerotecas y
ludotecas para sus usuarios. El servicio mas utilizado es la consulta bibliografica, en segundo
lugar, estan los falleres y en tercer lugar se encuentran los préstamos bibliotecarios. Esta relacion
entre consultas, talleres y préstamos nos muestra, como lo deciamos previamente, que las
bibliotecas ya no son utilizadas solamente para el desarrollo intelectual, sino también para
fomentar lazos afectivos mediante la interaccion social.

e Participacion en los comités de apoyo

Comité de Autocontrol v Gestién del Riesgo del Sistema de Subsidio Familiar

Mediante la expedicion de la Resolucién 0051 del 2020 se cred6 y se reglamentd su
funcionamiento, con el objetivo de desarrollar, unificar y replicar los preceptos y lineamientos de
los Sistemas Integrados de Gestién, al interior de cada Caja de Compensacion Familiar.
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El propdsito principal fue el de apoyar la actividad de los auditores internos permitiendo dar
aplicacion a los preceptos de seguridad, transparencia, eficacia razonable y mejora continua
dentro de las practicas aplicables al sistema de control interno de las Cajas de Compensacion.

Durante el 2023, se celebraron 3 reuniones:
10 de marzo de 2023.

14 de julio de 2023,

20 de septiembre de 2023,

Durante el 2024, se celebraron 2 reuniones:
26 de febrero de 2024
20 de marzo de 2024

Fuente: Registro fotografico reunion

Producto de las diferentes reuniones, se presentd proyecto de adicién de la Circular Unica
referente al Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos del Sistera de Subsidio Familiar,
el cual fue aprobado por la Superintendente del Subsidio Familiar.

Comité Asesor para la ampliacion de la Cobertura y la Articulacion de los Servicios de Biblioteca
con otros Servicios, Programas vy Fondos del Sistema de Subsidio Familiar

Mediante la expedicion de la Resolucién 0702 del 2021, se cred y se reglamentd el
funcionamiento del Comité Asesor para la ampliacidn de la cobertura y la articulacion de los
servicios de Biblioteca con otros servicios, programas y fondos del Sistema de Subsidio Familiar,
con el objetivo de que este Comité asesore a la Superintendencia del Subsidio Familiar en el
ejercicio de las funciones institucionales relacionadas con esos propésitos.

Durante el 2023, se celebraron 3 reuniones:

23 de marzo de 2023.
17 de julio de 2023.
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16 de noviembre de 2023.
Durante el 2024, se celebran 2 reuniones:

4 de abril de 2024.
15 de agosto de 2024

Gestién de morosos

Se llevaron a cabo reuniones con el fin de consolidar y actualizar la informacion de morosos, para
io cual se elaboraron y remitieron documentos a los presuntos deudores morosos (empresas)
donde se advierte sobre el incumplimiento en el pago por concepto de aportes al Sistema de
Subsidio Familiar.

Convenio Registraduria

El equipo de la Direccidn ha realizado reuniones con el objetivo reanudar el convenio entre [a
Superintendencia del Subsidio Familiar y la Registraduria Nacional del Estado Civil, con el fin de
consultar la base de datos AIN y el sistema SIC, que contiene todos los registros de nacimiento,
matrimonio y defuncion, accesibles exclusivamente a través de los servicios web de TIC, que
reporta mensualmente la informacion del mes anterior. )

2.2.2. DIRECCION PARA LA GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Retos formulados para la vigencia 2024 con sus respectivos resultados de la Direccion Financiera
y Contable:

‘Retos Formulades 2024 11 it Reslltado do'los retos S B

v Be adieend @ Libeo Uy @v ée fa Crwar E*zféma
Foralecer 1a labor de nspeccdn v wiglantis sobe jos Unies de 3 $8F CIRCULAR EXTERNA UNICA No
vieplados, recomendéndoles la mnplementacdn g buenas COG04-2028, 1as Capy de Compensaddn Famdie,
pricticas de awiotenirsl ¥ gestidn 4o nesge sobie fos deban  desarellar,  estabiecor, wmplamentar ¥
BEpACios contables y finantieres. manlenss un Sislema de Convol Intermo dal Subsidio

Famdbiar on adelants SCIBE

v B continga Con f puesta on manha del Sistems
de Alantidn be Hlonias Tempranas (3183}, con ¢
sbieto de modernizar gl process de inspasdifn y
vigiiancea, atendiends al grnipio de efcacia de fa
admunisiacién pUbICa, Mmodels que s desangia 8
traves o fa generacidn de indicadoras de alenas
fempranas ¥ modelos ¢ evaluacidn estadisicgs

v e prevd 13 remizaciin de meses ¢ Uabao v
semingrio de actushzacdn conlstle, € 27 de
novigmbre de 2024, so dovard & cabo fa Mosa e
Traban junto cen s Tass de Compensatsdn pata
defermunar 135 condhusiines  resultanies o)
Seminane

Megorarmante ge 105 (ableres 4o ool fnancene i
canabie

Unisad de Tesoreria - Realizar una estrutiura que
pRImits Conocer 13 ubizacdn o la fugnle fn fecha
gevoluedn of 105 reCuTSDs, S8 requitd 3pOYe para
mantener i3 carpela companda auiualizads con R
iormasiin gue las COF infarman semesiraimenta

Asi mismo se destaca que; se establecié el valor de la cuota monetaria para 2024 (Resolucion
No. 075 de 2024).
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El subsidio familiar esta entre los $40.446 y $ 85.574 para 2024. La cuota monetaria mas alta se
pagara para los trabajadores en Vichada, con aproximadamente $85.574.

No se presentaron recursos de reposicion (Meta al 100%)

Se analizaron los 43 Informes de Estados Financieros de las Cajas de Compensacion Familiar,
incluyendo el Fondo de Subsidio Familiar de Vivienda (FOVIS) de la vigencia 2023. (Meta al
100%).

Se han adelantado capacitaciones para funcionarios y colaboradores, en temas relacionados con
las Cajas de Compensacion:
-FOVIS, Estados Financieros, Presupuestos y Unidad de Tesoreria.

Se realizé un Seminario Taller con las Cajas de compensacion para tratar los temas relacionados
con;

- Estado de Situacion Financiera por centros de costo, Unidad de Tesoreria (Decreto 765 de
2020), instrucciones sobre recursos de saldo para obras y programas sociales de los aportes del
4% del subsidio familiar, este proceso se encuentra en construccién por parte de las Cajas de
compensacion.

Se realizo un Seminario dirigido a las CCF donde se presentaron los siguientes temas:
-Fovis rural y Lineamientos del subsidio familiar a nuevos Consejeros.

Se adelanto la convocatoria presencial con las 42 cajas de compensacion para dar instrucciones
sobre los reportes del Fondo de Subsidioc Familiar de Vivienda (FOVIS) en el SIMON-SIGER.
Derivado de esta convocatoria se han adelantado Mesas de trabajo presencial y virtual para
normalizacion Fovis Comfenalco Antioquia, COMFACESAR, CAFASUR, Comfama y CAJASAL.

Se realizé una mesa de trabajo sobre el Decreto 1737 de 2015 proyectos integrales con Cafam
Colsubsidio y Compensar.

Se elaboro el Proyecto de estructura flujo de caja.
Se elaboro el Proyecto de estructura decreto 1737 de 2015.

Se definieron los recursos remanentes del FOVIS para atender segunda y tercera prioridad en
componente urbano, y segunda prioridad en componente rural (Resoluciones 461, 462 y 463 24
de julio de 2024).

Se definieron los de remanentes del FONDO DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA - FOVIS -
componente urbano, casos CAJASAl y COMFACHOCO, correspondientes a la vigencia 2022.
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Se efectud la Asignacion, Entrega y reintegra de los subsidios del FOVIS por Género y Sector.

9
Supersubsidio
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o Acciones adelantadas y que seguiran ejecutandose por el equipo de trabajo:

- Analisis a los Estados Financieros de las 42 Cajas de Compensacion Familiar,
cumplimiento con las normas contables vigencia 2023.

- Andlisis de los Presupuestos Anuales de Ingresos, Egresos y de Inversiones de las
42Cajas de Compensacion Familiar vigencia 2024.

- Se definieron los recursos remanentes del FOVIS para atender segunda y tercera
prioridad en componente urbano, y segunda prioridad en componente rural (Resoluciones
461, 462 y 463 del 24 de julio de 2024)
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- Se realiz6 supervisién de recursos asignados para subsidio de vivienda- FOVIS.

- Se participo en el desarrollo de la ejecucién del Proyecto de Inversion "Modernizacion de
la Inspeccién, Vigilancia y Control de la Superintendencia del Subsidio Familiar" a partir
de la generacion de documentos, analisis, productos, conceptos e informes.

- Generacién de indicadores estadisticos que se requieran para el desarrollo de modelos
tendientes a mejorar ta supervisién de la Superintendencia.

- Coadyuvar en el proceso de revision, control y seguimiento de los Planes de
Mejoramiento, que se deriven del accionar de la inspeccidn, vigilancia y control ejercida
por la Supersubsidio.

- Asistir y participar en las reuniones, mesas de trabajo, y demas encuentros que se
determinen para la unificacion y estandarizacién de los procesos y criterios desarrollados
dentro de la Direccién de Gestion Financiera y Contable.

- Apoyar en la atencion, respuesta y seguimiento oportuno a las solicitudes que le sean
asignadas mediante el sistema designado para tal fin, correo electronico o cualguier medio
de comunicacion.

- Cumplimiento de los reportes e informes a las Oficinas Asesora de Planeacién y de
Control Interno.

- Se dio respuesta oportuna a las solicitudes, peticiones y demas solicitudes de entes de
control, Minvivienda, ciudadanos, otras dependencias, efc.

2.3. SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y
EVALUACION DE PROYECTOS '

o PRINCIPALES LOGROS EN EL PROCESO DE ESTUDIOS ESPECIALES Y
EVALUACION DE PROYECTOS

La SDEEEP es el area que se encarga de contribuir en la generacién de conocimiento del sector
y en la inspeccion vigilancia y control necesarias para garantizar la efectividad en la ejecucién de
los recursos invertidos de las cajas de compensacion familiar y en cumplimiento a los principios
de equidad social y solidaridad del sistema; de la misma manera asume la misién de liderar las
acciones para realizar una IVC eficiente de los recursos del SSF en los proyectos de inversion en
conformidad con la normatividad vigente que permita el logro de los impactos sociales para los
grupos de interés.
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Mediante la verificacion del cumplimiento en la definicién y modificacion del limite maximo de
inversion presentado por la CCF, el seguimiento a la presentacion de los proyectos de inversion
de las Cajas de Compensacion Familiar con base en la normatividad vigente y de acuerdo con
los lineamientos impartidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar y realizar visitas de
inspeccion, vigilancia y allegar los documentos para soportar los estudios de su competencia, en
aras de garantizar ef cumplimiento normativo en beneficio de la poblacion afiliada, en condiciones
de oportunidad, objetividad y confiabilidad de la informacion suministrada. Definir los
lineamientos, el objeto, realizar el seguimiento y aprobar los productos para el desarrolio de los
estudios especiales encaminados al establecimiento de politicas, estrategias y toma de
decisiones que fortalezcan el sistema de subsidio familiar A continuacion, se presenta los
principales logros realizados en 2024

o Definiciéon y Modificacion del Limite Maximo de las Inversiones

Las definiciones del Limite Maximo del Monto Anual de Inversiones presentados por las CCF al
28 de Febrero de 2024 y verificadas por los profesionales de la SDEEEP fueron las siguientes:

Caja de Compensacitn Familiar COMFPENALCO - y - "
3 ANTECOLILA . o ; B FRYGFZOZAFPGEN . 20 $ 20.51i6.463.130
Caja de Compensactdn Famidtar da Antioguial - -, X ; -
4 COMEARA 1X0G, 2024 /PGER Ty S5 BG.933.950.306
Caja de Compeansacicn Familiar CadACDP) )
] BARRAMOUILLA Fen 20/ PGERN x 5 5. 779.802.221
- Caja de Compensacion Famijiar do Barranguilla: “
=3 OO B ARRANOUILE S 8092028/ PGER =3 S 10.568.960.000
z ﬁ::iifa de Compansacion Familiar COMFPANMILIAR Dai FEO/A0ZASPGER 10 8 13 517.866.495
&ntico
Cata de Compensactdn Famiiiar de Fenalea: Andi - p
2 COMEERNALCT CARTAGENA TO1LZ202A/PGEN =] 5 864105491 862
Caja de Compensacidn Famillar de Canasgena v Bolivar " B
-] CORAEATAILLAR QE7/202APGEN b3 54,096.726.143
Caja de Compensacidn Familiar do Boyaca: - . &
1D COMNEABOY GOBI2024/CGEN i3 S BF.E35.872.356
Caja de Compensacidn Familiar de Caldas . ) . ! .
i1 COMEAMILLARES - 9oL 2023/ BGEER . 10 5 SO 323,348,203
; Coja de Compensacidn Familiar dei Coquota: . ) -
a3 COPAEACA B10/2024PGEN 10 5 3.145.602.810
Cajae de Compeansacion Fansdliszr del Cauca:
aa AT AL £, 10D IO PGEN v S B0.350.753.000
" Cafa de Compensacidn Familiar del Cesar . R
i% COMSEATESAR FAL/2024/GEN 3 52255852 972
Caja de Carmpansackon Familiar de Cordaba
k| 3
i COMFATOR }GDIJZOZMPGEM 6 345,457 .619.526,00
21 Caja de Campensacidn Famsiliar CARAN FRARF202A/PGEN 22 % 72387 688.720,00
22 Caia Colombiana e Subsidia Famitar: COLSUBSIDIO BAg/ 2023 PGEN 1% G 286.G82 013,764,060
24q Caje de Compensacidn Famsifiar COMPENSAR RIARF2O2ASPFGENM 7 % 119,925 .791.618,00
Caja de Compensacidn Familisede Cundinamarca: .
26 COMEACURE - o ) 7922024 /FGEM [+ S 202.G00.000,050
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Caja de Compensacion Famillar del Choco - .

28 COMEATHOCD FIF2024/PGEW 3] 50,00

Liemeeen] Cajade tﬂmpensacmn FamilHar det H’ul!a ’ R
: _ .32: . CQMFAMIL}AR Hui!a . X . . 1005/ 3024/PEEN .6 5135 569,702 320,060
Caja de Compensacion Famili;zr ;m% mggdalena - ) )
33 CALAMAG OGRS 2024/ PGEN i1 $26.467.017.048,00
138 )+ Cala de Compensacién Famifiae de Nadfio - . - BAS/ZOTAFPGEN 23, 442.630.5584.355,00
Cald de Campensacidn Famifiar del Criente , )
. S EGEN 96535
1 Colombiano: COMEASRIENTE 7342020/ PGEN 5 % 338.965.359,00
23 :.' Caja de tempmsatzéﬂ Famr!iar de Eam:mz:abermeia _ .?35/‘20%}%@& 4 sa. 046 533 050,00
E&F#«BA S : - o L .

32 Caja Santandercana de Substdio Famitiar: CalASAR 8a0/2024/PGER 13 % 51.0821.721.061,00

s | Cols de Cofmpensacitn Famillar COMFENALCO . _ G g _
. *m B .EAMT&N&E% - . BEI/2024/PGEN N T . _5 _,-’4.1.39‘?...4.{:13.,30
Caja de Campansacion Familiar de Sucre « , _

%1 COMEASUCRE BR1/2024/PGEN 1 % 1.513.480.826,00
Hi Caja de Comﬂﬂnsaciéﬁ f«“ammar nie Fanalm N R, s . et
e COMFENALCD QUINDIG - 93/2024/PGEN 3 .$17.113.382 518,00

{aja de Compensacidn Famitiar de Bisaralda: ! ) ; '
L1 COMEAMILIAR RISARALDA Bit/2024/PGEN 12 $V5.402,.929.231 00
CaE _Caia da Compeﬂsac}én Famifiar delSur del Tolima BLASORATRGEN s 87036420 808,00
U AR UR: S i, 2 S
Caja de Compensacidn Famiflar del ?g!im'a ! . ' ©

45 COMEATOLIMA B07 20247 PGEN 2 51035381 587,00

e b CAE de Compensacitn Fam iiar de i-“smalco del Tolhma: r . .
B0 EERALeD B0 F AP PEEN 5 § 14501 364.771,00
{aja de Compensaciﬁn Familiar dof Valle del Cauga: o .

56 COMEENALCD VALLE BS2/2024/PGEN % 513.820.572.716,00
S Caja'de Camp@ns&cién Faimifiar det valie del Cauta . : : - .

s Sf & -LOMFAMILIAR ANDI: COMPARDI _ - B12{2024/FGEN . 5 .‘$_§9a905‘052.m@£0
Caja de Compensacids Familiar dal Putumaya: . .

63 COMEAMILIAR Putumayo FaR 2024/ PGEN L 3 4.308.092.200,00
S| Chle dE Compensadon Famfiiar e Sanandrésy . . o ety o
R Providencla tslassCAIASAL o " SEEJEDZMPGEM _ 3 $416.935.853.00

Caja de Compensacion Famitlar del Amamnns ' )
a5 CAFAMIAT 1003/2024/PEER 41 4§ 577.509.514,1%
87| Cala de Campansacion Familiar de Arauca: COMPIAR TOA 20 /PGEN 5 - 54,196,415 504,00

58 Caja de Compeanzacion Famillar Canmpesing: COMCAIA 9G8R/ 2024/PGEN 1 S 1.A20.000.000.00
e Oy de Compensacidn Tammar dél Easarsare* - o , _

o .ﬁ_9: | compacasan ARI: o BY7 2024/ PEEN 2 . $8.499w?597-ﬁ8$,ﬂﬂ
3 1.479.942.710.52%

Se verificaron freinta y nueve (39) limites méximos para la vigencia 2024 por un valor total de Un
billén cuatrocientos setenta y nueve mil novecientos cuarenta y dos millones setecientos diez mil
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quinientos veinticinco pesos M. Cte. $ 1.479.942.710.525; para un total de 287 proyectos, entre
proyectos nuevos presentados y proyectos en ejecucion.

Al 23 de diciembre de 2024 las modificaciones al limite maximo analizadas y verificadas por los
profesionales de la SDEEEP son las siguientes:

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

LIMITE MAXIMO DE
INVERSIONES 2024

Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
ANTICQUIA

20,407,236,197

Caja de Compensacion Familiar de Antioquia: COMFAMA

84,840,732,686

Caja de Compensacion Familiar CAJACOP!
BARRANQUILLA

5,779,802,221

Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla:
COMBARRANQUILLA

8,349,327,000

Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR Del
Atlantico

22,196,175,067

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco: Andi
COMFENALCO CARTAGENA

41,054,230,584

Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar
COMFAMILIAR

4,096,726,143

Caja de Compensacion Familiar de Boyaca: COMFABOY

56,243,961,913

Caja de Compensacion Familiar de  Caldas
COMFAMILIARES

49,564,861,802

COMFACUNDI

Caja de Compensacion Familiar del Caqueta: COMFACA 4,298,493,419
Caja de Compensacién Familiar del Cauca: COMFACAUCA 43,712,889,711
Caja de Compensacién Familiar del Cesar COMFACESAR 16,644,732,857
Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR 26,493,712,533
Caja de Compensacion Familiar CAFAM 77,739,307,559
Caja Colombiana de Subsidio Familiar: COLSUBSIDIO 193,950,013,764
Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 104,372,305,819
Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca: 936,427,816

Caja de Compensacion Familiar del Choco

3,068,195,397

Caja de Compensacion Familiar de la Guajira:
COMFAGUAJIRA

11,239,689,197

Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR
Huila

63,673,036,493

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena

11,269,616,867

Caja de Compensacién Familiar Regional del Meta:
COFREM

55,562,100,186

Caja de Compensacion Familiar de Narifo

63,429,216,261
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Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano:
COMFAORIENTE

1,288,851,229

Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander:
COMFANORTE

10,593,564,516

Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja:
CAFABA

4,046,632,050

Caja Santandereana de Subsidio Familiar: CAJASAN

22,509,217,767

Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
SANTANDER

74,134,410,077

Caja de Compensacién Familiar de Sucre

3,356,057,914

Caja de Compensacién Familiar de  Fenalco:
COMFENALCO QUINDIO

23,207,520,659

Caja de Compensacion Familiar de Risaralda:
COMFAMILIAR RISARALDA

55,693,490,108

Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima

CAFASUR 973,699,030
Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA 2,452,891,587
Caja de Compensacién Familiar de Fenalco del Tolima: 18,404,647,711

COMFENALCO

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca:
COMFENALCO VALLE

10,889,372,716

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
COMFAMILIAR ANDI: COMFANDI

57,723,261,749

Caja de Compensacion Familiar del Putumayo:
COMFAMILIAR Putumayo

4,878,072,200

Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y
Providencia Islas: CAJASAI

437,309,417

Caja de Compensacion Familiar del Amazonas: CAFAMAZ

577,909,914

Caja de Compensacién Familiar de Arauca: COMFIAR

3,166,570,853

Caja de Compensacién Familiar Campesina: COMCAJA

1,648,000,000

Caja de Compensacion Familiar del Casanare:
COMFACASANARE

8,499,777,578

TOTAL LMI 2024

1,273,454,048,567

En conclusién, el total de los limites méximos del monto anual de inversiones presentados por
las Cajas de Compensacion Familiar y verificados por la SDEEEP durante el 1 enero a diciembre
23 de 2024, corresponde a $1.273.454.048.567.

¢ Seguimiento a los programas (fovis) y/o proyectos de inversion

A diciembre 23 de 2024 los profesionales de la SDEEEP realizaron seguimiento a 175 proyectos
de inversion presentados por 31 Cajas de Compensacion Familiar (CCF), para un total de
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inversiones de $ 959.065.211.945. Correspondientes a 156 proyecios nuevos, 19 proyectos en
gjecucion que vienen de vigencias anteriores.

Estos proyectos de inversion fueron presentados en las siguientes modalidades:

FONDOS DE CREDITO 18 $ 235,452,610,300 24.55%
PROYECTOS DE .
CONSTRUCGION 127 $ 587,132,209,086 61.22%

MODIFICACIONES,
ADECUACIONES Y 16 $ 56,349,551,595 5.88%
MEJORAS
AMPLIACION
INFRAESTRUGTURA 4 $ 22,077,348,219 2.30%

NEGOCIACION DE

ACCIONES, CUOTAS Y $ 24,000,000,000

PARTES DE INTERES 2 2.50%
SOCIAL
NEGOCIACION DE
BIENES INMUEBLES 6 $ 27,900,292,298 2.91%
CAPITALIZACIONES 2 $ 6,153,199,547 0.64%

» Visitas especiales de Inspeccién, Vigilancia y Control

En cumplimiento del plan anual de visitas de |VC de la Superintendencia Delegada para Estudios
Especiales y la Evaluacion de Proyectos para la vigencia 2024, se realizé 31 visitas especiales
de IVC, en el marco de nuestra competencia de inspeccion, vigilancia y control, facultados acorde
a las funciones asignadas en el articulo 12 del Decreto 2595 de 2012.
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Caja de Compensacion Familiar del 11 al 15 de
1 Oriente Colombiano Marzo 7 $5.886.299.497
COMFAORIENTE
Caja de Compensacion Familiar del | 18 ai 20 de
2 Cauca - COMFACAUCA marzo 5 $5.903.173.753
3 Cajcfi~ de Compensacion Familiar de | 22 lal 26 de 8 $19.341.293.419
Narifio abril
4 | Comfamiliar Risaralda 1pali9del 15 | 47.546.069.462
Caja de Compensacion Familiar | 20 al 24 de
5 COMFENALCO ANTIOQUIA mayo 21 $25.344.778.000
Caja de Compensacion Familiar del |5 al 7 de
6 Cesar COMFACESAR junio 4 $4.962.130.534
Caja de Compensacion Familiar | 17 al 21 de
7 COLSUBSIDIO junio 9 $271.556.256.620
Caja de Compensacion Familiar de | 18 al 21 de
8 | Caqueta COMFACA junio 5 $3.712.253.583
. . - 08 al 11 de
9 Caja de Compensac[oln Familiar del Julio de 5 $2.132.233.000
Putumayo - Comfamiliar Putumayo 2024
Caja de Compensacion Familiar del | 16 al 19 de
10| Atldntico — Comfamiliar Atiantico julio 3 $13.905.000.000
11 Caja d_e. Compensacmn Familiar '22' al 26 de 7 $98.619.141.849
Comfamiliar Huila julio
Caja de Compensacién Familiar de
12 | Fenalco: ANDI  COMFENALCO | 7 & 20 def g | $32.326.120.904
CARTAGENA P
Caja de Compensacién Familiar del 23 al 27 de
14 | Valle del Cauca Comfamiliar Andi septiembre 5 $203.615.268.432
COMFANDI P
Caja de Compensacion Familiar del | 24 al 27 de
15 | Choco COMFACHOCO septiembre 6 $2.216.322.218
Caja de Compensacion Familiar del 23 al 27 de
16 | Valle del Cauca Comfenalco Valle De . 2 $18.300.000.000
septiembre
La Genie
17 Caja de Compensacion Familiar De | 8 al 11 de 4 $3.600.038.678
Barrancabermeja CAFABA octubre
18 Caja de Compensacion Familiar |1 al 4 de 7 $288.543.138.769
COMPENSAR octubre
Caja de Compensacion Familiar | 28 al 30 de
19| Boyaca — COMFABOY octubre 4 $30.770.805.975
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Caja de Compensacion Familiar del | 16 al 18 de
20 | Tolima COMFATOLIMA octubre 2| $1496.795.530
o1 Caja Santandereana de Subsidio | 8 al 11 de 6 $54.688.345.193
Familiar CAJASAN octubre
Caja de Compensacion Familiar de | 22 al 25 de
22 | Barranquilla-COMBARRANQUILLA | octubre 5 $4.675.529.545
Caja de Compensacion Familiar de 5 al 8 de
23 | San Andrés y Providencia Islas noviembre 5 $ 835.448.147
CAJASAI
Caja de Compensacion Familiar De | 12 al 15 de
24 | Antioguia - COMFAMA noviembre 14| $228.412.809.440
Caja de compensacion familiar | 15 al 18 de
2% | COMFENALCO TOLIMA noviembre > $5.157.703.702
. . o 19 v el 21
Caja de Compensacion Familiar de
25 | Cundinamarca — COMFACUNDI e | 9€ 2 |$1.260.000.000
noviembre
Caja de Compensacion Familiar del | 12 al 22 de
26 Magdalena: CAJAMAG noviembre 6 $6.010.000.000
Caja de Compensacién Familiar de | 26 al 29 de
27 Caldas CONFA noviembre 8 $56.358.841.489
. . . 03 y el 04
Caja de Compensacion Familiar de
28 Campesina — COMCAJA dg_ 1 $1.816.960.738
Diciembre
Caja de Compensacién Familiar— | 03 al 06 de
29 CAEAM Diciembre 3 $ 80.757.755.022
Caja de Compensacién Familiar| 10 al 13 de
30 Regional Meta COFREM Diciembre 10 $13.273.162.152
31 Caja de Compensacién Familiar de | 10 al 12 de 1 $
Cdrdoba COMFACOR Diciembre 13,834.351.392
L

Como resultado de estas visitas se realizaron traslados a la Superintendencia delegada para la
responsabilidad administrativa y las medidas especiales y a la Direccidn de gestion Financiera y
contable

o Elaboracion y publicacién de documentos metodoldgicos

Se produjeron dos (2) documentos metodolégicos que aportan conocimiento a la modernizacion
de la inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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- Documento 1: Marco estructural de un modelo de analitica de datos especificos para
analizar la planeacion y ejecucion de los proyectos de inversidn presentados por las cajas
de compensacion familiar.

- Documento 2: Lineamientos para la implementacion, seguimiento y evaluacion del banco
de proyectos presentados por las cajas de compensacion familiar.

e Banco de Proyectos

Se hicieron los ajustes y modificaciones concertados con las cajas de compensacion a las
estructuras del Sistema de Informacion de Monitoreo del Subsidio Familiar “SIMON”, (sistema
mediante el cual las cajas de compensacion presentan los proyectos de inversién a la SDEEP), y
se comunico mediante la circular 2024-0006 del 03 de octubre de 2024,

Se elaboraron siete cuadros de mandos en el Sistema de informacion Gerencial de fa SSF con el
objetivo de monitorear y analizar de forma visual los indicadores claves de desempefio (KPI),
meétricas y datos fundamentales para hacer seguimiento del estado de los proyectos de inversion
reportados por las cajas de compensacion a ia SDEEEP.

o Estudios Especiales

Se contrato la realizacidén de un estudio técnico sobre la inversion que hacen las cajas de
compensacion familiar bajo la modalidad de proyectos de infraestructura propia en educacion
formal (media y secundaria) de las seis (6) cajas de CCF definidas para la muestra, en el que
se pueda evidenciar el andlisis de efectos heterogéneos para el periodo comprendido entre el
afno 2018 y el 2023 por un valor de $361.828.650 con el Consorcio Informetrics-lteco con
finalizacién el 31 de diciembre de 2024.

Plan de trabajo y cronograma
Producto 1
Producto 2 Propuesta metodolog_lga y di_seno de.lfa estrategia de
recoleccion de informacién
Producto 3 Archivos de sistematizacion y organizacion de la informacién
recopilada
Producto 4 Documento de identificacién de impactos sociales directos
Producto 5 Documento de analisis de efectos heterogéneos
Producto 6 Documento de andlisis técnico, histdrico y documental
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Supers
Producto 7 Documento final publicable
Producio 8 Productos de comunicacidén de memorias

Se contratd la realizaciéon de un estudio técnico sobre la inversion que hacen las cajas

de compensacion familiar bajo la modalidad de capitalizacion para compra de acciones
o participacion accionaria en entidades publicas y privadas, que permita verificar el
retorno de recursos al sistema de subsidio familiar, conocer la rentabilidad de estas
inversiones y el costo beneficio social sobre los afiliados al sistema de subsidio familiar
y que permita fortalecer las funciones de inspeccién, vigilancia y control de los aportes
parafiscales. -ID- SDEEEP-419- por valor de $362.258.215 Consorcio Consultores 90 10
con finalizacion el 31 de diciembre de 2024.

Metodolcgia, marco conceptual y cronograma del estudio
Producto 1
Documento que contenga el analisis financiero por cada Caja
Producto 2 de Compensacion seleccionada, segln la linea de inversion y
sUs capitalizaciones
Documento que contengan el analisis costo — beneficio
Producto 3 socioeconémico por cada Caja de Compensacion objeto del
estudio
Documento de propuesta metodolégica de evaluacion de las
Producte 4 inversiones de capitalizacion realizadas por las Cajas de
Compensacion
Documento de anaélisis con las lecciones aprendidas y
recomendaciones en términos financieros y socio econdmicos
Productc 5 " . : o
sobre la utilidad real de las inversiones de capitalizacion
realizadas por las Cajas de Compensacion
Producto 6 Sacializacion de los resultados del estudio
Producto 7 Documento final publicable

- Se aumentaron los niveles de conocimiento documentado sobre el sistema del subsidio
familiar, ademas de conocimiento sobre el impacto de los planes, programas y servicios
sociales a cargo de las cajas de compensacion familiar, a través de 10 documentos de

investigacion:

- Documento 1: Analisis de informacién para la planeacion territorial del sistema del subsidio

familiar

- Documento 2: El papel de las cajas de compensacién familiar en la calidad de vida de la
poblacion adulto mayor en Colombia 2022-2023

-  Documento 3: Andlisis sobre la construccién del modelo de gestion del conocimiento del
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sistema del subsidio familiar al interior de la superintendencia del subsidio famitiar

- Documento 4: Guia de iniciativas PDET para las cajas de compensacion familiar
oportunidades de intervencion en el postconflicto.

- Documento 5: Analisis de la gestion de las cajas de compensacion familiar en su compromiso
social y ambiental

- Documento 6: Andlisis de la gestién del cambio en la Superintendencia delegada para
estudios especiales y evaluacién de proyectos y su incidencia en los funcionarios y
colaboradores en el marco del modelo integral de planeacion y gestién MIPG.

- Documento 7: Insercion laboral a través de las agencias de gestidn y colocacion de empleo
de las cajas de compensacidn familiar- Fosfec.

- Documento 8: Propuesta técnica sobre indicadores de eficiencia y efectividad del banco de
proyectos

- Documento 9: Informe del mercado laboral y seguridad social en Colombia 2024

- Documento 10: Revision técnica de las herramientas SIMON y SIGER del sistema del
subsidio familiar

+ Laboratorio de Innovacion Supernova

Se realizaron seis asistencias técnicas con las cajas de compensacion familiar, donde se
proporcionaron herramientas (Mapa de Actores, Definicion de Problemas, Lluvia de ideas,
Convergencia, Prototipado, Pitch), para potenciar el desarrollo innovador de soluciones a
problematicas identificadas en cada CCF, A continuacion, las fechas en que se realizaron estas
asistencias:

che calin e agnstn 1 e sspriemites

Tan ] & am @ g

Se realizé el Congreso Nacional de Innovacién del Sistemas del Subsidio Familiar Supernova,
el 18 de noviembre de 2024, el cual conto con la participacion de las 42 cajas de
compensacion, asocajas y fedecajas, para lograr el desarrolio del congreso se contratd los
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servicios de un operador logistico para que llevara a cabo la organizaciéon, administracion y
realizacion del Congreso Nacional de Innovacion del SSF por valor de $117.600.000 con la
empresa de eventos People Security S.A.S.

Se realizaron cuatro documentos gue dan cuenta del proceso de construccién del laboratorio
de innovacion SUPERNOVA

Modelo de innovacidn para el sistema del subsidio familiar

Guia practica para la implementacion de la innovacion en el sistema del subsidio familiar
Red novabox comunidad y casos de éxito en el sistema del subsidio familiar dentro del ambito
de la innovacion.

Memorias del evento supernova 2024

+ PRINCIPALES LOGROS EN EL PROCESO GESTION ESTADISTICA GENERAL DEL
SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

La SDEEEP es lider del proceso de analizar y difundir informacion estadistica de calidad
promoviendo la comparabilidad, la credibilidad, la confiabilidad y la transparencia de la
informacion estadistica del sistema del subsidio familiar.

Mediante una planificacion precisa vy eficiente de la operacion estadistica, en términos de
recursos, estructura y organizacién, al igual que con el registro y caracterizacion de las
necesidades de informacion estadistica; que conduzcan a la satisfaccion de los grupos de valor
y la ciudadania; que conlleven a mejorar la operacidn estadistica , la interpretacion y verificacion
de la consistencia y coherencia de los datos recopilados a través del analisis descriptivo y de
contexto, asf como generar estrategias de difusion, accesibilidad, usabilidad, inclusion y
visualizacion de informacion estadistica generada por la SSF para sus diversos grupos de interés.

A continuacién, se presenta los principales logros realizados en 2024.

e Andlisis de Informacion

A diciembre se han recibido de la oficina de TIC + 100 reportes estadisticos, correspondiente a
las diversas estructuras que reportan las Cajas de Compensacion Familiar, de conformidad con
lo sefialado en la Circular Externa 002 de 2023, y verifico cumplimiento de la oportunidad del
reporte y calidad de la informacion.

De igual manera, se recibieron +250 casos de inconsistencias asociadas al aplicativo SIMON, a
traves de la plataforma GLPI, remitidos por las Cajas de Compensacion Familiar, solicitando
apertura del sistema de informacion SIMON para cargues de informacion faltante o adicional en
las estructuras, se realizo la validacion por parte del equipo SDEEEP y se aprobaron.

Adicional se utilizaron los datos reportados por las cajas de compensacion a través del sistema
SIMON, para generar productos estadisticos, y dar respuesta a solicitudes de informacion
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» Generacion de productos estadisticos para Difusion

Durante la vigencia se produjeron y publicaron 39 productos estadisticos en la pagina web de la
Superintendencia, distribuidos asf:

13 Infografias

3 Boletines Estadisticos Trimestrales

24 Cuadros Estadisticos (Mensual)

1 Anuario (afio 2023)

2 Series Histéricas (Semestral)

1 Monitor del Subsidio Familiar y Mercado Laboral 2024

» Respuesta a Solicifudes De Informacion

A diciembre de 2024, la Delegada dio respuesta a 20 solicitudes internas y 24 externas,
correspondiente a informacion relacionada con datos estadisticos, como también por
aclaraciones relacionadas con las esfructuras de reportes de datos en el sistema de informacion
SIMON.

e Preparacion certificacion NTC PE 1000:2020

- Se realizd autodiagnostico del proceso estadfstico, al igual que se genero el Cuadro
de Resultados

- El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) , agendoa
la Superintendencia del Subsidio Familiar - Proceso de Gestidén Estadistica General
del Sistema del Subsidio Familiar, la evaluacién de calidad estadistica basado en la
Norma Técnica de Calidad Estadistica NPT PE 1000:2020 en el Ciclo 3 del Programa
Anual de Evaluacién para la Calidad Estadistica PECE 2025, iniciando el 16 de junio
y finalizando el 1 de agosto.

e Elaboracion y publicacion de documentos metodoldgico

- Se realizd la guia metodologica para el seguimiento y evaluacion de los productos
estadisticos
- Serealizd la encuesta de satisfaccion de la operacion estadistica

e PRINCIPALES LOGROS EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG

o Elaboracién y publicacion de documentos metodolégicos
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Se realizo el informe técnico que incluye los resultados de las mejoras por el fortalecimiento del
sistema de gestion de calidad y la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion
estadistica general del subsidio familiar y su aporte en el mejoramiento del indice de desempefio
institucional.

Se elabord un repositorio de archivos electronicos organizado por vigencias y
procesos enbhSDEEEP a través de la herramienta (Share Point)

PRINCIPALES RETOS VIGENCIA 2025

Puesta en funcionamiento de cuadro de mando para el seguimiento por parte del
delegado al analisis y evaluacion que realizan los profesionales de la SDEEEP a
los proyectos de inversion presentados por la CCF :
Fortalecer mediante cuadro de mando el seguimiento de los Proyectos de Inversion
presentados por las cajas de compensacion.

Implementacion y certificacion del Proceso Estadistico en la Norma Técnica de la
Calidad NTC 1000:2020

Interoperabilidad con grupos de valor mediante la apertura de datos para el proceso
de Gestion Estadistica a traves de eflow.

Estandarizacion en el SGC del procedimiento de Estudios especiales en proyectos
de inversion de las CCF.

Realizacion de estudios especiales e investigacion in-house, en lugar de
subcontratarlo. Esto a consideracion del despacho y el ordenador del gssto.
Activacion del comité estadistico del sistema del subsidio familiar

Activacion del comité del observatorio del sistema del subsidio familiar

Puesta en funcionamiento del sitio electronico del Observatorio del sistema del
subsidio familiar.

2.4, SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y MEDIDAS ESPECIALES

La Superintendencia del Subsidio Familiar a través de la Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, durante este periodo de la vigencia 2024, ha
direccionado su gestion en el fortalecimiento y modernizacion de la capacidad técnica
institucional, lo que ha permitido realizar procesos de vigilancia y control de manera eficiente y
oportuna en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
relacionadas con la creacion, organizacion y funcionamiento de las Cajas de Compensacion
Familiar, asi como de la normatividad que regula el sistema del subsidio familiar acorde al modelo
de operacion fijjado para los recursos del 4%, conforme a las unidades de negocio, las
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particularidades del territorio, necesidades de cada corporacién, situacion financiera vy
presupuestal de las Cajas la correcta destinacion de parafiscales conforme a la ley, contribuyendo
a que los resultados obtenidos en la gjecucion de estos, respondan a la proteccion del Sistema
de Subsidio Familiar como patrimonio de los trabajadores y trabadoras.

La Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales da cumplimiento
a su labor misional y funciones, a fravés de los tres grupos internos de trabajo:

¢ Principales Logros

- Implementacion de acciones de seguimienfo y control al impulso procesal de las
actuaciones administrativas dentro de los procesos administrativos sancionatorios, de
manera personalizada a través de mesas de trabajo que se han adelantado con cada uno de
los funcionarios y contratistas que integran el grupo de trabajo, con el fin de realizar una
revision mas detallada y ajustada a la normatividad vigente, de cada uno de los proyectos
elaborados.

- Continuidad en el proceso de unificacién de criterios para la adopcidon de decisiones en el
curso de los procesos administrativos sancionatorios.

- Implementacion de acciones de mejora a través del seguimiento y los controles efectuados
para identificar los procesos que se encuentran vigentes, priorizar aguellos que a la luz del
Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, se encuentran en riesgo de caducidad.

- Fortalecimiento del procedimiento de Responsabilidad administrativa en cada una de las
etapas que conforman el procedimiento administrativo sancionatorio, mediante jornadas de
socializacién y formacion dirigidas a los funcionarios y contratistas de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, asi como a [os consejeros, Directivos Administrativos y demas
funcionarios del Sistema del Subsidio Familiar.

- Mejora en los tiempos de respuesta en la emision de certificados de existencia y
representacion legal, asi como la implementacidn de encuestas que han permitido la medicién
de la percepcién en la prestacién de tramites y servicios a cargo de la Delegada de Medidas
a los usuarios finales (Cajas de Compensacién Familiar y Usuarios diferentes a Cajas de
Compensacion Familiar).

- En lo correspondiente a la posesion de Revisores Fiscales y Directores Administrativos, una
vez aprobada su eleccion mediante Asamblea General de Afiliados Habiles o sesion del
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Consejo Directivo, se logré durante este periodo, una reduccién en los tiempos para dicho
tramite, comparado con la gestién de la vigencia anterior, se logrdé mantener en la mayoria de
los casos el tiempo establecido de 5 dias, el cual se logra evidenciar con las 22 actas de

posesion firmadas para el periodo reportado, en comparacion con las 20 reportadas del
periodo anterior.

- Se logré un fortalecimiento en la coordinacién interinstitucional, especialmente con la
Superintendencia de Salud, en virtud del principio de colaboracion administrativa; esfuerzo
conjunto ha sido clave para prevenir que la liquidacion de las EPS de las Cajas de
Compensacion intervenidas afecte los recursos destinados al 4% que son del patrimonio de
los trabajadores y su familia. La estrecha colaboracién entre ambas entidades ha permitido
anticipar y mitigar posibles riesgos en este periodo, garantizando gue no se genere una
afectacion patrimonial en los términos del articulo 2° del Decreto 1053 de 2014.

- Se realizaron mesas de trabajo con la participacion de las Cajas de Compensacion Familiar
intervenidas, Agentes de Intervencidn y Revisores Fiscales, con el proposito de fortalecer la
comunicacion, retroalimentar los resultados de las acciones implementadas y promover un
enfoque colaborativo para identificar los aspectos a mejorar.

- Las visitas especiales de inspeccion y vigilancia realizadas a las Cajas de Compensacion
Familiar bajo medida cautelar, han permitido verificar que los servicios brindados por las
corporaciones cumplen con los objetivos establecidos para el subsidio familiar, y han
generado alertas tempranas que han sido fundamentales para prevenir posibles hallazgos o
irregularidades futuras.

Retos 2024 — |

on el apoyo del recurso humano ravés del recurso humano que conforma
contratado para fortalecer la gestion, se ha | el Grupo Interno para la Responsabilidad
trabajado en el mejoramiento de los | Administrativa y mediante Ia ejecucion de
términos en cada una de las etapas de las | acciones de seguimiento y control al
actuaciones administrativas, con el fin de | impulso procesal de las actuaciones
minimizar el riesgo de materializacion de la | administrativas deniro de los procesos
caducidad. administrativos sancionatorios, se han
mejorado los tiempos y se ha minimizado,
el riesgo de materializacion de ocurrencia
de la caducidad.

Para el primer semestre del afio 2024, se
logré la implementacién de la plataforma
EFLOW mediante la cual se automatiza la
expedicién de certificados, con el proposito
de reducir el tiempo de entrega al usuario
final, a la fecha se estan implemeniando

Implementar la automatizacién  del
productc "Registro de Solicitud de
Actualizacidon de los Certificados de
Existencia y Representacién Legal {CERL)
al cliente o usuario final.

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 57



Supersubsidio

algunas acciones de mejora identificadas
para optimizar el proceso.

Continuar con el desarrollo de mecanismos
tecnoldgicos que permitan garantizar el
repositorio documental requerido, para
tramitar de manera oportuna y eficiente ias
solicitudes de registro de decisiones
contenidas en actas de asambleas de las
Cajas de Compensacion Familiar.

Se ha logrado desarrollar la propuesta para
la creacion de un gestor documental que
funcione como repositorio documental y
para tramitar diferentes  solicitudes
concernientes con las Asambleas General
de Afiliados.

Acciones de seguimiento y control a los
tiempos de respuesta a los tramites,
solicitudes y procedimientos a cargo de la
Delegada de Medidas, garantizando la
expedicion de respuestas y actos
administrativos dentro de los términos de
ley establecidos, con calidad y oportunidad

A traves de la implementacién de la matriz
de correspondencia del grupo de registro y
control, se logré dar trAmite y respuesta
dentro del término establecido, con Ia
semaforizacion de alertas que se generan
pericdicamente.

Continuar con el fortalecimiento del
proceso de vigilancia y control de manera
eficiente y oportuna en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias  relacionadas con la
creacion, organizacién y funcionamiento de
las Cajas de Compensacién Famiiiar, asi
como de la normatividad que regula el
sistema del subsidio familiar acorde al
modelo de operacién filado para los
recursos del 4%.

Desde la Delegada de Medidas se realiza
la  revisibn para  actualizar los
procedimientos a cargo del proceso de
control legal de Cajas de Compensacién
Familiar como acciébn de mejora
identificada.

Asi mismo desde el Grupo Interno para las
Medidas Especiales se ha trabajado en la
generacion de acciones que permitan
fortalecer el proceso de vigilancia y control
de manera eficiente y oportuna ha
mostrado resultados positivos,
especialmente a traves de las visitas
especiales de inspeccidon y vigilancia
realizadas a las Cajas de Compensacion
Familiar bajo medida cautelar. Estas visitas
han sido fundamentales para verificar de
forma directa que los servicios ofrecidos
por las corporaciones cumplan con los
objetivos establecidos en el sistema del
subsidio familiar y con las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias
gue rigen su operacion.
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Continuar con el fortalecimiento del
proceso de vigilancia y conirol de manera
eficiente y oportuna se centra en asegurar
el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias
gue rigen la creacién, organizacién vy
funcionamiento de las Cajas de
Compensacion Familiar, asi como de la
normativa que regula el sistema de
subsidio familiar, conforme al modelo de
operacion establecido para los recursos del
4%.

El contintio fortalecimiento del proceso de
vigilancia y control de manera eficiente y
cpoertuna ha mostrado resultados positivos,
especialmente a través de las visitas
especiales de inspeccion y vigilancia
realizadas a las Cajas de Compensacion
Familiar bajo medida cautelar. Estas visitas
han sido fundamentales para verificar de
forma directa gue los servicios ofrecidos
por las corporaciones cumplan con os
objetivos establecidos en el sistema del
subsidio familiar y con las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias
que rigen su operacion.

Las disparidades en los conceptos y
enfoques utilizados por la Contraloria
General de la Republica, los jueces, incluso
ta Procuraduria General de la nacion
afectan la correcta aplicacion de las
normas del sistema del subsidio familiar.
En muchos casos, algunos drganos de
control no tienen un conocimiento profundo
del sistema, lo que puede llevar a
interpretaciones errdneas o a Ila
contravencidon de las  disposiciones
emitidas por la misma Superintendencia
del Subsidio Familiar.

Para mejorar y unificar criterios e
interpretaciones, por parte de Ia
Superintendencia Delegada para |la
Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales, se estan realizando
capacitaciones conjuntas con los entes de
control y autoridades judiciales caon el fin de
socializar conceptos claros y fortalecer el
conocimiento vy aplicabilidad normativa
respecto del sistema del Subsidio Familiar

e Avances y Resultados de la Gestién

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

En el marco del proceso de Control Legal de Cajas de Compensacién Familiar se actualizaron
los documentos del proceso, caracterizacion y procedimientos de Registro y Control, Medidas
Cautelares y Responsabilidad Administrativa, lo cual permite garantizar el cumplimiento de las
funciones y actividades a cargo, con los estandares de calidad y mejorar continuamente la

eficacia en la gestion de la Delegada.

En el marco de la gestién realizada desde el Grupo de Responsabilidad Administrativa, se dio
continuidad al ejercicio de unificacion de criterios en las decisiones adoptadas en el curso de los
procesos administrativos lo cual se ve reflejado en los actos administrativos emitidos en el marco

de los procesos a cargo del Grupo Internc para la Responsabilidad Administrativa.
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Asi mismo, se dio continuidad a las acciones de seguimiento y control al impulso procesal de las
actuaciones administrativas a través de reuniones periddicas realizadas con el equipo de trabajo
que permitieron avanzar en la descongestion mediante la implementacion del plan de choque
tendiente a dar impulso a los procesos que por términos de caducidad debieron ser priorizados.

En tal sentido, se adelantaron las actividades para el desarrollo de las averiguaciones
preliminares que permitieron determinar la existencia o no de mérito para adelantar proceso
administrativo sancionatorio y respecto de estos Ultimos, se adelantaron las etapas de las
investigaciones administrativas con observancia del debido proceso, con el propdsito de
propender por la proteccidn de los derechos de los destinatarios del Sistema del Subsidio Familiar
gue es la poblacidn trabajadora del pais.

A través del Grupo interno para la Responsabilidad Administrativa, la Delegada de Medidas, ha
impulsado las etapas procesales de las averiguaciones preliminares y de los procesos
administrativos sancionatorios, previo al analisis juridico de las piezas procesales allegadas,
logrando en lo que va corrido del 2024, los siguientes resultados: 154 expedientes activos, 17
investigaciones iniciadas y 193 actos administrativos proyectados.

154
17
193

Se profirieron 52 autos de apertura de averiguacion preliminar a través de los cuales se pretende
dilucidar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que sucedieron los hechos presuntamente
irregulares acaecidos al interior de las Cajas de Compensacion Familiar y que fueron puestos en
conocimiento de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales. En desarrollo de las actuaciones administrativas en etapa preliminar, se
expidieron 7 autos de archivo simple, 6 autos por falta de competencia y 3 auto de archivo por
que se configurd la figura juridica del desistimiento tacito.

Asi mismo, se logré tramitar en su totalidad y en consecuencia proferir 63 autos de cierre
preliminar, producto del analisis del material probatorio recaudado en desarrollo de las mismas,
expidiendo los correspondientes actos administrativos. De igual forma se profirieron 17 autos de
apertura de procedimiento sancionatorio y pliego de cargos, producto del analisis probatorio en
el que se determind el mérito para adelantar investigacion administrativa, formulando los
respectivos pliegos de cargos en contra de quienes estan llamados a responder por las diferentes
vuineraciones legales que dieron lugar a dichas investigaciones.

En el marco de los procesos administrativos sancionatorios se expidieron 15 autos de pruebas,
2 autos por medio de los cuales se resolvié una solicitud de nulidad, 15 resolucicnes que
decidieron de fondo las investigaciones administrativas y 2 resoluciones a través de las cuales
se resolvieron los recursos de reposicion interpuestos contra las decisiones de fondo de las
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investigaciones administrativas. Asi mismo, 3 por otras decisiones surtidas en el marco del
proceso en la investigacion y 3 por otras decisiones en la averiguacion preliminar,

AUTO APERTURA PRELIMINAR

AUTO CIERRE PRELIMINAR

AUTO APERTURA SANCIONATORIO Y PLIEGO DE CARGOS
AUTO DE PRUEBAS

RESOLUCION QUE DECIDE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
AUTO DE ARCHIVO DILIGENCIAS

AUTO DE ARCHIVO POR FALTA DE COMPETENCIA

ACTO ADMINISTRATIVO QUE DECLARA LA CADUCIDAD

AUTO DE ARCHIVO POR DESISTIMIENTO TACITO

OTRAS DECISIONES EN LA INVESTIGACION

OTRAS DECISIONES EN LA AVERIGUACION PRELIMINAR
RESOLUCION QUE DECIDE RECURSO DE REPOSICION

AUTO QUE DECIDE SOLICITUD DE NULIDAD

AUTO DE ACUMULACION DE TRAMITES

AUTO QUE DECIDE REPOSICION CONTRA EL QUE DECLARA
CADUCIDAD

AUTO QUE RESUELVE SOLICITUD DE DESISTIMIENTO DE
C

wh w2 | DR
o ONN@@WUTO‘)"-JCRU‘N&N

o

REGISTRO Y CONTROL

En cumplimiento de sus funciones correspondientes al estudio y sustanciacion de solicitudes de
registro de cuerpos directivos de las Cajas de Compensacién Familiar, el andlisis legal de ia
adopcion de decisiones de los 6rganos de direccion de las Cajas de Compensacion Familiar,
ademas de contar con la responsabilidad de llevar control de la informacion propia a decantar en
los Ceriificados de Existencia y Representacion de las CCF, generd las siguientes actuaciones
como resultado del cumplimiento de sus tareas misionales:

1. APROBACION — IMPROBACION DE LAS DECISIONES DE LAS

ASAMBLEAS ORDINARIAS 2023 EJECUTORIADAS EN 2024 1
2. APROBACION - IMPROBACION DE LAS DECISIONES DE LAS 40
ASAMBLEAS ORDINARIAS 2024 EJECUTORIADAS 2024
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3. APROBACION — IMPROBACION DE LAS DECISIONES DE LAS

ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS 2023 EJECUTORIADAS 2024 0
4. APROBACION — IMPROBACION DE LAS DECISIONES DE LAS 1
ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS 2024 EJECUTORIADAS 2024

5. EXPEDICION DE CERTIFICACIONES DE EXISTENCIA Y 1017
REPRESENTACION LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION

FAMILIAR

6. FUSIONES ENTRE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 0
7. REGISTRO DE LIBROS 24
8. REGISTRO DE NOMBRAMIENTOS DE DIRECTORES 18

ADMINISTRATIVOS PRINCIPALES Y SUPLENTES DE LAS CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

9. REGISTRO DE NOMBRAMIENTOS DE REVISORES FISCALES 37
PRINCIPALES Y SUPLENTES DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

10.REGISTRO DE NOMBRAMIENTO CONSEJEROS DIRECTIVOS 11
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

11. REGISTRO AGENTE LIQUIDADOR 0

12. REGISTRO RECURSOS DE REPOSICION
12. SE CORRIGE ERROR FORMAL
13. NOMBR IENTO OR

Se realizd la aprobacion — improbacion de las decisiones de las asambleas ordinarias del afio
2023, ejecutoriadas en la vigencia 2024, de las 11 Cajas de Compensacién Familiar relacionadas
a continuacion, mediante el registro de la informacién en la plataforma institucional de la
Resolucion de aprobacion o improbacion:

COMPAMLIAR  GENERAL DE 4 02/01/2024  APRIBACION DE
AFILIADOS
ASAMBLEA :
CAJASAI GENERAL DE 5 02/01/2024  APRIBACION DE
AFILIADOS
ASAMBLEA :
COMPARORIEN  GENERAL DE 8 03/01/2024  APROBACION DE
AFILIADOS
ASAMBLEA ;
COMFACESAR ~ GENERAL DE 9 03/01/2024 APROBACIOP DE
AFILIADOS
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ASAMBLEA ,
COMFENALGO APROBACION DE
GENERAL DE 12 04/01/2024

ANTIOQUIA R e ASAMBLEA
ASAMBLEA
FENALCODEL  oenERAL DE APROBACION DE
TOLIMA o LADOs 13 04/01/2024 AT EA
COMFENALCO
ASAMBLEA :
COM?’E%ASAN GENERAL DE 16 04/01/2024 Apigm%@f\%
AFILIADOS
ASAMBLEA :
COMFANDI GENERAL DE 17 04/01/2024 Apigmgll%rioe
AFILIADOS
ASAMBLEA ;
COMFAMA GENERAL DE 18 04/01/2024 Apf\gﬁﬁggj\%
AFILIADOS
COMFENALCO _ ASAMBLEA
VALLE GENERAL DE 19 04/01/2024 Apigm%g’i%
DELAGENTE AFILIADOS
ASAMBLEA )
COMFACOR  GENERAL DE 107 2/13/2024 AP':CS)E’:‘A%'EE'\ADE
AFILIADOS

Se realizo la aprobacion — improbacion de las decisiones de las asambleas ordinarias del afio
2024 ejecutoriadas en la vigencia 2024, de 40 Cajas de Compensacién Familiar relacionadas a
continuacion, mediante el registro de la informacién en la plataforma institucional de la Resolucidn

de aprobacion o improbacidn:

ASQQQEBF'{EE\ APROBACION

COMFASUCRE DE 386 18/06/2024 DE ASAMBLEA
AFILIADOS ORDINARIA
ASAMBLEA '
GENERAL APROBACION

CONFA DE 389 20/06/2024 | DE ASAMBLEA
AFILIADOS ORDINARIA
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA

COMPENSAR DE 0464 24/07/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
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ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
CAJAMAG e 0529 03/09/2024 | DE ASAMBLE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACI®N
GENERAL DE ASAMBLEA
COMBARRANQUILLA e 0595 17/09/2024 | Og ASAMBLE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COLSUBSIDIO e 0516 30/08/2024 | PE ASAMBLE
AFILIADOS ,
ASAMBLEA APROBACION
COMFENALCO GENERAL DE ASAMBLEA
QUINDIO DE 0622 24/09/2024 | "GO 5INARIA
AFILIADOS ,
ASAMBLEA APROBACGIGN
GENERAL DE ASAMBLEA
CAFAMAZ - 0465 2410712024 | PEASAMBLE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACGION
GENERAL DE ASAMBLEA
CAFASUR e 0621 2410012024 | D ASAVELE
AFILIADOS ,
ASAMBLEA APROBACION
COMFENALCO GENERAL DE ASAMBLEA
TOLIMA DE 0446 16/07/2024 | ™ SR PINARIA
AFILIADOS ’
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFABOY el 0600 18/09/2024 | DE ASAMBLE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
COMFENALCO GENERAL DE ASAMBLEA
ANTIOQUIA DE 474 26/0712024 | ~ 5B DINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACGION
GENERAL DE ASAMBLEA
CAJASAN e 746 3011072024 | DR ASAMBLE
AFILIADOS
ASAMBELEA APROBACION
COMFAMILIAR GENERAL DE ASAMBLEA
PUTUMAYO DE 747 30/10/2024 | ~ SRBINARIA
AFILIADOS
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ASAMBLEA APROBACION
COMFENALCO GENERAL DE ASAMBLEA
CARTAGENA DE 769 07/11/2024 | = 5epINARIA
AFILIADOS ,
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMEACESAR e 721 2211012024 | PEASAMELE
AFILIADOS ,
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFAGUAJIRA e 779 08/11/2024 | DS ASAMELE
AFILIADOS ,
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFANORTE o 781 08/11/2024 | PgASAELE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMEANDI e 780 08/11/2024 | DEASAMELE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFACHOCO e 796 1311172024 | D ASAMELE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
COMFENALCO GENERAL DE ASAMBLEA
VALLE DE LA GENTE DE 803 15/11/2024 | ~ 5RpINARIA
AFILIADOS ‘
ASAMBLEA APROBAGION
COMFAMILIAR GENERAL DE ASAMBLEA
RISARALDA DE 813 18/11/2024 | ™ SR DINARIA
AFILIADOS
CAJA DE ASAMBLEA APROBACION
COMPENSACION GENERAL DE ASAMBLEA
FAMILIAR DE DE 720 2211072024 | ~ 5RDINARIA
NARINO AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
CAFAM el 821 19/11/2024 | DR ASANELE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
CAJACOPI GENERAL DE ASAMBLEA
ATLANTICO DE 823 19/11/2024 | ~ A opINARIA
AFILIADOS
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coMFAMILIAR | "EEVEREA DE ASAMBLEA
CARTAGENA Y DE 825 19/11/2024 N
BOLIVAR ORDINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFAMA DE 830 20/11/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFACOR DE 829 20/11/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
COMFAMILIAR GENERAL DE ASAMBLEA
ATLANTICO DE 843 22/11/2024 | ~ 5P 5INARIA
AFILIADOS ,
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFAORIENTE DE 820 19/11/2024 ORDINARIA
AFILIADOS '
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFACAUCA DE 795 13/11/2024 ORDINARIA
AFILIADOS '
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFIAR DE 934 13/12/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
CAJASAI DE 925 12/12/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COFREM DE 933 13/12/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFATOLIMA DE 437 11/04/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFACA DE 459 15/03/2024 ORDINARIA
AFILIADOS
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ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMFACASANARE = 568 10/09/2024 | g ASAMELE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
COMFENALCO GENERAL DE ASAMBLEA
SANTANDER DE 666 03/05/2024 | ~ SpBINARIA
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
GENERAL DE ASAMBLEA
COMEACUNDI e 675 17105/2024 | D ASIMELE
AFILIADOS
ASAMBLEA APROBACION
COMFAMILIAR GENERAL DE ASAMBLEA
HUILA DE 677 21/08/2024 | ~ EDINARIA
AFILIADOS

Se realizo la aprobacion ~ improbacion de las decisiones de las asambleas Extraordinaria del
ano 2024 ejecutoriadas en la vigencia 2024, de 1 Cajas de Compensacion Familiar relacionadas
a continuacion, mediante el registro de la informacion en la plataforma institucional de la
Resolucién de aprobacion o improbacion:

ASAMBLEA APROBACION DE
GENERAL ASAMBLEA
CAFAMAZ EXTRAORDINARIA 892 04/12/2024 | £x TRAORDINARIA
DE AFILIADOS

Durante la vigencia 2024 se expidieron 1017 Certificaciones de existencia y representacién legal
de las Cajas de Compensacion Familiar:

ASOCIACION DE CAJAS DE COMPENSACION 3
CAFABA 6
CAFAM 74
CAFAMAZ 6
CAFASUR 7
CAJACOPI ATLANTICO 21
CAJASAI 5
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CAJASAN 20
COFREM 9
CAJAMAG 10
COLSUBSIDIO 109
COMBARRANQUILLA 11
COMCAJA 12
COMFABOY 12
COMFACA 8
COMFACASANARE 8
COMFACAUCA 11
COMFACESAR 10
COMFACHOCO 13
COMFACOR 18
COMFACUNDI 16
COMFAGUAJIRA 25
COMFAMA 45
COMFAMILIAR ATLANTICO 23
COMFAMILIAR CARTAGENA Y BOLIVAR 19
COMFAMILIAR HUILA 41
COMFAMILIAR NARINO 29
COMFAMILIAR PUTUMAYO 5
COMFAMILIAR RISARALDA 46
COMFANDI 49
COMFANORTE 16
COMFAORIENTE 13
COMFASUCRE 16
COMFATOLIMA 9
COMFENALCO ANTIOQUIA 30
COMFENALCO CARTAGENA ANDI 6
COMFENALCOC QUINDIO 11
COMFENALCO SANTANDER o]
COMFENALCO TOLIMA 20
COMFENALCO VALLE DE LA GENTE 38
COMFIAR ARAUCA 8
COMPENSAR 156
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CONFA CALDAS

Se realizaron 24 registros de los libros de Actas de las Asambleas Generales y del Consejo
Directivo de las Cajas de Compensacion Familiar:

ACTAS ASAMBLEA
COFREM ﬁgifé\ﬁ'ggo GENERAL DE 2-2024-1086
AFILIADOS
COMFENALCO | MARCAGION ACTA SESION | 00s 1087
SANTANDER HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO
] MARCACION ACTA SESION
COMFACHOCO |14 as LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 2-2024-1202
MARCACION ACTA SESION
COMFACASANARE | 1 a5 [ IBRO CONSEJO DIRECTIVO | 22024-1288
ACTAS ASAMBLEA
COMFACASANARE ﬂéﬁfgﬂgg'o GENERAL DE 2-2024-1288
AFILIADOS
MARCACION ACTA SESION
CAFASUR HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 272024-3173
MARCACION ACTA SESION
CAFAMAZ HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 272024-4902
: ACTAS ASAMBLEA
CAFAMAZ ﬁg?fgﬁ'ggo GENERAL DE 2-2024-4902
‘ AFILIADOS
COMEENALCO MARCACION ACTA SESION 0-0024-6541
TOLIMA HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO
COMFAMILIAR MARCACION ACTA SESION| 5 5104 6540
PUYUMAYO HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO
MARCACION ACTA SESION
COLSUBSIDIO HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 42024-9279
MARCACION ACTA SESION
CAJASAN HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 272024-9872
MARCACION ACTA SESION
COMFABOY HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 272024-10484
: ACTAS DE ASAMBLEA
COMFABOY ﬂg?:§5|lé)§os GENERAL DE| 2-2024-10484
AFILIADOS
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MARCACION ACTA SESION
CAJAMAG HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 22024-11912
MARGACION ACTA SESION
COMFAORIENTE |5 as LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 2-2024-12771
: ACTA ASAMBLEA
COMFAGUAJIRA ﬂé?f?ffé’go GENERAL DE| 2-2024-12798
AFILIADOS
, ACTA ASANBLEA
COMFANDI ﬁg?f:ﬁ'ggo GENERAL DE| 2-2024-12408
AFILIADOS
CAJACOPI MARCACION ACTAS DE SESION DE| 2-2024-13667
ATLANTICO HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO
MARCACION ACTA SESION| 2-2024-14587
COMFAORIENTE ||\~ 115 | 1IBRO CONSEJO DIRECTIVO
COMFAMILIAR MARCACION ACTA SESION| 2-2024-14589
RISARALDA HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO
MARCACION ACTA SESION
COMPENSAR HOJAS LIBRO CONSEJO DIRECTIVO | 2202417198
FENALGO ) .
SEL“ﬂE MARCACION ACTA DE COMITE Y| 5 o000 sosico
e e TE HOJAS LIBRO AUDITORIA
; ACTA ASAMBLEA
CAFASUR ﬁéﬁgﬁ'ggo GENERAL DE| 2-2024-22531
AFILIADOS

18 registros de nombramientos de Directores Administrativos principales y suplentes de las
siguientes Cajas de Compensacion Familiar:

DAS 31/01/2024

DAP COMCAJA 0068 26/01/2024 | 31/01/2024

DAP COMFACOR 0126 19/02/2024 | 22/02/2024

DAP COMFANORTE 0266 30/04/2024 | 02/05/2024

DAP CAFABA 0350 07/06/2024% | 17/06/2024

DAS CAJACOP| ATLANTICO 0199 01/04/2024 | 25/04/2024
COMFAMILIAR

DAP CARTAGENA 0423 02/07/2024 | 08/07/2024
COMFENALCO

DAS ANHOAUA 0388 20/06/2024 | 08/07/2024
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i

COMFENALCO

DAS ANTIOQUIA. 0388 20/06/2024 | 08/07/2024
DAS GCOMFASUCRE 0454 22/07/2024 | 26/07/2024
DAS COMFASUCRE 0454 22/07/2024 | 26/07/2024
DAS CAFASUR 0596 17/09/2024 | 01/10/2024
COMEENALGO
DAS e 0527 03/09/2024 | 01/10/2024
COMFENALCO
DAS s 0527 03/09/2024 | 01/10/2024
765 06 DE 08 DE
DAS COMFANORTE NOVIEMBRE | NOVIEMBR
DE 2024 | E DE 2024
COMFAMILIAR 764 06 DE 12 DE
DAS CARTAGENA Y NOVIEMBRE | DICIEMBRE
|BOLIVAR o DE2024 | DE 2024
502 06 DE 10 DE
DAS ?8&?&5\'\“00 DEL DICIEMBRE | DICIEMBRE
DE 2024 DE 2024
932 13 DE 19 DE
DAS ggmr;g;;n&gm DICIEMBRE | DICIEMBRE
DE 2024 DE 2024

*Se aclara mediante Resolucion 0362 del 13/06/2024

37 Registros de nombramiento de Revisores Fiscales Principales y Suplenies realizados de las
Cajas de Compensacion relacionadas a continuacion:

0990 15/11/2023 11/01/2024
RFP COMFACA 0990 15/11/2023 11/01/2024
RFP CAFABA 0946 25/10/2024 16/01/2024
RFS CAFABA 0o46 25/10/2023 13/02/2024
COMFENALCO
RFS CARTAGENA 1107 21/12/2023 26/02/2024
COMFENALCO
RFP CARTAGENA 1107 21/12/2023 26/02/2024
COMFENALCO VALLE
RFS DE LA GENTE 0019 04/01/2024  27/02/2024
RFP COMFACHOCO 1131 29/12/2023 06/03/2024
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RES COMFANDI 0017 04/01/2024  06/03/2024
RFP CAJASAI 0005 02/01/2024  06/03/2024
RFS CAJASAI 0005 02/01/2024  06/03/2024
COMEAMILIAR
RFS P 1072 14/12/2024  14/03/2024
RFEP CAJAMAG 1099 20/12/2023  11/04/2024
RFS CAJAMAG 1099 20/12/2023  11/04/2024
COMFENALGO
REP ANMOQUIA 0474 26/07/2024  09/09/2024
COMFENALCO
RFS TOOUA 0474 26/07/2024  09/09/2024
RFS COMBARRANQUILLA 1117 27/12/2023  09/09/2024
RFS COMFAGAUCA 1100 20/12/2023  13/09/2024
RFP COMFAGCAUCA 1100 20/12/2023  03/10/2024
RFP COMFATOLIMA 0437 11/07/2024  23/10/2024
RFP CAFASUR 0621 24/09/2024  28/10/2024
RFP COMBARRANQUILLA 1117 D7M2/2023  28/10/2024
RFS CAFASUR 0621 24/09/2024  28/10/2024
COMFENALCO
RFS oM e 0446 16/07/2024  28/10/2024
COMFENALCO
RFP A 0446 16/07/2024  28/10/2024
RFP COMFABOY 0600 18/09/2024  29/10/2024
RFS COMFABOY 0600 18/09/2024  29/10/2024
CAJADE , 71 DE JULIO
COMPENSAGION 0437 DE 2024 05 DE
RFS FAMILIAR DEL s 23DE  NOVIEMBRE
TOLIMA - OCTUBRE DE  DE 2024
COMFATOLIMA 2024
CAJA DE '
COMPENSACION
RFS FAMILIAR DE 633 NOS?EDM%RE
RISARALDA - 29 DE i
COMFAMILIAR SEPTIEMBRE
RISARALDA DE 2024
CAJA DE ,
COMPENSACION 06 DE
RFP FAMILIAR 1072 14DE  NOVIEMBRE
COMFAMILIAR DICIEMBRE  DE 2024
ATLANTICO DE 2024
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CAJA DE
COMPENSACION 22 DE
RFP FAMILIAR DEL 721 22DE  NOVIEMBRE
CESAR - OCTUBREDE  DE 2024
COMFACESAR 2024
CAJA DE
COMPENSACION 22 DE
RFS FAMILIAR DEL 721 22DE  NOVIEMBRE
CESAR - OCTUBRE DE  DE 2024
COMFACESAR 2024
CAJA DE 22 DE 25 DE
RFP COMPENSACION 720 OCTUBRE DE NOVIEMBRE
FAMILIAR DE NARINO 2024 DE 2024
GAJA DE 12 DE
COMPENSACION 06 DE
RFS FAMILIAR DEL 796 NOVIEMBRE D'géEz"ggEE
CHOCO DE 2024
DE
REP ggﬁPENSACION 568 10 DE o (?I?EBERE
FAMILIAR DE SEPTIEMBRE it
CASANARE DE 2024
CAJA DE o -
COMPENSA 10 DE
RFS FAMILIAR DE 568 SEPTIEMBRE D‘SI'EE%EEE
CASANARE DE 2024
CAJA DE 19 DE 13 DE
RFP COMPENSAGION 823 NOVIEMBRE DICIEMBRE
FAMILIAR CAJACOPI DE 2024 DE 2024

11 registros de nombramiento de Consejeros Directivos de las siguientes Cajas de
Compensacion Familiar:

CONSEJO DIRECTIVO

SEGUNDO SUPLENTE CAJASAN 0208 08/04/2024
CONSEJO DIRECTIVO
TERGER PRINCIPAL CONFA CALDAS 0282 07/05/2024
CONSEJO DIRECTIVO
TERCER SUPLENTE CONFA CALDAS 0282 07/05/2024
CONSEJO DIRECTIVO CONFA CALDAS o pp——

PRIMER PRINCIPAL
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CONSEJO DIRECTIVO COMFAMILIAR

QUINTO PRINGIPAL ATLANTICO 0007 03/01/2024
QUINTO SUPLENTE  ATLANTICO. 0007 030172024
ggﬁe%’%@éﬁgﬁlg °  comrama 0528 03/09/2024
,‘.ES,’,}‘,ISEE;"P’F'Q 'ﬁgﬁlﬂlo COLSUBSIDIO 0597 17/09/2024
SEGUNDO PRINGIPAL  CO-SUBSIDIO 086 2710012024
TERCER PRINGIPAL . T0UMA o o1 28102024
QUINTO RENGLON CoMFENALCO 0924 12112/2024

SUPLENTE

Se gestionaron 14 recursos de reposicion que corresponden a:

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

COFREM 0010 03/01/2024

COMFENALCO
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA SIS 0160  08/03/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COMFACESAR 0163 11/03/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COMFACOR 0256 26/04/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA CAJAMAG 0148 05/03/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COMFAORIENTE 0185 21/03/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COMFAMA 0191 22/03/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COMFATOLIMA 0561  09/09/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA CAFAMAZ 0635 27/09/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ?83’?&%“”"‘00 0650  01/10/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COMEACA 0668 08/10/2024

COMFAMILIAR
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA e 0744  29/10/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ?8{";‘5?’“00 0826  19/11/2024
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA gOMFACASANAR 0828  20/11/2024
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Se realizaron 4 correcciones formales que corresponden a:

POR LA CUAL SE CORRIGE UN
ERROR FORMAL DENTRC DE LA
RESOLUCION # 0502 DEL 5-8-2022
QUE DECIDIO LA SOLICITUD DE
APROBACION DE LAS COMFACUNDI 0190 22/03/2024
DECISICIONES ADOPTADAS EN LA
SESION ORDINARIA DE AGA DEL
11-4-2022 Y QUE CONSTAN EN EL
ACTA# 46 DE LA CCF COMFACUNDI
POR LA CUAL SE CORRIGE UN
ERROR FORMAL DENTRO DE LA

RESOLUCION NO. 0350 DEL 07 DE CAFABA 0362 13/06/2024
JUNIO DE 2024

POR LA CUAL SE CORRIGE UN

ERROR FORMAL DENTRO DE LA oy cacauca 0575 11/09/2024

RESOLUCION NO. 1100 DEL 20 DE
DICIEMBRE DE 2023

POR LA CUAL SE CORRIGE UN
ERROR FORMAL DENTRO DE LA COMFAMILIAR
RESOLUCION NO. 0932 DEL 13 DE ATALNTICO
DICIEMBRE DE 2024

0949 18/12/2024

1 Registro de nombramiento de contralor de intervencion realizado de las Cajas de
Compensacién relacionadas a continuacion:

CONTRALOR DE COMFAMILIAR

INTERVENCION NARINO 1132 2911272023 11/01/2024
CONTRALOR DE COMFAMILIAR
INTERVENCION GUAJIRA 0805 15/11/2024  19/11/2024

MEDIDAS ESPECIALES
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En el marco de la gestion realizada desde el Grupo Interno de Medidas Especiales, se realizaron
las actuaciones administrativas necesarias para la toma de decisiones relacionadas con la
adopcion de medidas cautelares orientadas a la recuperacion y salvamento de las Cajas de
Compensacion Familiar.

Durante este periodo se realizaron 10 visitas especiales cuyos objetivos principales estuvieron
enmarcados en las funciones de inspeccion y vigilancia contempladas en el numeral 2 del articulo
16 del Decreto 2595 de 2012:

n cumplimiento Numeral 2 del articulo
16 del Decreto 2595 de 2012, realizar la
inspeccién y vigilancia de las entidades
que entren en proceso de vigilancia
especial y de acuerdo con nuestro plan
de visitas del 4 al 8 de marzo 2024
Con el propésito de examinar aspectos
particulares en los ambitos juridicos
administrativos financieros como
sociales y/o contables de la caja de
compensacion
realizar la inspeccion y vigilancia de las
192 del 22 de entidades que entren en proceso de
marzo de 2024 vigilancia de salvamento de intervencion
o liquidacidn
En cumplimiento Numeral 2 del artfculo
16 del Decreto 2595 de 2012, realizar la
inspeccion v vigilancia de las entidades
que enfren en proceso de vigilancia
especial, de salvamento de intervencién
o liquidacion en el marco de la medida
ggyﬁﬁgéﬂﬁl? ggﬁl 3:'232 4de cautelar de in_tervencién administrativa
adoptada mediante resolucion No 0387
del 26 de junio de 2019, prorrogada
mediante resolucion No 0512 del 8 de
agosto de 2022 y resolucion 680 del 8 de
agosto del 2023, de acuerdo con nuestro
plan de visitas del 22 al 26 de abril 2024
394 del 21 de Con_ el proposito de e>‘<am§nar a}sgeptos
oo particulares en los ambitos juridicos
junio de 2024 o i . :
administrativos financieros como

145 y 149 del 1
1 COMFACUNDI de marzo de
2024

173 del 13 de

2 COMFACA marzo de 2024

3 COMFIAR

5 COMFACESAR
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sociales y/o contables de la caja de
compensacion

Con el propésito de examinar aspectos
particulares en los ambitos juridicos

6 COMFAGUAJIRA .04.30 del 5 de administrativos financieros como
julio 2024 ) .
sociales y/o contables de la caja de
compensacion
Con el propésito de examinar aspectos
0521 del 30 de particulares en los ambitos juridicos
7 g%\_:‘{lggzl}l?kco agosto de administrativos financieros como
2024 sociales y/o contables de la caja de
compensacion
Con el proposito de examinar aspectos
0663 del 4 de particulares en los ambitos juridicos
8 COMFACOR octubre de administrativos financieros como
2024 sociales y/o contables de la caja de
compensacion
Con el propdsito de examinar aspectos
0810 del 15 de particulares en los ambitos juridicos
9 CAFABA noviembre de administrativos financieros como
2024 sociales y/o contables de la caja de
compensacion
Con el propdsito de examinar aspectos
COMFAMILIAR 0845 del 22 de parti_cu_lares_, en Ios_ émpitos juridicos
10 NARINO noviembre de administrativos financieros como

2024

sociales y/o contables de la caja de
compensacion

En cumplimenio de las funciones de inspeccion vigilancia se gestionaron las siguientes
actuaciones administrativas durante la vigencia 2024:

ADOPTA VIGILANCIA ESPECIAL 1 COMFANORTE
LEVANTA MEDIDA CAUTELAR 1 COMFANORTE
PRORROGA VIGILANCIA ESPECIAL 1 COMFACESAR‘
. « 1 COMFENALCO

PRORROGA INTERVENCION ADMINISTRATIVA ANTIOQUIA
PRORROGA INTERVENCION ADMINISTRATIVA 1 GUAJIRA
FINALIZA VIGILANCIA ESPECIAL 1 COMFACUNDH
DESIGNA AEI 1 GUAJIRA
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DESIGNA AEI 1 CAFABA
DESIGNA AEI 1 CESAR
DESIGNA AEI 1 NARINO
DESIGNA AEI 1 COMFACOR
CAMBIO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 GUAJIRA
CAMBIO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 NARINO
CAMBIO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 CARTAGENA
CAMBIO GRUPO DE APQYO 1 COMFIAR
CAMBIO GRUPQ DE APOYO 1 CAFABA
INICA LEVANTAMIENTO INTERVENCION 1 COMFACA

.'

Estado de las Medidas Cautelares:

Actualmente 11 Cajas de Compensacién Familiar cuentan con medida cautelar; de las cuales 1
cuenta con vigilancia especial, 2 con intervencién administrativa parcial, y 8 bajo la medida de

intervencion administrativa total.

La relacion de las referidas Cajas de Compensacién se detalla a continuacion:

INTERVE

NCION 2-2023 y
31/03/2 028729 27/11/2
COMFACA /T\_R/I\KIRA 0277 023 25/10/202 No N/A N/A  N/A 024
PARCIAL 3
INTERVE
NCION 2-2023-
KISKAJ'CA;\R ADMINIS 0258 28[;3?2 019546 No NA NA NA 32?3"2
TRATIVA 1/10/2023
TOTAL
2-
INTERVE
COMFAMILI P 25/0712 . 25/07 2023 25/07/2
AR HUILA NCION 0469 022 N/A Si 0639 2023 - 025
ADMINIS
0203
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TRATIVA o4
TOTAL 10/0
8/20

23

2.

COMFAMILI INTERVE 2023

AR NCION 8/08/ 0231 8/08/20

CARTAGEN ADMINIS 0387 265(138’2 NA S 0680 ool 0231 B
A Y TRATIVA oo
BOLIVAR  TOTAL e
23
INTERVE
NCION
COMCAJA ADMINIS 0392 7”005"20 NA  No NA NA NA mgiﬂ
TRATIVA
PARCIAL
VIGILAN 5-2023-
COMFACES CIA 30/06/2 020976 31/03/2
AR ESPECIA 9994 o3 qs0g02 N NA L NALNA g
L 3
2_
INTERVE 2022
comraco NCION 7/03/20 8/08/ 1609 31/12/2
ADMINIS 0129 NA  Si 0515
R 17 2022 61 025
TRATIVA
TOTAL 25/0
8/20
22
2_
INTERVE 2023
COMFAMILI Egll\?lmss oap 2700512\ o ougp 26/05 0155 2610512
AR NARINO 022 /2023 59 025
TRATIVA
TOTAL 21/0
6/20
23
INTﬁRVE sin
NCION radicado
CAFABA  ADMINIS 0042 2062;/2 del  No NA NA NA 52’50”2
TRATIVA 10/04/202
TOTAL 3
COMFAGUA INTERVE 112 2-2023- 0811 11172
JIRA NCION 9780 oo oss1t S! 0783 popon NA 4o
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ADMINIS 01/03/202

TRATIVA 3

TOTAL

INTERVE
COMFENAL NCION No se ha
cO ADMINIS 0789 15&22’2 expedido No 0593 /1260122 N/A 32/504/2
ANTIOQUIA TRATIVA sjecutoria

TOTAL

Se destaca que mediante Resolucién 0266 del 30 de abril de 2024, se ordend la intervencion
administrativa total de Comfanorte por 15 meses. Que dicho acto administrativo fue atacado via
tutela donde se resolvié la suspensidon de efectos del mismo hasta tanto la jurisdiccion de lo
contencioso se pronunciara frente a demanda de nulidad. A la fecha la oficina juridica se
encuentra realizando la defensa de la orden.

En virtud del Proceso de CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, en el
marco del Procedimiento de MEDIDAS CAUTELARES Cdadigo: PR-CLC-026, Versién: 5, Ia
Coordinacion del Grupo Interno para las Medidas Especiales vy el equipo de apoyo de la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales por
medio del correo electrénico calendado el 31 de octubre de 2024, remitieron informes integrales
en los cuales exponen y explican el comportamiento de aspectos financieros, contables y
juridicos relacionados con las Cajas de Compensacion Familiar COMFAGUAJIRA y COMFACA.
Es importante resaltar que la medida cautelar de Intervencion Administrativa total de la Caja de
Compensacién Familiar COMFAGUAJIRA vencio el 11 de noviembre de 2024, no obstante,
mediante resolucion No 0783 del 08 de noviembre de 2024 se prorrogé la medida cautelar de
intervenciéon administrativa total hasta por 24 meses, siendo esto 11 de noviembre de 2026.

Lo anterior, con el fin de que la Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales exponga ante el Comité de Direccion y Coordinacién Institucional, la
recomendacion emitida por esta Coordinacion en el marco de las medidas cautelares de las
referidas Cajas de Compensacion Familiar.

Respuestas Requerimientos Organos de Control, Veedurias y Derechos de Petici6n:

Se atendieron de manera oportuna y dentro de los términos establecidos los diferentes
requerimientos de informacién:

PROCURADURIA 14
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CONTRALORIA 8
VEEDURIAS 1
CONGRESO 8

DERECHOS DE PETICION 36

Verificacién requisitos de Directores Administrativos a Cajas De Compensacion Familiar
con Medida Cautelar.

Desde la Delegada de Medias, se efectud seguimiento del cumplimiento de los requisitos exigidos
por los lineamientos internos de las Cajas de Compensacién Familiar con medida cautelar, con
el fin de verificar que los Directores administrativos designados por ia Superintendencia, cumplan
los requisitos establecidos en la Resolucién 275 de 2022, y sus respectivos manuales, lo que ha
permitido evidenciar el principio de transparencia y correcta aplicacién de los estatutos de las
Cajas.

Seguimientos a avances de PDM.

En cumplimiento de los términos de la Resolucion 0629 de 2018, los Directores Administrativos,
Revisores Fiscales y Agentes de vigilancia Especial e Intervencion presentaron 34 informes de
avance a planes de mejoramiento de Cajas de Compensacion Familiar con medida cautelar, que
corresponden con corte al DICIEMBRE de 2024.

Asi mismo, y conforme al procedimiento desde el Grupo Interno para las Medidas Especiales se
emitieron 34 informes de avance, que fueron comunicados a los actores del proceso, en aras de
retroalimentar las falencias identificadas en el avance y dar herramientas para mejorar dichos
aspectos y asi poder superar los hechos que originaron la medida.

COMFACA 3 2
COMFIAR ARAUCA 3 2
COMFAMILIAR CARTAGENA 3 2
COMFAMILIAR HUILA 3 2
COMCAJA 2 2
COMFACESAR 3 2
COMFACOR 3 2
COMFAMILIAR NARINO 3 2
COMFANORTE 1 1
CAFABA 3 2
COMFAGUAJIRA 3 2

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 210 110

Correo institucional; ssf@ssf.gov.co 81



Supersubsidio

COMFENALCO ANTIOQUIA

Ahora bien, de acuerdo con la Resolucion 0629 de 2018, los Directores Administrativos, Agentes
Especiales de Intervencion y Revisores Fiscales de las Cajas de Compensacién Familiar deben
presentar el informe de avance del plan de mejoramiento correspondiente al trimestre de julio,
agosto y septiembre a mas tardar el 31 de octubre. Este informe sera analizado en el mes de
noviembre por el Grupo Interno para las Medidas Especiales.

Cambios de Directores Administrativos

Con corte al mes diciembre de 2024 se han surtido los siguientes cambios de Director
Administrativo de las Cajas de Compensaciéon Familiar con medida cautelar de intervencion
administrativa, en virtud de la facultad discrecional que tiene el Superintendente del Subsidio
Familiar contenida en el numeral 24 del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012:

1 COMFAGUAJIRA 740 28/10/2024
2 CCF NARINO 0868 28/11/2024
3 CARTAGENA 0423 02/07/2024

Cambios de Agentes Especiales de Intervencion

Durante la vigencia 2024 se han surtido los siguientes cambios Agente Especial de Intervencion
de las Cajas de Compensacion Familiar con medida cautelar de intervencién administrativa, en
virtud de la facultad discrecional que tiene el Superintendente del Subsidio Familiar contenida en
el numeral 24 del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012:

COMFENALCO ANTIOQUIA 593 S ABALETA 16/09/2024
CAFABA 535 CLAUDIA ngig’* CORTES | 310012024
NARING 605 PEDRO ACOSTA LEMUS | 18/09/2024
ADRIANA MERCEDES BONILLA
COMFACOR 533 ORAL B 3/09/2024
CRISTIAN JOAN FRANCO
COMFAGUAJIRA 481 BRI 29/07/2024
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Lista de Elegibles

La Superintendencia del Subsidio Familiar inici® una convocatoria para conformar la lista de
elegibles de Agentes Especiales de Intervencion y Directores Administrativos de las Cajas de
Compensacién Familiar con medida cautelar de intervencion administrativa, en cumplimiento con
la Resolucién 0275 de 2022. Sin embargo, este proceso se vio afectado por varias decisiones
judiciales en el marco de un proceso de tutela.

El 6 de septiembre de 2024, la Superintendencia abrié {a convocatoria, pero el 13 de septiembre,
el Juzgado Séptimo Civil del Circuito de Cartagena de Indias, mediante una decision dentro del
proceso de tutela (radicado 13001-31-03-007-2024-00266-00), suspendio la convocatoria hasta
gue se resolviera el fondo del caso. En respuesta a esta orden judicial, la Superintendencia
reanudd la convocatoria el 27 de septiembre, publicando nuevamente la misma y ajustandose a
los términos establecidos por el juez, el cual ordend que se cumpliera un plazo minimo de 20 dias
calendario para la divulgacién de la convocatoria.

Sin embargo, el 3 de octubre de 2024, el mismo juzgado dej6 sin efecto todas las actuaciones
realizadas a partir de la publicacién de la convocatoria del 27 de septiembre, debido a que el
proceso de notificacion no se habia hecho de manera adecuada. En consecuencia, se anuld la
convocatoria publicada en esa fecha y se ordend a la Superintendencia realizar un nuevo proceso
que cumpliera con los requisitos de notificacion y transparencia.

El 15 de octubre de 2024, el Juzgado emitid un fallo definitivo en el que dejo sin efecto tanto la
convocatoria de septiembre como la de finales de septiembre, y ordeno a la Superintendencia
anunciar publicamente una nueva convocatoria, esta vez con un plazo minimo de 20 dias
calendario para su divulgacién, tal como lo establece la ley.

En cumplimiento de esta Ultima orden judicial, la Superintendencia publicé nuevamente la
convocatoria el 23 de octubre de 2024, y establecidé un periodo de 20 dias calendario para la
consulta publica, que se extendera hasta el 11 de noviembre de 2024. Durante este tiempo, la
ciudadanfa podra conocer los términos y condiciones. Posteriormente, la inscripcién de los
interesados estara habilitada entre el 12 y el 18 de noviembre de 2024, de acuerdo con los
plazos establecidos por la Resolucion 0275 de 2022. Asi, debido a las decisiones judiciales,
las fechas de la convocatoria se modificaron varias veces para garantizar que el proceso se
ajustara a los principios de transparencia y legalidad.

Que con ocasion a la convocatoria para hacer parte de la lista de elegibles para desempenar el
cargo de AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION o DIRECTOR ADMINISTRATIVO, se expidid
la Resolucion No 0875 de 28 de noviembre de 2024, la cual publica la lista de las personas que
cumple los requisitos para pertenecer a la lista de elegibles.

o TEMAS PEDIENTES:

- FIRMA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS - AGAS
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Resolucion Asamblea Ordinaria COMCAJA
2. Resolucion Asamblea Ordinaria CAFABA
3. Resoluciéon Asamblea Extraordinaria COMFANORTE

- ACTAS DE POSESION

Revisor Fiscal Principal COMFANORTE
Revisor Fiscal Suplente CAJACOPI

Revisor Fiscal Principal COMFACOR

Revisor Fiscal Principal y Suplente COMFAMA
Revisor Fiscal Principal CAFAMAZ

Gk whh=

- RECURSOS

COMFANDI — ASAMBLEA

COMFANORTE — ASAMBLEA
COMFAMILIAR CARTAGENA — ASAMBLEA
COMFAMILIAR RISARALDA — ASAMBLEA
VALLE DE LA GENTE - ASAMBLEA

Al

- AUTOMATIZACION EXPEDICION DE CERL — EFLOW

Puesta en marcha la automatizacion para la expedicion de certificados de existencia Y
representacion legal de las Cajas de Compensacion Familiar en la plataforma E-Flow.

- RECURSOS REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION LISTA DE ELEGIBLES

Actualmente se revisan y emiten las respuestas a los 34 recursos de reposicion interpuestos.
CARACTER PRIORITARIO

- MODIFICACION RESOLUCION 629 DE 2018

Ajustes finales a la modificacion de la Resolucion No. 629 de 2018 de esta Superintendencia y
presentacion al Comité Directivo para aprobacion.

- ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO DE MEDIDAS
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2.5. OFICINA DE PROTECCION Y ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION.

La Oficina de Proteccion al Usuario tiene dispuestos para la ciudadania los siguientes canales
para el acceso a los tramites, servicios y/o informacion de la Entidad, quien presta un servicio
oportuno y da respuesta adecuada al ciudadano.

Canal presencial: Edificio World Business Port Cra 69 # 25 B Bogota Piso 3y 4
Canal Telefdnico

Canales Virtuales

Sede Electronica: https://www.ssf.gov.co

Correo electronico: ssf@ssf.gov.co

Redes Sociales: youtube, Instagram, X, Tik Tok y Facebook

Canal Presencial

La Oficina de Proteccion al Usuario tiene dispuesto el canal presencial, en la sede de la
Superintendencia en el tercer piso, esta adecuada para atender a personas con discapacidad y
tiene un cronograma establecido, que se socializa a los primeros dias de cada mes y al iniciar
cada semana.

Asi mismo, se ha dispuesto para la ciudadania la opcién de agendar una cita presencial, con un
funcionario del equipo de OPU, en compafiia de ia intérprete de lengua de sefias cuando se
requiere.

Para los meses de noviembre y diciembre se implementdé por parte de la Oficina, la atencidn
presencial en las sedes de dos cajas de compensacion familiar, en coordinacion con los jefes de
atencién de las Corporaciones, las cajas con las que se inici6 la prueba piloto fueron Compensar
y Colsubsidio.

La siguiente tabla, refleja la informacion desagregada mensualmente de atenciones para 2024,
en donde el total de ciudadanos atendidos fue de 2.227.

2 {17 |16 116 | 17 116 |17 120 1.478[586?2.227;

Atencion Telefénica

OPU tiene dispuesto el canal de atencion telefonico a través del Call Center y la linea gratuita
nacional 018000910110 y conmutador 601-3487777 y 3487800, a través del proveedor 3CX, con
atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m a 4:00 p.m.

A continuacion, se evidencia el récord de atenciones mensualmente:
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1.181 /962 | 722 | 1.020 | 867 559 |932|779 |513/9.504 |

Atencion virtual
Esta atencion se presta a través de cuatro acciones.

= Chat: se gestiona dentro del call center, y el software utilizado es el del proveedor 3CX. La
siguiente tabla, detalla las interacciones mes a mes:

7.018 |

53 320|250 842 |890 609|946 880 |881 |321404 |322]

s Chatbot Lupita: es el agente virtual es un canal que le permite a la ciudadania consultar los
temas mas frecuentes las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, ingresando a la pagina web
de la Superintendencia, y dando clic en la imagen de Lupita, los ciudadanos pueden ingresar
a través del siguiente enlace https.//www.ssf.gov.co/. Durante 2024 se han recibido 2.711

sesiones de chat o conversaciones con la asistente virtual Lupita..

102 | 167 2878 |

El desarrollo del Chatbot Lupita representa uno de los proyectos mas significativos de la Oficina
de Proteccion al Usuario, durante la fase inicial, se implementaron servicios de Inteligencia

Artificial mediante modelos OpenAl, estableciendo las bases para el procesamiento avanzado del
lenguaje natural. La implementacion incluyd:

832|457 |464 [158 |74 |187|149 196 92

* Desarrollo del componente backend con técnicas NLP y RAG

* Creacion e implementacion de bases de conocimiento

* Integracién con servicios Azure OpenAl

» Configuracién de servicios cognitivos para procesamiento de lenguaje.

Se realizaron reuniones con el proveedor Data Know, estableciendo lineamientos para la
generacion del frontend y la integracién con el portal corporativo utilizando CMS Liferay. Se
realizo la transferencia de conocimiento al cientifico de datos Freddy Romero de la oficina TIC,
asegurando la continuidad del servicio.

Actualmente la Oficina de Proteccién al Usuario no cuenta con el contratista de enlace que
generaba los reportes y seguimientos al chatbot, por ello, desde el mes de noviembre se solicité
a la Oficina TICS apoyo para la generacion de esta informacion, a la fecha no se cuenta con
respuesta.

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 86



Supersubsidio

Buzones: en el periodo comprendido entre los meses de julio y septiembre, luego de establecer
los procesos de contratacion del equipo técnico compuesto por los Ingenieros Backend y
Frontend, ademas del Disefiador UI/UX, finalmente se dio inicio a la primera fase del proyecto
(estructuracion y planificacion técnica) para el desarrollo de Software de los kioscos, ya que
actualmente como solucion temporal se tiene dispuesta la pagina de fa SSF. Este inicio de
proyecto consistio en la validacion conjunta de los requerimientos funcionales y no funciona con
el equipo OPU y OTIC para este nueve sistema de  informacion.

Por ofra parte, se solicité la creacion de los recursos técnicos en la infraestructura de Microsoft
Azure de la entidad, y se logré enlazar los dispositivos hardware de los buzones con la pagina
web oficial de la SSF y generar el tracking desde Google Analytics con el fin de validar las
preferencias de navegacion e informacion existente en el portal web, para estas mediciones fue
necesario realizar actividades conjuntas con la oficina TIC para registrar los codigos de
seguimiento, ademas de asegurar la distincién y uso en cada uno de los kioscos distribuidos a lo
largo del territorio nacional.

Actualmente se encuentran instalados buzones en las siguientes ciudades y cajas de
compensacion familiar:

Bogota Compensar

Medellin Comfenalco Antioguia
Cali Comfenalco Valle
Barranqguilla Comfamiliar Atlantico
L.a Guajira Comfamiliar Guajira
Manizales Confa

Risaralda Comfamiliar Risaralda
Narifio Comfamiliar Narifio
Villavicencio Cofrem

Tolima Comfenalco Tolima

A través de estos se han recibido mas de 6.385 interacciones de enero a diciembre.

o Agendamiento virtual

Oftro de los canales que se ha implementado en este afio, es el agendamiento virtual, el cual se
hace a través del portal corporativo. Por trimestre el comportamiento ha sido el siguiente:
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Redes sociales: son un canal de atencién dispuesto para los trabajadores y la ciudadania en
general.

Para 2024 se han gestionado 567 mensajes a través de las redes sociales de la entidad,
correspondiente al 100% de la cantidad de mensajes recibidos; los cuales se encuentran
definidos por mes de la siguiente manera: enero (45), febrero (84), marzo {59), abril (22), mayo
(52}, junio (53), julio (51), agosto (44), septiembre (53), octubre (37), noviembre (39) y diciembre
(28), evidenciando que febrero es el mes con mayor interaccion, debido a la publicacién de
contenido de interés para la ciudadania y los trabajadores.

En la siguiente tabla se relaciona el desagregado mes a mes por cada red social, no se indican
datos de diciembre puesto que a fecha de corte se cuenta con el dato totalizado del mes.

Facebook |24 143 33 15 14 |26 127 |20 | 119 14 | 1263
Instagram 6 15 9 |2 16 11 113 110 13 (7 14 15
X 16 126 17 5 22 16 |11 14 B RO K 161
Youtube [0 [0 0 0 {0 0 0 |0 0 |

Canal escrito

Este es uno de los principales canales utilizados por los trabajadores afiliados al sistema vy la
ciudadania en general. Frente a este canal se hace necesario realizar las siguientes precisiones:

El 27 de abril de 2024, los sistemas de la Superintendencia sufrieron un virus de tipo ransomware
que cifré la informacién de la infraestructura tecnolégica de la Entidad, afectando, entre otros, la
plataforma GTSS, utilizada para la gestion de PQRSF. Como consecuencia, se tomaron acciones
para el control y seguimiento de cada una de las PQRSF que se radican:

Apertura de una carpeta por gestor.

A cada gestor se le apertura una carpeta donde se sube cada una de las PQRSF que le han sido
asignadas.

Esta carpeta se encuentra compartida a través de One Drive a cada uno de los gestores.
Asignacion

La asignacion de todos los radicados se hace de manera manual, por esta razén una persona de
la operacion del Call Center se dedica de manera exclusiva para llevar el control.

El proceso de asignacion de los radicados comienza con la recepcion de las solicitudes
interpuesta por los ciudadanos, enviados por el Centro de Distribucién de Informacion (CDI) de
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la Superintendencia de Subsidio Familiar, los cuales llegan directamente al correo de OPU en la
bandeja de entrada denominada Asignacion de CDI.

Una vez llegan los radicados, se procede a validar el contenido de cada solicitud de la siguiente
manera:

1)} Se valida que ia peticion tenga asignado un ndmero de radicado, el cual debe comenzar con
el nimero 1 seguido del afio en curse en el que se presenta de la solicitud.

3i se evidencia que faita el nimere de radicado, se procede a responder el correo enviado por el
CDI solicitando la asignacién del respectivo nimero de la peticion.

2) Una vez verificado el nimerc de radicado de la peticion, se procede a validar si la misma es
competencia de la oficina de OPU.

En caso de no ser competencia de la Oficina de Proteccion al Usuario, pero si competencia de
la Supersubsidio, se procede a rechazar el radicado para que sea enviado al area competente.
El rechazo del expediente debe quedar reportado en la base de asignacion 2024.

3) Validada la competencia de la oficina, se procede a cruzar los datos del ciudadano en el correo
de OPU (opu@ssf.gov.co), con el propodsito de identificar si ya cuenta con una peticion en tramite
0 si es una peticion nueva.

3.1. En caso de ser una peticion nueva, se realiza la asignacion al gestor y se diligencia la
informacién en la base de asignacion, registrando la fecha de radicado por el ciudadano, la fecha
de asignacién, la fecha de recepcion en el correo de OPU, la hora de asignaciony gestor
asignado.

3.2. Si se evidencia que la peticidon ya se encuentra radicada en la oficina, se procede a enviar
un correo electrénico al gestor a cargo del expediente para que valide si la peticidon es la misma, si
es asi, debe asociar el expediente tanto en la carpeta como en la base del gestor, con la
observacion correspondiente. Si no es asi, el gestor debe informar para radicar la peticidén como
expediente nuevo.

4} Finalizado el cruce de datos, se asigna el radicado al gestor, realizando el cargue completo de
los documentos de la peticién en la carpeta compartida "ASIGNACION CONTINGENCIA 2024".

5} Una vez cargada la peticion y registrada la informacion del radicado en la base de datos, se
procede a marcar el radicado con una bandera roja, lo que significa que el radicado ya fue
tramitado por el area de asignacion.
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Materializacion del Riesgo y Acciones de Mejora

En el tercer trimestre se observé una materializacién de riesgo, dado que se dejaron vencer en
términos 200 PQRSF, situacién que nunca habia ocurrido en la Oficina, con unas cifras tan
extremadamente altas.

Al realizar el seguimiento se evidencio que, 150 de estas quejas contestadas por fuera de término
correspondian a fres gestores contratistas. En reuniones sostenidas con los confratistas
involucrados, no justificaron la situacidn presentada y en algunos casos alegaron no estar de
acuerdo con el procedimiento que se tiene actualmente para el tramite de PQRSF que se tiene
establecido dentro del procedimiento y que se encuentra en |la herramienta isolucion.

En la herramienta Isolucion se propusieron las acciones de mejora, que fueron coordinadas con
los gestores que materializaron riesgo.

Como parte de la contingencia, y, teniendo en cuenta el ndmero de quejas radicadas, al igual que
la gestion de IVC, se acordé con el CDI de la Entidad y la Secretaria General, que el tramite de
la radicacion y envio de correos a través de la plataforma de correspondencia oficial de la Entidad
se realizara desde la Oficina, desde finales de septiembre.

SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA GARANTIZAR LA TRASPARENCIA, EL ACCESO A LA
INFORMACION, LA INCLUSION Y LAS MEDICIONES PERMANENTES DE LA
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

Este segundo pilar corresponde al seguimiento, control y vigilancia de las cajas de compensacion
familiar; cabe recordar que, de acuerdo con el mapa de procesos y procedimientos, la Oficina de
Proteccion al Usuario se encuentra ubicada en el area misional.

Para el cumplimiento de este pilar se desarrollaron las siguientes actividades:
indice de participacion — Reporte SIGER.

Desde la oficina se hace el seguimiento a la presentacion de los informes que presentan las cajas
de compensacion familiar en la plataforma SIGER, de la relacion de las PQRSF que éstas reciben
de sus trabajadores.

Con la informacion se hace una tabla de semaforizacion de los reportes, donde se toma el niimero
de quejas recibidas frente a ila poblacion de trabajadores &filiados.

Con este insumo se identificd que el volumen de solicitudes en general, es mayor que el de las
quejas registradas, siendo estas no representativas con relacion a la poblacién afiliada a cada
Corporacion.
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Frente al resultado de la semaforizacion se sostuvieron reuniones con fres cajas de
compensacion familiar para aclarar los resultados Cajamag, Comfacesar y Comfama, de o cual
se han elaborado las actas respectivas.

Medicion Voz del Afiliado

Esta es una metodologia que se implementé desde la Oficina, hace aproximadamente cuatro
afios, y se encuentra establecida en la circular tnica, capitulo 10.

La medicion que realicen las cajas de compensacion familiar es el insumo fundamental que
permitira la toma de decisiones, con el proposito de generar planes de mejoramiento, implementar
buenas practicas, adoptiar una cultura de servicio y comprometerse en la mejora continua de su
gestiéon, que garantice el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los trabajadores a sus
derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el ciudadano.

Con el fin de unificar la medicidn de los momentos de verdad y canalizar las inquietudes y
situaciones gue se presentan, se adopta la metodologia de Medicién de Voz del Afiliado, gue
facilite la medicion de la satisfaccion de los servicios y subsidios, asi mismo, el seguimiento por
parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Informe Medicion de Voz del Afiliado

Las Cajas de Compensacion Familiar, deberan presentar a la Oficina de Proteccion al Usuario,
mediante Ia metodologia establecida en la presente circular, el informe de la Medicién de Voz del
Afiliado.

La medicion de voz del afiliado debera realizarse cuatrimestralmente; por lo tanto, la metodologia
adoptada debe ser aplicada a lo largo de ios meses gque comprenden cada uno de estos periodos.

Seguimiento a directrices.

A través de la Oficina de Proteccion al Usuario, se viene haciendo el seguimiento a la circular
unica, donde se recopilo lo concerniente a la atencion de los trabajadores por parte de las cajas
de compensacion familiar.

Para este afio se realiza el seguimiento a tres items, ademas de la medicién de voz, que es
permanente. Estos items son: carta de derechos y deberes, politica de resarcimiento y
accesibilidad.

Carta de Derechos y Deberes. Carta de derechos y deberes digital.

Mediante Circular Externa N° 008-2020, que fue recopilada en la Circular Unica de 2022, de
conformidad a lo sefialado en el numeral 4.5.5. Carta de Derechos y Deberes, se dispuso que
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cada Caja de Compensacion Familiar tiene la responsabilidad de expedir un documento
contentivo de estos.

En esa misma circular, en el numeral 1.4. se sefialé que: “...Por lo menos cada dos afios, las
Cafas de Compensacion Familiar deberan revisar la Carta de Derechos y Deberes...”, fue asi
como, a comienzos de afio 2024, se remitid comunicacién a las cajas de compensacién, mediante
expediente 751/2024/PGEN, recordando que se debia revisar el texto que se tiene publicado en
la pagina web.

Se procedio a verificar el contenido de la Carta de Derechos y Deberes de los Ciudadanos
confrontada con lo dispuesto por la Circular Unica capitulo 9, de las 42 cajas de compensacion
familiar, y se debi¢ solicitar ajustes a las 42 vigiladas, dado que no manejaban un lenguaje claro
ni la terminologia adecuada de discapacidad. De esta revision y ajuste se tiene los siguiente:

6 PDM cerrados: Comfenalco Cartagena, Comfamiliar Risaralda, Comfacesar, Comfenalco Valle
Delagente, Comfamiliar Narifio

10 PDM se devolvieron para ajuste: Combarranquilla, Cajacopi, Comfamiliar de La Guaijira,
Comfenalico Quindio, Cofrem, Comfiar, Comcaja, Comfenalco Santander, Comfandi vy
Comfenalco Antioquia.

Pendientes por revisar: Comfamiliar Huila, Cafasur, Comfenalco Tolima, Comfacundi,
Comfanorte, Cajasan, Comfacauca, Comfama, Compensar.

Para el mes de diciembre deben enviar las evidencias las 17 cajas restantes, de acuerdo con el
cronograma por ellos enviado y aprobado por OPU.

Carta de Derechos y Deberes. Traduccion en Lengua de Sefas Colombiana.

Como parte del cumplimiento de la Circular Unica, se realizé el seguimiento de la traduccion en
lengua de sefias colombiana a las 42 cajas de compensacion familiar de la carta de derechos y
deberes.

De la revision efectuada se evidencio que dos de las Cajas, Combarranquilla y Compensar, tenian
video, sin embargo, no cumplian con las caracteristicas del formato texto, y, por lo tanto, todas
debieron presentar un PDM con el fin de subsanar las observaciones que se remitieron por oficio.

De la traduccion en lengua de sefias se tiene fo siguiente:

11 videos aprocbados
1 devuelfo porque la interpretacion omitia parte de lo que decia la carta.

El resto de los formatos audiovisuales deben ser enviado de acuerdo con el PDM aprobado.
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Videos en Lengua Nativa.

En lenguas nativas se han recibido 12 videos. Se resalta la labor de Comfacauca, dado que
tradujo la carta de derechos y deberes en dos lenguas nativas.

Cuatro cajas de compensacion sefiaron que se darian un espacio para investigar el nimero de
afiliados que conocieran una lengua para llevar a cabo la traduccién: estas son Comfasucre,
Comcaja, Comfenalco Santander y Comfenalco Valle Delagente.

Para estas Ultimas cajas se debera realizar el seguimiento a comienzos del ano 2025, de manera
prioritaria, pues no se justifica un mayor plazo, dado que en todo el pais se tienen comunidades
indigenas en todos los departamentos, es especial Comcaja, donde el mayor numero de afiliados,
por su condicidn geografica es el que mayor poblacién indigena tiene.

Politica de Resarcimiento

La Circular Unica, en su Capitulo 9.10., establece que todas las Cajas de Compensacion Familiar
deben contar con una Politica de Resarcimiento y/o Reconexion con el Afiliado; lo anterior con la
infension de escuchar a los afiliados, beneficiarios y usuarios en general, para crear conexion y
empatia, ante un error, omisién, deficiencia, desconocimiento, negligencia ¢ actitud, que les
impida tener experiencia satisfactoria respecto a los servicios o subsidios que otorga la Caja.

Este mismo acapite se establecen los requerimientos minimos con los que debe contar la Politica
de Resarcimiento y/o Reconexion con el Afiliado en lo que se refiere a la prestacion de servicios
y subsidios, tales como: i) Compromisos asumidos por las Cajas; ii} Tiempos de respuesta,
espera, area responsable, tipos de resarcimiento, enfre ofros; iii) lineamientos de buenas
practicas, pues la politica debe ser clara, definir procesos, procedimientos, establecer
indicadores; iv) hacer uso de herramientas tecnoldgicas; v) Establecer etapas de resarcimiento
que permitan reconocer, reparar y compensar los errores, omisiones, deficiencias,
desconocimientos, negligencias o actitudes que llevaron a afiliados, beneficiarios o usuarios en
general a tener una mala experiencia con servicios o subsidios; vi) identificar los niveles de
riesgo; vii) Determinar si el riesgo esta relacionado con una obligacion legal:

Reconocimiento del derecho, Prestacién del servicio en condiciones pactadas, Prestacion del
servicio por tercero en condiciones pactadas, Con ocasion de la falla del servicio, discriminacion,
entre otros. viii) Determinar que tipos de resarcimiento puede ofrecer la Caja y si se ocasionaron
dafios y/o perjuicios; ix) Identificar en qué casos no aplica el resarcimiento y, x) que tipos de
resarcimientos va a asumir la Caja de Compensacion Familiar, ante las distintas situaciones que
sean puestas en su conocimiento.

Con estos parametros se inicid la revision de politica de resarcimiento, aclarando que este
documento en cumplimiento de la Circular Unica, fue remitido por las cajas de compensacion en
el afio 2021, sin embargo, no se habia revisado por el escaso personal de la oficina que revisa
IVC, y que se dio prioridad a otras actividades relacionadas con la misionalidad y el cumplimiento
de la citada circular.
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Una vez verificado la politica de Resarcimiento y reconexidn con los afiliacion, beneficios y
usuarios en lo que se refiere a servicios y subsidios que ofrecen las Caja de Compensacion
Familiar, se establecié el seguimiento a través de una matriz que debe diligenciar cada vigilada.

Es preciso indicar que los documentos remitidos por las Corporaciones no se ajustan a los
requerimientos minimos como cudl es el objetivo, el alcance, no establece las situaciones
aplicables a resarcimiento, no establecen las criticidades, las fases de resarcimiento, no se
establecen los canales para solicitud de resarcimiento, en algunos casos no son claros con los
términos, no se establece el area responsable.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo con las Cajas de Compensacion que lo solicitaron y con las
diferentes zonas, (Santanderes, Occidente, Eje Cafetero) como parte del Compromiso adquirido
en el COMTAC que se celebrd en la ciudad de Pereira.

Accesibilidad

En cumplimiento de la Circula Unica, ia Oficina de Proteccion al Usuario ha venido haciendo el
seguimiento a la norma NTC 6047.

Este seguimiento se viene realizando en el marco de las visitas practicadas a las cajas de
compensacion familiar, bien sea en educacion formal o temas especificos.Se han realizado 19
visitas de accesibilidad fisicas, distribuidas asi

Zona Atlantica:

Comfamiliar Guajira: Se aprobé PDM. Se debe mandar oficio requiriendo se remitan las
evidencias, tenian plazo hasta noviembre.

Cajamag: Esta pendiente de revision, enviaron evidencias en la fecha establecida en el PDM.
Comfenalco Cartagena: Se aprobaron las acciones realizadas con las evidencias enviadas, el
PDM va hasta 2025 y por tanto, éste no se ha cerrado.

Zona Cundinamarca y Boyaca

Compensar, que fue la primera caja de compensacién gue se hizo seguimiento de accesibilidad,
su PDM se cerrd el 9 de diciembre, quedando en grabacion.
Comfaboy: Pendiente de enviar evidencias para cierre. Se debe remitir oficio solicitandolas.

Zona Eje Cafetero

Comfamiliar Risaralda: Pendientes de revision de las evidencias aportadas, para cierre.
Confa: En septiembre se remitié oficio solicitando PDM
Comfenalco Quindio:
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Comfama: Pendiente enviar observaciones encontradas, dado que la visita se llevd a cabo el 18
de noviembre,

Zona Sur Occidente

Choco: Pendiente de cerrar PDM
Narifio: Se aprobaron las evidencias de la nueva sede administrativa “Agualongo” y esta
pendiente de aprobar las evidencias de la Sede Ipiales, para cerrar el PDM.

Llanos Orientales

Cafamaz: Pendiente envio de oficio para que elaboren PDM. Se encuentra para firma.
Cofrem: Pendiente de revisidon de evidencias.

Comfacasanare: Pendiente de revision de evidencias.

Comfaca: Pendiente revision de evidencias.

Zona Santanderes

Cajasan: Pendiente de revision de evidencias remitidas.
Comfenalco Santander: Se debe remitir oficio solicitando evidencias del mes de octubre.

Zona Tolima y Huila

Comfenalco Tolima: Pendiente revision de evidencias.
Comfatolima: Pendiente de revisién de evidencias.
Comfamiliar Huila; Pendiente revision de evidencias.

Mesas de Trabajo

El grupo de trabajo de OPU, que hace el seguimiento a las directrices impartidas, a la fecha ha
llevado a cabo 130 mesas de frabajo.

Dentro de estas mesas de trabajo se encuentran no solamente las reuniones correspondientes a
las directrices impartidas a través de circulares, también se incluyen reuniones para verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente, en relacién con las quejas presentadas a través de los
canales de atencion.

Encuesta de satisfaccion

La Oficina de Proteccién al Usuario cada afio lleva a cabo una evaluacién que permita medir la
satisfaccion de las Cajas de Compensacion Familiar frente a la prestacién de los servicios y
actividades realizadas por la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF), dando cumplimiento
al marco de MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).
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Para el afio 2024, se remiti6 a las cuarenta y dos (42) Cajas de Compensacién Familiar, oficio
identificado con el Expediente N° 1679/2024/PGEN, donde se relaciond el enlace para el
diligenciamiento de la encuesta, con el fin de evaluar el periodo comprendido entre julio del 2023
a junio de 2024.

Desde la Oficina de Proteccién al Usuario se formularon diez preguntas, con opcién de respuesta
abierta, cerrada y de seleccion multiple. Relacionadas con la gestién de las PQRSF donde se
evaluo: ) comunicacion y lenguaje, [1) la atencion prestada, 111} la oportunidad de respuesta y V)
la satisfaccion. También, se generaron cuatro preguntas que evaluaron el area de IVC con opcién
de respuesta cerrada y abierta.

De la encuesta de este afio 2024, se concluyd lo siguiente:

Teniendo en cuenta las observaciones dentro del informe realizado en 2023, se realizd mesa de
trabajo con las Cajas de Compensacién Familiar Cofrem y Comifiar, con el fin de identificar los
inconvenientes en la transferencia de informacion desde el representante de zona ante el comité
y sus representadas. Dentro de este espacio se identificd que la respuesta a la pregunta “E/
Comité Técnico de Atencion e Interaccién con el Ciudadano, ;ha socializado
oportunamente las decisiones adoptadas, proyecto de circulares y temas relevantes para
fas CCF?”, la CCF Comfiar emitié esta de manera errada la respuesta, informando que desde la
CCF Cofrem se brindd y socializo toda la informacion tratada dentro de los diferentes comités del
COMTAC.

De acuerdo con las respuestas remitidas por las Cajas de compensacion, se evidencia
satisfaccion por la gestién que se realiza desde OPU, sin embargo, aunque no se observaron
calificaciones negativas, si se presentan oportunidades de mejora con el fin de no quedarse con
el minimo esperado, sino de superar las expectativas de las corporaciones vigiladas.

Aunque la informacion remitida en el oficio fue clara con respecto a los tiempos para contestar [a
encuesta y cuantas deberian ser presentadas por cada corporacion, se presentd incumplimiento
en los tiempos de respuesta por parte de 9 Cajas, asi como 3 Cajas dieron respuesta a ia
encuesta mas de una vez.

Los canales de atencion tienen buena aceptacion por parte de las encuestadas, no obstante, es
necesario dar mayor visibilidad al Chat Corporativo, teniendo en cuenta que un valor cercano al
29% no conoce este medio de comunicacion.

De acuerdo con los sefialado con las CCF las actividades de educacion, desarrolladas por Ia
Oficina de Proteccion al Usuario por medio de seminarios, eventos y por el canal digital de
Facebook, son una herramienta de aprendizaje y de actualizacién de informacién para las
Corporaciones.

Nota: La encuesta debe remitirse afo a afio, a finales del mes de agosto, para ser recibir os
formularios en septiembre y evaluar a finales del mes.

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.qgov.co 96




Supersubsidio

Se evalua del julio de la vigencia anterior a junio de vigencia actual,

POSICIONAMIENTO Y RECORDACION DE LA SUPERINTENDENCIA COMO ENTE DE
INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL

Visitas a empresas “Educacion informal”

La Oficina de Proteccion al Usuario en el marco de su proyecto de inversion denominado
“Fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor del Sistema del
Subsidio Familiar a nivel nacional” buscé llegar con acciones educativas a grupos de trabajadores
que tienen dificultades de acceso o manegjo de la tecnologia y que requieren de mayor
acompafiamiento y motivacion para que accedan a las plataformas de educacion virtual y
conozcan los beneficios y servicios del Sistema del Subsidio Familiar.

Como esirategia, se implements la visita a empresas afiliadas a las cajas de compensacion
familiar para llegar a los trabajadores de menores y mediangs ingresos.

Para el afio 2024 se visitaron 16 departamentos, capacitando a mas de 8000 frabajadores con la
coordinacion de 24 cajas de compensacion familiar.

De las visitas se presentaron los informes. De los informes se desprendieron fres planes de
mejoramiento para las cajas de compensacion familiar de Cérdoba, Comcaja y Comfacesar.

Para el afio 2025, se debera llevar a cabo el seguimiento correspondiente.
Ferias y Eventos

La Oficina de Proteccion al Usuario llevé a cabo a comienzos de afio, una actividad de
posicionamiento en los centros vacacionales de las Cajas de Compensacién Familiar Compensar,
Colsubsidio y Cafam, fueron dos dias en sitio, y fue un plan piloto para llevar a cabo estas
Actividades en el afio 2025, en los centros vacacionales y recreacionales de las cajas de
compensacion familiar.

Accesibilidad
Diagnéstico poblacional

Se desarroilo en el primer trimestre del afio la validacién del Diagnostico Poblacional del afio 2024
dadas las incongruencias en el reporte de datos del Diagnéstico Poblacional 2023, de esta
manera se verificd el numero de afiliados con discapacidad en 8 Cajas de Compensacion:
COMFAMILIAR  ANDI COMFANDI, COFREM, COMFENALCO ANTIOQUIA, CAFAM,
COMFACOR, COMFAMILIAR HUILA, CAJASAN y COMFANORTE; asi mismo, la verificacion de
beneficiarios con discapacidad se realizd en 13 Cajas de Compensacion: COMFAMILIAR AND|
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COMFANDI, COMFENALCO VALLE DELAGENTE, COMFAMA, COFREM, CONFA, CAFAM,
COMFACOR, COMFAMILIAR HUILA, CAJACOP! ATLANTICO, COMFENALCO SANTANDER,
COMFACESAR, COMFASUCRE y COMFABQY. Cada una de las vigiladas implementd un plan
de accién para la verificacion de personas con discapacidad y su correspondiente tipificacion.
Dicha validacién de poblacién permitid mantener un registro y localizacién para la promocion de
programas y servicios de cada una de las Cajas. Finalmente fue posible tabular a 1266 afiliados
con discapacidad y 50290 beneficiarios con discapacidad en todo el territorio nacional.

Foro Centro de Rehabilitacion para Adultos Ciegos -CRAC

De manera conjunta con el Centro de Rehabilitacién para Adultos Ciegos — CRAC- se realizé el
Foro Nacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Sistema del Subsidio
Familiar,

En este espacio se socializd el material didactico y adaptado a discapacidad conceptualizado en
el Sistema del Subsidic Familiar realizado por la Oficina.

Capacitacion a poblacion con discapacidad.

Durante el afio 2024, fue llevaron a cabo, evenios especificos para la poblacién sorda con la
coordinacion de las cajas de compensacion familiar;

“Somos Diversos” evento convocado por Compensar para la poblacion sorda de varios programas
que ofrece la Corporacidn a su poblacidn afiliada.

Encuentro con la empresa FALABELLA, este evento también coordinado con Compensar, fue
un taller de cocina y en donde se brindd un espacic para que la Superintendencia socializara el
material didactico que se ha adquirido para esta poblacion.

En la empresa ILUNION LAVANDERIA BOGOTA SAS, en el municipio de Siberia —
Cundinamarca, con la coordinacién de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO
y en el municipio de La Estrella — Antioquia, con la coordinacién de la Caja de Compensacion de
Antioguia COMFAMA, se socializaron los derechos de los sordos ante las cajas de compensacion
famitiar y el material didactico.

Sensibilizacidn a trabajadores de las cajas de compensacion familiar.

Ademas de trabajar con los trabajadores afiliados a las cajas de compensacion familiar, este afio
la Oficina sensibilizd a los trabajadores directos de las Corporaciones sobre el trato para las
personas con discapacidad visual.

Se llevaron a cabo dos eventos, en Manizales con la Caja de Compensacion Familiar de Caldas
Confa y la ofra con la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia Comfama.
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Material de accesibilidad

Para este afio 2024, la Oficina de Proteccion al Usuario contratd la elaboracion de material
didactico para personas con discapacidad visual.

De ofra parte, se debe informar que en la bodega del Oficina reposa material didactico para
personas con discapacidad visual y auditiva.,

Facebook Live

En el afio 2024 se llevaron a cabo dos Facebook Live, el primero sobre “Coémo desarrollar
encuestas para medir los subsidios y servicios de las Cajas de Compensacion familiar”, en el mes
de marzo.

El segundo en el mes de noviembre, sobre custodia y menaores pensionados.
Foro

Se llevd a cabo el “Foro Virtual a través de la plataforma Teams donde se abordaron 2 temas: 1.
Requisitos para acceder a la cuota monetaria y 2. Requisitos para el acceso al mecanismo de
proteccion al cesante. Con una participacién y conexidén de 677 personas.

Popularizate

Popularizate es el programa de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en el que la Oficina de
Proteccion a la Ciudadania mantiene una cercania con sus grupos de valor, es el medio por el
cual se dan a conocer temas de relevancia y aspectos importantes del Sistema del Subsidio
Familiar.

La transmisién en vivo, se lievd a cabo por 2 plataformas de la entidad: Facebook y Youtube
COMTAC (Comité Téchico de Atencién e Interaccién con el Ciudadano)

El Comité Tecnico de Atencion e Interaccion con el Ciudadano, es la herramienta que utiliza la
Superintendencia del Subsidio Familiar —SSF-, para unificar criterios técnicos y juridicos, de
manera clara y uniforme, que permitan mejorar la prestacién del servicio de las cajas de
compensacion familiar —CCF-; asi como facilitar el ejercicio de derechos y deberes, la
participacion social, y la gestion de las PQRSF.

El Comtac se eligié en el Encuentre Nacional de Atencion e Interaccion con el Ciudadano para el
periodo 2024-2026, quedando conformado asi:

Zona Bogota, Cundinamarca y Boyaca Adriana Lucia Pardo Bossa
Zona Costa Atlantica Manuel Eduardo de los Rios Gutiérrez
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Zona Costa Atlantica Luz Angela Garzon
Zona Eje Cafetero Santiago Echeverry Morales
Zona Llanos Orientales Yamile Ojeda Reyes
Zona Sur Occidente Gustavo Doncel
Zona Santanderes Laura Juliana Gutiérrez Flérez
Zona Tolima y Huila Angel Alberto Aguirre Castro

Encuentro Nacional

Del 27 al 30 de noviembre se llevd a cabo el XVI Encuentro Nacional de Atencidn el Interaccién
con el Ciudadano en la ciudad de Barranquilla, con el apoyo de ta Caja de Compensacion Familiar
de Atlantico Comfamiliar Atlantico.

Al evento asistieron 39 cajas de compensacion familiar. Las Corporaciones que no participaron
fueron Cafamaz, Cafasur y Cafaba.

La actividad académica cred un espacio de participacion y co-creacion con las Cajas de
Compensacion Familiar para fortalecer el sistema de informacién y la atencién al ciudadano,
garantizar los derechos de los trabajadores afiliados.

Con este ejercicio se fortalecera la operatividad de las oficinas de atencion al ciudadanc y de las
dependencias de subsidio de las cajas de compensacion familiar, asi como tambien afianzara los
conocimientos y aplicacion de la normatividad vigente.

Este afo en el encuentro se eligieron a los integrantes del Comité Técnico de Afencion e
Interaccion con el Ciudadano, periodo 2024/2026.

2.6. SECRETARIA GENERAL

De acuerdo a las funciones y competencias del cargo, desde la Secretaria General se orientan
las acciones y responsabilidades administrativas que se encuentran a cargo de la entidad,
actividades gue desarrolla mediante 6 grupos de frabajo, asi:

Gestion Administrativa
Gestidn de Talento Humano
Gestion Contractual
Gestion Financiera

Gestion Documental
Control Disciplinario Interno

TMO Oy
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A continuacion, se presenta la gestion de la Secretaria General por intermedio de sus grupos
de frabajo.

A. Gestion Administrativa
RECURSOS FiSICOS

Estos procesos estan dirigidos a asegurar la eficiente adminisfracion de los bienes y servicios
requeridos para la operacion de los procesos de la entidad, manteniendo adecuadamente los
recursos fisicos, optimizando la oportunidad en la adquisicién y suministro de bienes y servicios
como area de apoyo de la Superintendencia del subsidio Familiar.

Comprende los procesos de Gestion Ambiental, Caja Menor y Coordinacién del buen uso de
bienes y servicios.

Al analizar el proceso de recursos fisicos, se logrd evidenciar diferentes situaciones a intervenir,
entre otras:

Se encontraba pendiente por ejecutar el Plan institucional PIGA de los afios 2023 al 2026, de
acuerdo con la Resolucién 0209 del 23 de diciembre de 2022.

Se evidencié que estaba pendiente por estructurar el Plan Estratégico de Seguridad Vial para la
vigencia 2023.

Se habia constituido una Caja Menor para los Gastos Generales de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, vigencia fiscal 2023, mediante Resolucién No. 0142 del 21 de febrero de 2023,
por valor de $12.000.000, la cual fue entregada sin legalizacion de gastos mensuales.

En relacién con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y en concordancia con las modificaciones
solicitadas y aprobadas por el Ordenador del Gasto, se publicaron a través del Secop i, en la
vigencia 2022, 25 versiones al PAA, de las cuales, para la citada vigencia, el Ordenador del
Gasto, aprob6 para el Grupo de Gestion Administrativa la proyeccion de la contratacion de 33
procesos, de los cuales 18 se encontraban pendientes por liguidar, 12 en ejecucion y 3 tenian
pendientes pagos.

En el marco de la ejecucién del primer trimestre de 2023, se entregaron cuatro (4) Contratos de
Prestacién de Servicios (CPS) en ejecucion, trece (13) contratos de contratacion pendientes, un
(1) contrato suspendido por no pago de facturacion {TERPEL), un (1) contrato sin inicio de
ejecucion y servicio (Aseo y Cafeteria), un (1) objeto pendiente de incluir en el plan anual de
adquisiciones (PAA) y veinticinco (25) contratos pendientes por liquidar.

Dentro del inventario documental del Grupo de Gestién Administrativa, no se evidenciaron las
correspondientes carpetas contractuales, no se entregaron relacionados algunos bienes de la
Entidad, tales como las llaves, ni la informacion relacionada con el estado de los vehiculos de la
Entidad.

Se logré evidenciar una falta de control frente al pago de los servicios puablicos de la entidad.

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: {+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional; ssf@ssf.gov.co 101




A~/
Supersubsidio

No se pudo identificar una debida planificacion de los recursos para el cumplimiento de las
necesidades que garantizaran el adecuado funcionamiento y operacién de la entidad.

No se encontrd evidencia que permitiera verificar el estado del parque automotor de la entidad,
como tampoco el seguimients a los mantenimientos preventivos y/o correctivos, el consumo de
combustible, geolocalizacion de los vehiculos, comparendos, pago de impuestos, entre otros.

GESTIONES ADEL ANTADAS
Plan Institucional de Gestién Ambiental.

El Grupo de Gestion Administrativa pretende mantener la efectiva gestion ambiental, para ello
continuara planificando, administrando y controlando ambientalmente los procesos que se
generan en torno a la prestacion de sus servicios. Por lo anterior, el manejo ambiental de los
recursos se convierte en el elemento de caracter estratégico en la gestién de la entidad, como
apoyo al mejoramiento continuo.

Dentro del marco ambiental, en la Entidad se han adelantado actividades con el fin de generar
conciencia sobre la implementacion de buenas practicas ambientales:

La entidad desarrollé el 100% de las actividades programadas frente al PIGA 2024, a través del
proceso adjudicado a la empresa AIC. Dentro del proceso de auditoria realizado por la Oficina
de Control Interno para el periodo comprendido entre el 01 agosto del 2023 a 31 de julio del
2024, para el proceso de recursos fisicos se dejaron dos (2) hallazgos (No. 962 — No. 963) y una
(1) oportunidad de mejora (No. 820). A la fecha se cumplieron las actividades propuestas frente
a los hallazgos y oportunidad de mejora en un 100% y sus evidencias se encueniran
debidamente cargados en la plataforma de Isolucion.

Se realiza pesaje de los residuos peligrosos, reciclables y RAEES anexando evidencias
fotograficas.

La administracion del edificio entrega certificacion COMPUAMBIENTE de la recoleccion,
transporte y disposicion final RAEES y RESPEL, con sus respectivas licencias ambientales.
Elaboracién, aprobacion y divulgacion de TIPS ambientales, divulgados en los correos
institucionales: Apaga la luz y enciende el ahorro, Cada pequefio cambic en nuestros habitos
puede hacer una gran diferencia, Implementando estos simples cambiocs, no soélo ahorraras
energia, sino que también contribuiras a un ambiente mas saludable. jCada pequefio esfuerzo
cuental; Celebracion del dia mundial del suelo; .Y para qué reciclo?; Menos basura, mas futuro:
iReduce, reutiliza, reciclal, semana de la gestion adecuada de residuos.

Adicionalmente, es importante resaltar que la Directiva Presidencial No. 01 del 1 de abril de
2024, busca optimizar el consumo de los servicios publicos dentro de las entidades y organismos
para mitigar el impacto sobre los embalses del pafls; por tal razén, el Grupo de Gestién
Administrativa, ha desarrollado un seguimiento de los consumos de energia, agua y servicio
telefonico en la Entidad, en comparacién con el segundo semestre del afio 2023 y los dos
semestres del afio 2024, los resultados demuestran una disminucion y reduccién de costos,
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debido a la entrega del edificio de la calle 45 a CISA, y las actividades adelantadas en buenas
practicas ambientales.

En cumplimiento del Decreto 199 de 2024, el cual establece el Plan de Austeridad del Gasto, se
prioriza el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, de manera que se
racionalice el uso de papel; actualmente, con el cambio de impresoras a laser por impresoras
muttifuncionales de (ltima generacion, se estan configurando y autorizando a 2 o 3 personas
para imprimir por cada érea, con el propdsito de contribuir con el ahorro eficiente de papel e
insumos, etc.

Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV.

Mediante la Resoluciéon 1062 de 11 noviembre de 2023, se actualiza el Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV, para la Superintendencia de Subsidio Familiar.

El PESV, contiene las acciones enfocadas a la promocion de habitos, comportamientos vy
conductas que garanticen la seguridad en la vial, buscando mejorar las condiciones que
impliquen una culiura de autocuidado en la prevencion de accidentes e incidentes viales que
puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los servidores y contratistas, que deban
desempefiar cualquier rol en la via de acuerdo con el Cddigo Nacional de Transito, todo
enmarcado en los valores de la entidad y en los procesos de mejora continua, que contribuyan
a la toma de conciencia en la ejecucion de adecuadas conductas para prevenir accidentes e
incidentes en la via, por lo tanto, ia entidad ha realizado acciones focalizadas en el cumplimiento
de Cddigo Nacional de Transito, campafas, capacitaciones, mantenimiento de los vehiculos e
instalacion de GPS y velocimetros, con el fin de mitigar los riesgos asociados.

Actividades desarrolladas en el marco def PESV:

Capacitaciones apoyadas por la ARL Positiva y el Grupo de Gestion del Talento Humano
(GGTH), con el fin de mitigar los siniestros viales y generar conciencia vial para todos los
funcionarios y contratistas de la entidad (la asistencia de conductores de la Entidad es
obligatoria).

De la misma manera, con el fin de evitar cualquier multa que afecte al parque automotor de la
Entidad, se realizan consultas de multas/comparendos en los aplicativos RUNT, SIMIT vy
Secretaria de Movilidad, con la cédula de ciudadania de los conductores, las placas de los
vehiculos y el Nit de la entidad; esta labor es realizada quincenalmente.

Se ha implementado el Acta de Entrega entre los conductores, previa verificacién del estado de
los vehiculos y sus articulos de seguridad, este documento debe serimpreso y archivado dentro
de la carpeta de cada vehiculo, cuando exista cambio de conductor.
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Con el fin de conocer el estado actual de los vehiculos de la Entidad, se elevaron consultas a
los diferentes organismos de transito relacionados con impuestos y posibles repories en las
diferentes bases de datos del sector transporte.

Se realizé la respectiva actualizacion de la base de datos en RUNT, frente al Representante
Legal y los datos de la Entidad.

Reporte mensuaiizado de los excesos de velocidad, emitidos por los GPS instalados en cada
vehiculo de |a entidad.

La coordinacion del Grupo de Gestion Administrativa compulsé copias al Grupo de Control
Disciplinario Interno, para que, dentro de sus competencias, se investigue la anomalia
presentada frente al pago de los comparendos realizados a la entidad, en las vigencias 2018 y
2019. Asi mismo, se compulsaron copias a la OAJ, para que realice intervencion juridica, frente
al caso de muitas e impuestas del parque automotor de la Entidad.

Se estructurd el proceso de mantenimiento de alcoholimetros, identificado como SSF-MC 005
DE 2024, el cual se declart desierto; por tal razon, para el mes de octubre se estructurd el nuevo
proceso, para la compra del alcoholimetro, el cual fue adjudicado a ALCOMAX.

En la revision periédica de los comparendos yfo multas impuestas a los conductores de la
Entidad, realizada para el periodoc comprendido enire el 01 al 16 de octubre del 2024, se
evidencid en la base de datos de la Secretaria de Movilidad, un comparendo pedagdégico al
conductor Jesls Pacheco Mateos, quien conduce el vehiculo de placas ODS 811, por
encontrarse parqueado en zona prohibida; en este sentido, el conductor adjuntd certificacion del
curso realizado el dia 02 de octubre de 2024.

Se realizaron los Tips: jjConduccién bajo los efectos del alcohol aumenta el riesgo de
accidentesjj y Conoce y respeta los limites de velocidad, Todos somos actores viales.

El dia 16 de octubre de 2024, se realizdé reunidon con la empresa de monitorec de GPS DAR
SOLUCIONES, en el marco del Contrato No. 238 de 2024, para realizar revision de |a plataforma
GEOESCAN v los dispositivos instalados en el parque automotor de la entidad, esto con el fin
de realizar calibracién de los equipos. El resultado final de esta actividad fue el cambio total de
los GPS.

El dia 17 de diciembre, la Coordinadora del GGA, realizé una actividad con los conductores de
la Entidad, encaminada a informar y compartir los resultados generales de la Auditoria realizada
por la ARL Positiva frente al funcionamiento del PESV en la Entidad. Es asi como, junio con el
GGTH, se realizé la premiacién al conductor José Salatiel Sanchez, pues se evidencio que
cumplié con la mayoria de los requerimientos y cumplimientos del PESV.
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Manejo de Caja Menor.
Como se dijo anteriormente, el Grupo de Gestion Administrativa tiene a su cargo la Caja Menor
de Gastos Generales, con el fin de sufragar los gastos de caracter urgente, resultado de
situaciones imprevistas, imprescindibles ¢ inaplazables, que son necesarios para el correcto
funcionamiento de la Entidad.

Para la vigencia 2024, de conformidad con el Decreto 2768 de diciembre 28 de 2012, se
constituyo la caja menor, por un monto de un milldn cincuenta mil pesos ($1.050.000.00) M/CTE,
distribuidos en los siguientes rubros presupuestales:

Posicion Del ST . .
Catalogo DESCRIPCION -~~~ R Vr. Constitucion
de Gastos S IR SR

A-02-02-01-002- |PRODUCTOS DE MOLINERIA, ALMIDONES Y § 1,000,000.00
003 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALMIDON; OTROS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

A-02-02-02-008- |SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E [$ 50,000.00
007 INSTALACION ~ (EXCEPTO  SERVICIOS DE
CONSTRUCCION])

$1,050,000.00

Durante la vigencia de 2024, se atendieron exclusivamente los requerimientos esenciales a
través de la caja menor de la entidad, cumpliendo con todas las solicitudes recibidas y acatando
las disposiciones relacionadas con la austeridad del gasto. Con el cierre de la vigencia 2024, la
Caja Menor fue debidamente legalizada y cerrada, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 0942 del 17 de diciembre de 2024.

Plan Anual de Adquisiciones 2024 - 2025.

El Plan Anual de Adquisiciones fue establecido en el Proceso de Recursos Fisicos y en el
procedimiento de fecha 29/feb/2024. Este Plan ha sido actualizado de acuerdo con los
lineamientos del procedimiento, segln las solicitudes elevadas por parte de las diferentes areas
de la entidad, previa revision y aprobacién de Grupo de Gestidén Contractual, Grupo de Gestion
Administrativa y Secretaria General; actualmente, se encuentra publicada la version No. 21 en
el Secop Il y en la pagina web de la entidad.

De acuerdo con seguimiento realizado actualmente se encuentran 14 necesidades sin un
proceso de contratacion relacionado, por lo tanto, las mismas deberan ser canceladas dada la
imposibilidad de adelantar los procesos en estos momentos de la vigencia.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para el cierre de la vigencia 2024, es necesario adelantar la
planeacion de las necesidades de la vigencia 2025, la Superintendencia del Subsidio Familiar
ha venido adelantando estas actividades de programacién y planeacion del Plan Anua de
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Adquisiciones 2025, brindando un acompafiamiento transversal a las diferentes areas de la
Entidad, junto con la Secretaria General y el Grupo de Gestion Contractual. A la fecha, el Plan
Anual de Adquisiciones — PAA 2025, se programé conforme las necesidades planteadas por las
diferentes areas, de la siguiente manera;

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES S8F 2025

Programacion general de necesidades de contratacién en cada rubro

INVERSION: =2 - : SSE 22437503624
FUNCIONAMIENTO. | 82 5 9.059.199,516

- 21,160.115.497
16.148.362.554
14887225080

31,496,703.140

Total general

PLAMN ANUAL DE ADQUISICIONES BSF 2025

Programasion necesidades de conlrataclén en cada drea segln s fuente do los recursos

:1.484.000.000:

7.104:437.500- 8.588,437.500.:

COMUNICACIONES

DESPACHO: 1 ]
OAl
BaET
GGD
SECRETARIAGENERAL

911353961 911,353,951

3 0BE000 S F76.800.00075
522.565,553

P 3 936,000

233.700.000

LU266450.600
0.0

73,500,960
219,535,000
472.246.000
208,300.1100

1850000605

s N
$  3.072.520.000 $ 7 1.077.659,125 2 5 4150070128
SERETHRL L SR IBA800I 38 N e e n 00,1941
DELEGADA DE GESTION 5 S 2256652235 40 $  3.256.652.235
DECEGADA DEMEDIDAS s i0 s i FEETEES HESRY APl v o s < SEBIRHIS T RN P TR W 1L 0L R T
DELEGADA BE PROYECTOS S o - S 2.054.509.137 31 $  2.054.509.137
N BRREET T T 00,20l 20 1 6 T e14.a07.045 1
5 147,550,000 & - 12 $  1.147.550.000
DAR 1T dE D00 000 FHEP SURBHUN: Y £R: L E o0 ¥ MIBSINED - SINEMER St N3 - | Y S S SR
S s s
o ; .
s
BaE

e mw ol oo

Comportamiento de las reservas presupuestales 2023.

En cuanio a las reservas presupuestales de recursos provenientes de la vigencia 2023,
pertenecia al Grupo de Gestidon Administrativa fa suma de NOVECIENTOS VEINTISIETE
MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS CON CINCUENTA
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Y DOS CENTAVOS M/CTE. ($927.306.518,52), esto, debido a cuatro contratos que se detallan
a continuacion:

CONTRATO/ORDEN DE e NALOR L T T e
Ceagollll ‘conTraTo [FJECUTADOL . - OBSERVACIONES /|« FECHADEPAGO
OC No 122278/ Contrato
375 de 2023 SISTECTRONIC SAS 348.672.180,00 100% 8/04/2024
OC No 123180/ Contrato
382 de 2023 SISTECTRONIC SAS | 306.923.547,00 100% 80472024
OC Mo 123187 / Contrato
383 de 2023 NUEVA ERA 136.122.672,00 100% 21/05/2024
Se le declaro al proveedaore el
incumplimiento con la
Resolucidn 0390 del 21 de junio |PRIMER PAGO 25/04/2024
de 2024, la Resolucion 0404 se |[SEGUNDO PAGD
resclvio recurso de reposicion, |20/08/2024
sancionandole por el valor de
CTO 379 2023 GRUPC LAGOS 135.588.119,50 100% $1.355.881

Dichas reservas presupuestales del GGA fueron pagadas en su totalidad en la vigencia 2024,

Estado de los contratos en ejecucion.

El Convenio No. 428 de 2022, celebrado entre la Superintendencia del Subsidio Familiar
y la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se encuentra suspendido segn Acta No. 1
del 08 de noviembre 2023, de conformidad con el auto de suspensidn provisional del
entonces Superintendente del Subsidio Familiar, de radicado IUS E-2022-619102-IUCD-
2022-2731020 del 07 de noviembre de 2023 de la Procuraduria General de la Nacion.
En este sentido, dado que desaparece la hecesidad que dio origen al convenio y que, en
consecuencia, es posible liberar recursos de la vigencia 2024 por la suma de
$468.646.032, asi como de las vigencias futuras programadas para 2025 y 2026 se
procedio a solicitar la terminacidn del convenio por mutuo acuerdo a la UNP el dia 17 de
diciembre, solicitud que fue reiterada el 20 de diciembre.

El contratc de Arrendamiento No. 403 de 2022, celebrado con SITUANDO S.A.S. del
ala sur del piso 3, el piso 4 y el ala norte del piso 7 del edificio World Business Port, donde
se encuentran ubicadas las instalaciones de la Superintendencia de Subsidio Familiar;
este contrato cuenta con recursos apalancados con vigencias futuras hasta el mes de
julio 2026. Para la vigencia 2024 se tienen aprobados recursos por $3.705.415.007 para
la ejecucion de este contrato y a diciembre de 2024, el mismo tiene una ejecucion del
100%. para la vigencia 2024,

El Contrato de Arrendamiento No. 381 de 2023, celebrado con SITUANDO S.A.S., del
ala sur del piso 7 del edificio World Business Port, donde se encuentran ubicadas las
instalaciones de la Superintendencia de Subsidio Familiar, cuenta con recursos
apalancados con vigencias futuras hasta el mes de julio 2026. Para la vigencia 2024 se
tienen aprobados recursos por $4$689.650.194 y a diciembre de 2024 cuenta con una
ejecucion del 100%.
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o El Contrato No. 222 de 2024, celebrado con AUTOINVERCOL, para el mantenimiento
preventivo y corrective de los vehiculos de la Entidad, de acuerdo con el tiempo de uso,
kitometraje y las fallas que se han presentado en el normal funcionamiento de los
vehiculos, al mes de noviembre 2024 tiene una ejecucion del 89% vy un saldo por ejecutar
de 11%, para la vigencia 2024. Esta pendiente de que el proveedor adjunte la facturacién
correspondiente al mes de diciembre,

Respecto a la renovacion del parque automotor, se ha radicado solicitud de concepto previo en
esta vigencia en el Ministerio de Hacienda y el mismo no ha sido aprobado, la solicitud se ha
realizado en tres (3) diferentes ocasiones, ya que el parque automotor actual es antiguo y los
gastos de mantenimiento son elevados para la entidad, pero la misma sigue siendo negada.

o El Contrato No. 242 de 2024, celebrado con CONTINENTAL PARTES, para el
mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo KIA, a través del cual se han realizado
intervenciones por las fallas que se han presentado en el vehiculo. Al mes de octubre de
2024, se tiene una ejecucion del 87% y un saldo por ejecutar de 12,6%, para la vigencia
2024, esta pendiente la facturacion para radicar el pago el dia 23 de dic 2024,

Es preciso sefalar que la entidad cuenta con dos contratos para el mantenimiento de vehiculos,
debido a que el mantenimiento de cuatro {4} vehiculos se encuentra siendo ejecutado mediante
acuerdo marco de precios, sin embargo, este acuerdo marco no incluia mantenimiento para el
vehiculo KIA, por lo tanto, se tuvo que adelantar otro proceso contractual que cubriera este
vehiculo.

e El servicio de aseo y cafeteria, incluidos los suministros para la Superintendencia del
Subsidio Familiar, se esta ejecutando a través del Contrato 422 de 2024/0C 137267,
con Consorcio KIOS, la Orden de Compra se encuentra vigente hasta el dia 25 de marzo
del 2025; en este sentido, fue registrada en el GGF proceso ha sido registrado en el GGF
una factura del proveedor que esta en tramite de pago, lo que permitiria una ejecucién
del 99% de los recursos comprometidos para el afio 2024.

e El servicio de Vigilancia de la entidad se encuentra contratado con la Compainia de
Vigilancia y Seguridad Privada ANUBIS Ltda., a través del Contrato No. 373 de 2023,
apalancado con vigencias fuiuras hasta el 15 de enero del 2025. Para la vigencia 2024
se tienen aprobados recursos por $137.758.739, con una ejecucion del 86%, el proceso
de facturacién ha sido registrado en el GGF, lo que permitiria una ejecucién del 99% de
los recursos comprometidos para el afio 2024,

e En relacion con el servicio de suministro de combustible para el parque automotor de la
Entidad, se cargt orden de compra en la tienda virtual del estado colombiano, 0O.C. No
119818/Contrato 364 de 2023, con el proveedor GRUPQO EDS AUTOGAS S.AS., la
cual se encuentra vigente hasta el dia 31 de julio de 2026. Para la vigencia 2024, se
tienen aprobados recursos por $42.995.018,22 con una ejecucion del 66% y un saldo por
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ejecutar de 34%, El proveedor ha entregado la facturacién correspondiente al mes de
diciembre, la cual se encuentra en proceso de revisién para ser registrada en el GGF el
lunes 23 de diciembre. Con esto, alcanzamos una ejecucion total del 71% los recursos
comprometidos para 2024

o Con el fin de efectuar el monitoreo y seguimiento de los vehiculos (GPS) del parque
automotor de la Entidad, se celebré el Contrato No. 238 de 2024, con el contratista DAR
SOLUCIONES S.A.S., este contrato finaliza el dia 31 de diciembre de 2024 y sus
recursos fueron ejecutados y pagados en un 100%.

e Con el fin de garantizar la seguridad e integridad del personal y bienes de la entidad, en
relacién con posibles eventos que generen riesgos, se celebro el Contrato No. 235 de
2024, con el contratista SAFETING S.A.S, cuyo objeto consistié en la recarga y
mantenimiento de los extintores de la entidad. Los recursos del contrato fueron
ejecutados y pagados en un 100%.

e Respecto al aplicativo para el manejo y control de almacén, se celebro el Contrato No.
233 de 2024, con el contratista MEGASOFT $.A.S., para prestar el servicio de soporte,
mantenimiento y actualizacién del software NEON — Aplicativo de Almacén, el cual se
encuentra vigente hasta el mes de diciembre de 2024, El proveedor ha entregado la
facturacion correspondiente al mes de noviembre y diciembre, la cual se encuentra en
proceso de revision para ser registrada en el GGF el lunes 23 de diciembre. Con esto,
alcanzamos una ejecucion total del 79% los recursos comprometidos para 2024,

* Dentro del programa de seguros de la Entidad, se celebré el Contrato SSF SAMC No.
421 de 2024, con el proveedor LA PREVISORA, el cual presenta como fecha de
terminacién el 28 de marzo de 20286, en el presente mes de diciembre se radico solicitud
de adicion No. 1, con el fin de armonizar los seguros de la Entidad, incluyendo dentro de
este portafolio el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT de vehiculos
oficiales que tienen vigencias hasta el 27 de diciembre de 2024. Para la vigencia 2024,
se tienen aprobados recursos por $271.225.600 El y el proceso de pago se registrd en
el GGF el dia 18 de diciembre, lo que permitiria una ejecucion del 100% de los recursos
comprometidos para el afho 2024.

o El contrato del intermediario de seguros corresponde al Contrato No. 424 de 2024,
celebrado con la sociedad CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA. y presenta como
fecha de terminacién el 30 de marzo de 2026. Actualmente se encuentra pendiente la
definicién del pago de la comisién del asegurador, mediante una mesa de trabajo entre
La Previsora, la Ordenacién del Gasto, GGC y GGA.

» En relacion con el contrato para el servicio de transporte de los servidores publicos, se
suscribié el Contrato No. 435 de 2022, con el proveedor TRANSPORTES CSC S.A.S -
EN REORGANIZACION, cuyo objeto consiste en la prestacion del servicio de transporte
terrestre automotor especial para los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio
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Familiar en la ciudad de Bogot4, el citado contrato cuenta con vigencias futuras hasta el
31 de julio de 2026, Para la vigencia 2024 se tiene aprobado recursos por
$1.189.678.296, cuenta con una ejecucion del 91%. El proceso de pago se registré en el
GGF el dia 18 de diciembre, lo que permitiria una ejecucién del 29% de los recursos
comprometidos para el afio 2024.

El contrato de tiquetes es el SSF SA SIE No. 432 de 2022, celebrado con la sociedad AGENCIA
DE VIAJES Y TURISMO GOLDTOUR S.A.S8, cuenta con vigencias futuras, hasta el 31 de julio
de 2026. Para la vigencia 2024, se tiene aprobado recursos por $724.681.812 y cuenta con una
ejecucion del 67%. El proveedor ha entregado la facturacion correspondiente al mes de
diciembre, la cual se encuenira en proceso de revision para ser registrada en el GGF el lunes
23 de diciembre, con lo cual se alcanzaria una ejecucion total del 69% de los recursos
comprometidos para 2024.

Otros Tramites.

La Superintendencia del Subsidio Familiar era propietaria del bien inmueble ubicado en la Calle
45A # 9-46, sin embargo, el mismo fue dado de baja en virtud de la Resolucién No. 0023 de
2024 la cual, en su articulo primero, ordend dar cumplimento al inciso segundo del articulo 330
de la ley 2294 de 2023 y, en consecuencia, cedid a titulo gratuito la propiedad del bien a favor
de la Central de Inversiones S.A — CISA S.A. La enfrega material del inmueble fue efectuada
a principios de la vigencia, tal como consta en Acta No. 001 del 19 de febrero de 2024,

Se realizd el pago del impuesto predial del bien inmueble ubicado en la calle 45A # 9-46, por
valor de $14.819.000y, posteriormente, se sclicit6 el reintegro por el valor de $12.801.106 a la
Central de inversiones S.A — CISA 8.A, dicho valor fue consignado al Ministerio de Hacienda,
portafolio 351 de la Entidad, en el mes de junio de 2024.

Se realizaron los respectivos pagos de impuestos de semaforizacion de la vigencia 2024 en
los meses de abril y mayo de 2024. por valor de $522.000 MCTE.

ALMACEN E INVENTARIOS:

Verificacion y levantamiento de inventario Fisico:

Con base en los informes del programa de inventarios NEON se realiza un analisis general del
inventario de la Superintendencia del Subsidio Familiar, los bienes en propiedad de la entidad
presentan el siguiente detalle:

. BIENES | ... BIENES ' - .
ACTIVOS " :| = CONTROLADOS

EDIFICACION 1 0

EQUIPO DE COMEDOR, COCINA,

CAFETERIA Y HOTELERIA 1 0
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Adicionalmente, fue posible identificar que se encontraba pendiente de realizar el proceso de baja
definitiva en el sistema (Acto administrativo — Resolucion 0287 de 09 de mayo de 2024), sobre
aquellos bienes objeto de siniestro ocurrido en las instalaciones de la SSF y el inmueble cedido a
titulo gratuito a CISA, por lo tanto, para el mes de mayo de 2024, se logré incorporar la baja
definitiva de estos bienes (activos y controlados), fos cuales para los meses de junio a septiembre
de 2024, ya no reportan dentro de los informes y cierres contables, reduciendo notablemente los
valores que se reportan a contabilidad.

Durante el mes de septiembre de 2024, el Almacenista con el apoyo del Grupo de Gestion
Administrativa realizo la intervencion, clasificacion, organizacién y depuracion de los bienes que
son susceptibles al proceso de bajas, por el cual se logré establecer la siguiente informacion:
Identificacion de quinientos cincuenta y nueve (559) bienes que son susceptibles al procesc de
baja (obsoletos y/o inservibles), enire los cuales se encuentran equipos como: CPU, monitores,
servidores, impresoras, feclados, scanner, sistemas de audio, licencias y otros bienes.
Realizacion de actividades relacionadas al encendido y prueba de la funcionalidad de los
equipos, con fecha de inicio de la actividad —~ 30 de septiembre de 2024 y hasta el 02 de octubre
de 2024, actividad ejecutada de manera efectiva, para lo que se intervinieron cuatrocientos ocho
(408) bienes de los cuatrocientos noventa y uno (481) reportados.
Elaboracién de informe final con la emision de los conceptos técnicos y aprobacién de OTIC,
con fecha de inicio 02 de octubre de 2024 y hasta el 03 de octubre de 2024.
El dia 18 de octubre, el almacenista solicita al area OTIC, mediante correo electronico, el
acompafiamiento en la revisién y emision de conceptos técnicos para los equipos tecnoldgicos
que requieren una revision mas detaliada y especializada, tales como: servidores, rack, firewall,
equipos GPS y demas, toda vez que es necesario la emision de los mismos para obtener un lote
de bienes debidamente depurado.
Se recibe mediante correo electronico 24 de octubre de 2024, la justificacién emitida por la OTIC,
donde especifica la obsolescencia de aquellos equipos tecnolégicos mas especializados, tales
como: Servidores. Firewall, Rack Enclosure y sistema de video conferencia.
El dia 09 de diciembre de 2024, el grupo de trabajo OTIC emite los conceptos técnicos para los
bienes susceptibles de baja, y por ende el Grupo de Gestion Administrativa cuenta con los
debidos soportes que presentan el siguiente detalle:

Descripcion Controlado |Activo
Licencias 146 -
Servidor 14 2
Firewall 1 -
Rack Enclosure 1 -
Sistema Video

. 1 -
Conferencia
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Manitores a0 -
Scanner i | 2
Impresora 8 -
Video Beam 3 -
Diademas 2 -
Tablet 20 -
Cpu 94 4
Computador Portatil |48
Teclados 113 -
Total por Grupo 545 - |14
Gran Total Bienes|.

a Presentar Baja 1_559 -

El 10 y 18 de diciembre se llevaron a cabo las sesiones del Comité de Sostenibilidad Contable,
durante las cuales el Grupo de Gestién Administrativa presenté la carpeta fisica con los conceptos
técnicos, el estado de obsolescencia y/o inoperabilidad de los bienes, con el fin de detallar la
justificacion emitida.

Revisados y analizados los documentos que soportan los bienes objeto de baja y realizada las
verificaciones con los respectivos soportes fotograficos, el Grupo de Gestién Administrativa y en
especial las funciones concernientes al Almacén, recomienda la baja definitiva por unanimidad de
los 559 bienes que se encuentran en estado Obsoleto o Inservible y que posterior a su concepto
debera expedir la resolucion que emita el respectivo acto administrativo, para lo cual y como
resultado de todo el avance de esta actividad, el comité de sostenibilidad contable aprueba la baja
de bienes presentados por el grupo de Gestién Administrativa.

Conciliacion de Licencias con OTIC:

Se identificd que no se han realizado sesiones conjuntas con la OTIC, con el fin de evidenciar la
categorizacion como activo intangible, ingreso y salida sobre aquellas licencias que son adquiridas
para el funcionamiento del software de la SSF. Por lo tanto, no es clara la informacion sobre un
procedimiento, politica y reporte de ingreso sobre aquellos intangibles que deben ser ingresados
como activos y surtir el proceso de amortizacion y aquellos que deben ingresar al aimacén, pero
se deben trasladar inmediatamente a cuentas de orden.

Debido a la situacion anteriormente expuesta, el Grupo de Gestion Administrativa y la Oficina
OTIC, establecieron el compromisc de evaluar los intangibles que actualmente estan en
funcionamiento en la entidad y de ser necesario estudiar la posibilidad de ingresarlos al registro de
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activos del Almacén, asi de esta manera y en virtud de lograr una efectiva solucién que pueda
focalizar una informacion especializada y veridica (aplicable a las normas del sector pablico), fue
suscrito el contrato No. 266 con el Contratista Sebastian Fernandez”, cuyo objeto es la “prestacion
de servicios profesionales para la verificacion, clasificacion, avalué y conciliacién de bienes
intangibles, y apoyo en los procedimientos a aplicar en materia de bienes devolutivos y
controfables”

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

1.

2.

Trabajo en Equipo: Habilidad para fomentar la colaboracién y mantener un ambiente de
trabajo positivo

Claridad y concision en los objetivos: En el marco de la estructuracion técnica de los
documentos de los diferentes procesos confractuales del Grupo de Gestion
Administrativa, se han logrado desarrollar criterios que permiten tener mayor claridad en
los objetivos de cada proceso, generando claridad y precisién en cuanto al objeto, las
obligaciones, los requisitos habilitantes, ponderables, la ficha técnica entre otras,
situacion que ha permitido una mejor comprensién de los requisitos por parte de los
interesados y/o futuros proponentes.

Especificaciones t{écnicas detalladas y precisas: Las especificaciones técnicas
desarrolladas y estructuradas en los procesos del GGA, son claras, concisas y
completas, lo que facilita la comparacién de propuestas.

Amplia participacion de las partes interesadas: En los procesos adelantados desde
el Grupo de Gestion Administrativa, se han logrado consolidar la participacion de
pluralidad de oferentes, materializando que las partes interesadas participen activamente
en la definicidn y construccion de los requisitos del contrato.

Transparencia: Los procesos en el Grupo de Gestion Administrativa son transparentes
y estan sujetos a auditorias.

Cumplimiento de la normatividad y regulacién PIGA, PGIRP y PESV: El Grupo de
Gestion Administrativa ha realizado todas las actualizaciones normativas con el fin de
cumplir con las normativas ambientales nacicnales lo que minimiza el riesgo de
sanciones legales o multas por incumplimiento a la entidad.

Debilidades

1.

2,

Almacén e Inventarios: |dentificacién de los bienes de control administrativo y activos
por remocioén de placas, uso y cuidado a cargo del cuentadante.

Almacén e Inventarios: Proceso de recategorizacidon para aquellos bienes que
pertenecian a la cuenta de activos y fueron trasladados a bienes de control administrativo
{perdida de la vida util)

Almacén e Inventarios: Falta de espacio para organizar mediante segmentacion y en
las condiciones dptimas de prevencion, los bienes que son adquiridos por la SSF.
Almaceén e Inventarios: Identificacion de los activos intangibles,

Falta de flexibilidad y Uniformidad en los Criterios: Una vez radicados los procesos
en el GGC, los documentos de los mismos, pueden ser cbjeto de multiples revisiones,
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con diferencias de criterios, lo que impide avanzar y consolidar los documentos finales
con el fin de publicar y lograr adjudicar el proceso en los términos propuestos, o que
pone en riesgo la continuidad de la prestacién de los servicios objeto de las funciones
del Grupo de Gestién Administrativa.

Poca participacion de las capacitaciones y sensibilizacién de los funcionarios y
contratistas PIGA PGIRP: Son pocas las asistencias de los funcionarios y confratistas
a las sensibilizaciones realizadas desde GGA, a pesar de las campanas llamativas
realizadas.

Para el 2025 el Grupo de Gestion Administrativa tiene como propésito garantizarle a la
Superintendencia de Subsidio Familiar, la eficiente administracién de los bienes y
servicios requeridos para la operacion de los procesos de la entidad, mantenimiento
adecuado de los recursos fisicos, optimizandc la oportunidad en la adquisicion y
suministro de bienes y servicios.

Realizar un seguimiento y ejecucién de los contratos a cargo del Grupo, con el fin de no
tener reservas presupuestales al cierre de la vigencia 2025.

Mejoramiento de los procedimientos del area, con el fin de ser mas eficientes en las
labores asignadas al grupo

Implementacién del procedimiento relacionado con activos intangibles de la entidad
Depuracion de los bienes obsoletos, baja definitiva y entrega final.

Actualizacién, normalizacién y saneamiento de los inventarios de la Superintendencia.
Establecer la politica de “Cero papel”, con el fin de reducir el uso del papel sustituyéndolo
por medio electrénicos y asi racionalizar su uso

Grupo de Gestién del Talento Humano

PLANTA DE PERSONAL SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Para el cumplimiento de la mision institucional, la Superintendencia del Subsidio Familiar, cuenta
con una planta de 149 empleos provistos.

A la fecha de corte 19 de diciembre 2024, la Planta de Personal se encuentra de la siguiente
manera:

TOTAL, FUNCIONARIOS DE PLLANTA 149
FUNCIONARIOS ACTIVOS 138
CARGOS POR PROVEER 11

1.
2.
3.

Superintendente 0030-25 Libre nombramiento y remocion
Superintendente Delegado 0110-22 Libre nombramiento y remocion
Jefe de oficina 0137-19 Libre nombramiento y remocién

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 116



-

‘Nut-i/.
Supersubsidio

Asesor 1020-12 Libre nombramiento y remocién

Asesor 1020-10 Libre nombramiento y remocion

Secretario ejecutivo 4210-22 Libre nombramiento y remocién

Profesional Especializado 2028-21 Vacancia Definitiva

Profesional Especializado 2028-21 Vacancia Definitiva

Profesional Especializado 2028-21 Vacancia temporal por estar en pericdo de prueba en

ofra entidad

10. Profesional Especializado 2028-17 Vacancia Definitiva

11. Profesional Especializado 2028-15 Vacancia Temporal-por licencia ordinaria

LNk

INCAPACIDADES 2024

En la gestion de incapacidades, se maneja una matriz de incapacidades, donde se establecid
la obligatoriedad de registrar el radicado de cada incapacidad, su numero y evidencia, la
adecuada gestion del archivo documental por EPS y en orden cronolégico, la correccién del
procedimiento, la necesidad de celebrar una sesién mensual con el area financiera para la
conciliacion mensualizada de incapacidades, se dispuso el inicio de la bisqueda retroactiva y
reconstruccién del archivo de las incapacidades anteriores a 2023, ya que no se recibidé y no se
cuenta con evidencias de su gestion.

En la gestidn de incapacidades, se inici0 el proceso de formalizar y llevar a Isolucion el
mejoramiento del procedimiento con el fin de optimizar el procedimiento y garantizar tanto el
seguimiento, gestion documental del mismo y cobro persuasivo oportuno, eficaz y eficiente.

¢ Se continua con las conciliaciones de cartera de incapacidades hasta la normalizacion y

optimizacidon del proceso, dando continuidad a las medidas adoptadas.

Se encuentra la matriz de incapacidades actualizada

Se encuentra transcritas todas las incapacidades recibidas hasta la fecha

Se sigue con el cobro persuasivo

No hubo hasta la fecha necesidad de enviar a cobro coactivo mediante titulo ejecutivo a

ninguna EPS.

Actualmente los saldos imputados se encuentran al dia.

¢ |gualmente, se sigue con el recobro de las incapacidades del 2021, 2022, 2023
(pendientes de pago) y que fueron transcritas hace poco, con el fin de lograr un
saneamiento total de la cartera de incapacidades(Anexa al informe por su tamafio)

e Se estan realizando conciliaciones mediante correo electronico mes vencido.

e En el caso de las incapacidades de la funcionaria Magda Pefia, se le dio traslado a la
oficina asesora Juridica con el fin de que se realice el cobro coactivo de las
incapacidades, remitidas de la persona en mencién, quienes estdn demandando a
Colpensiones y a Famisanar para obtener el respectivo pago.

e Se viene trabajando la recuperacion de cartera de incapacidades, esto con el fin de no
pasar recobros a Juridica.
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Nota Magda Inés Pefa Rodriguez:
A continuacion, se presenta la cuadros relacionados con los valores cancelados a la ex

funcionario Magda Inés Pefia Rodriguez. |
[ : ”

N O e s CmTce OS] B S0 ree PR

- SAFalO ey cance lados poriln SS5F Ppor conoepto de incapacidades -
INGC. ASUINVIIEDA SS5F 300. 60900
WRINCAFP ASUIVIIDA EPS 21085 . 315.00
INMC. XM ERNEF COMNILERN 90.941.515.00
rmenor v pagadco x enf cormuan ZFTQ.A70.200.00

' F— oA slor Total L52.497.639.00

o |0 v

Amlorescanceladosipor -la SSE: Ppor oonceprto . de prestacione=ii
Prestaciones Sociales corte a 23 /7/30//2023, = 21 727.55%531.00

Prastacianes Socinles corte & 331 /3020249 = 20513 . 21000
: LI B dims ey incapacicdad . AT s L G2 2086100

el sa!dc pendiente Bor pagar de Incapacidades { Datos tomados dae ': s
Fmatriz GGTH sobre IBC S4'509. 335} . : . FRRERN

Fi&lm:sanar EPS = 80_986-139-49
Co!pensioneza = 28.628.256.50

FeTonoairn e TEo, L S-SR 119 6145 .99

Saldos sobre calculo realizado teniendo en cuenta los IBC reportados en planilla de Seguridad
Social

GiARlorEs dancalad Os Bor icor se B Eex

. WValores cancelados por la SSE por concepto de incapacidades
INC. ASUNMIDA SSF S Z00.609.00
VR INCAP ASUNIDA EPS 31.085.315.00
INC. X ENF CONUMN 20.941.515.00
menor v pagadao x enf camun F0.E70.200.00
152.497.6392.00

@ | s

Malor Total o

e CwWaléres cancelados por la SSF por conce ptao de prestaciones

Prestaciones Saciales corte a31/10/2021 =3 231 727.5%1.00
Prestaciones Sociales corte a31/10/2024 5 20.513.3310.00
S : A0 cias en incapacidad = L 322480 86100

s Valor sal da pendlente por pagar da lncnpucidacies :abre 15C reportado en’

. . R g Planilla: L :
Farmmisanar EPS 5 G1L.774.299. 37
Calpensicones S 23.297.3.98.00
Toralpresunto saldo pendiente POr e conocrrie nio 3 L el GrLiae7.aT
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El dia martes 05 de noviembre de 2024, desde Secretaria General y Grupo de Gestion del
Talento Humano, solicita reunion con fa Oficina de Asesoria Juridica, con el fin de exponer -- el
caso de la ex funcionaria Magda Pefia Rodriguez, dado su retiro por adquirir el derecho
pensional de vejez anticipada, se debe liquidar las prestaciones sociales, no obstante la
servidora publica Dora Astrid Escobar, evidencia que habian unos valores de incapacidades que
la EPS, se reconocié por menos valor del que debia asumir, no sin antes aclarar que el IBC
reportado en la plataforma por parte de la entidad, no era el correspondiente; adicionalmente,
identifico que se habian liquidado y pagado unas prestaciones sociales por un valor de cuarenta
y dos millones doscientos cuarenta mil ochocientos sesenta y un pesos, valor al que no tenfa
derecho y no debi6 pagarse, teniendo en cuenta que fueron pagos realizados desde el afic 2018,
cuando inicia su incapacidad médica.

Conclusion de la reunioén:

e Dora Astrid Escobar profesional Especializado Cédigo 2028 Grado 13 del Grupo de Gestion
del Talento Humano, debia remitir la informacidn de los valores reales adeudados por la
E.P.S FAMISANAR, al doctor Carlos Vargas, contratista del Grupo de Gestién del Talento
Humano el dia 7 de noviembre de 2024, con el fin de poder construir el titulo valor y
posteriormente ser remitido a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio
Familiar , para su revision y asi poder entregar el Acto Administrativo (Titulo Valor) el dia 8
de noviembre de 2024, para que puedan realizar el cobro coactivo respectivo frente al valor
adeudado por la E.P.S FAMISANAR.

e En cuanto a las prestaciones sociales pagadas a la ex funcionaria Magda Inés Pefa
Rodriguez, el cual segin la manifestacion realizada por la liquidadora de la némina Dora
Astrid Escobar, no tenia derecho la ex funcionaria, se concluye que la ex funcionaria debera
realizar la devolucién por el pago de 1o no debido.

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION (PIFC) 2024

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (PIFC) es un conjunto de estrategias y
actividades de formacion para los servidores publicos de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, que busca contribuir a la mejora de la calidad de la prestacion de los servicios y al
fortalecimiento de habilidades, conocimientos y competencias para cumplir los objetivos
institucionales, articulado con las normas y directrices nacionales e internacionales.

Se realizo el primer conversatorio el dia 30 de julio a las 9.00 am via Teams tema tratados:
“Sistema del Subsidio Familiar’, proyectado desde la Sala de Juntas de la Secretaria General,
se contd con la valiosa participacion de la Sra. Angela Maria Arango, a puertas de recibir su
pension y el Sr. Rafael Trujillo Calderdn, servidores con amplia experiencia en la SSF que nos
compartieron sus conocimientos, experticia y vivencias en este importante tema.

En el mes de noviembre de 2024 se da inicio al contrato 415-2024 cuyo objeto es:
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GTH Prestar servicios en la ejecucion del programa de formacién y capacitacion institucional
(PIFC) para los servidores publicos de la SSF para la vigencia 2024.

El PIFC de 2024 fue ejecutado seglin cronograma.
GESCO+| VIGENCIA 2024

Durante el mes julio del presente afio se realizaron mesas de trabajo con todas éreas y
dependencias con la finalidad de identificar, articular y definir las acciones y actividades que
estan gestionando desde los equipos de frabajo para el cumplimento de los treinta y siete (37)
criterios y lineamientos de implementacion y operatividad del Autodiagnéstico de Funcion
Publica, obteniendo como resultado el 69,5 % consolidado de los cinco componentes definidos,
los cuales se disgregan a continuacion:

1) Planeacién con un cumplimiento del 1%

2) Generacién y produccién con un 48%

3) Herramientas de uso y apropiacion con un 70%
4) Analitica institucional con un 81%

5) Cultura de compartir y difundir con un 72%

Los procesos y acciones relacionados a la politica de la sexta dimension se han venido
adelantando desde el 2023, enfocadas a la prevencion de la fuga de capital intelectual y/o
perdida del conocimiento instifucional. Sin embargo, debido a las situaciones de contingencia
frente a los sistemas de informacion y plataformas esenciales para el funcionamiento y
desempefio de los servidores pablicos en sus labores, se activaron acciones para la
recuperacion, proteccién y custodia de la informacion, como estrategias para futuros escenarios
de riesgo en el conocimiento e informacién institucional.

Adicionalmente, se ajusté el Plan de Accién del afio vigente segun los planes anuales, y las
necesidades que identificaron en los grupos de trabajo.

En las mesas de trabajo se identificaron varias necesidades frente a la estructura de la dimension
en la Superintendencia del Subsidio Familiar, con el fin de hacer visible el proceso y eficiente su
implementacion. Estas necesidades son el disefio y aprobacidon de: Modelo de Gestion del
Conocimiento (mapa del conocimiento institucional), Parametrizacion de las dimensiones de
MIPG, Esirategia de Cultura Organizacional, Estrategia de comunicacién para compartir vy
difundir el conocimiento que produce la Entidad, y Lineamientos para la recoleccion de
conocimiento tacito. De los cuales al corte del 13 de agosto se han adelantado los siguientes
documentos por parte del Grupo de Gestién Talento Humano:

¢ Modelo de Gestion del Conocimiento de la SSF con el objetivo de “Visualizar la estructura
de la gestién de conocimiento, describir y dinamizar el proceso, y definir las estrategias a
través del modelo de gestion del conocimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.
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e Esfrategia de Cultura Organizacional con el objetivo de “Desarrollar e implementar la
estrategia de cultura organizacional que potencie la gestion del conocimiento y la innovacién,
orientando el compromiso de los servidores hacia una cultura de colaboracion, aprendizaje
continuo, produccion, socializacion, difusién y la reutilizacion efectiva del conocimiento en la
Superiniendencia del Subsidio Familiar.”

» Estrategia de “Recopilacién y Codificacion del Conocimiento Tacito” con el objetivo de
“Gestionar el conocimiento tacito para conservarlo y aprovecharlo en los procesos y
procedimientos de la Superintendencia del Subsidio Familiar”.

En conclusion, lo descrito ha permitido que el proceso de implementacién de la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion tenga un avance significativo en relacion a la mitigacién
del riesgo de fuga de capital intelectual, en la estructuracion de la dimensién a nivel institucional,
la identificacion y sistematizacién de conocimiento clave (explicito y tacito) para el desarrolio de
ta misionalidad y la generacién de valor publico, en darle identidad a todo lo relacionado con
gestion del conocimiento.

PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Programa de Bienestar se deriva de una concepcion integral del ser humano donde se parte
del proposito de atender necesidades del funcionario relacionadas con: el ambito laboral, los
aspectos de recreacion, el afianzamiento de valores organizacionales y facilitar el desarrollo de
su potencial mejorando su calidad de vida. Por ello, se busca que los funcionarios de la SSF
estén motivados y laborando en un excelente ambiente, en un entorno de trabajo humanizado
que cumpla con satisfaccion y eficiencia la labor de inspeccion, vigilancia y control de las Cajas
de Compensacion Familiar

Mediante el contrato No. 0196 de 2023 suscrito con la Caja de Compensacion Familiar CAFAM,
que se encuentra en liquidacion, se desarrcllaron el 100% de las actividades programadas para
fos servidores publicos y que van acorde con el acuerdo colectivo y con lo establecido en la
normatividad vigente en materia de bienestar, incentivos, clima y cultura organizacional.

Todas las actividades que se realizaron en la vigencia 2024, han tenido reuniones previas para
planificar y coordinar su ejecucion, las cuales debieron cumplir con los requisitos establecidos
en el anexo técnico del contrato; las actividades ejecutadas han sido tanto en la modalidad virtual
como presencial, dando cumplimiento a las necesidades de la Entidad.

CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL Y CODIGO DE INTEGRIDAD

La Superintendencia del Subsidio Familiar suscribid contrato SSF LP 311 de 2024 con la
empresa Centro de Recursos Educativos para la Competitividad Empresarial S.A.S. - CRECE
S.A.S, con abjeto contractual: “Prestar los servicios para apoyar el disefio e implementacion de
las estrategias en la dimensién del talento humano de la superintendencia del subsidio familiar
en el marco de MIPG (clima y cultura organizacional y codigo de integridad) para la vigencia
2024. (ID: GGTH-935)".
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A FECHA DE
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EJECUCION
1 Integraciones de equipos de trabajo y mindfuiness por |9, 12, 13,16, 23y
equipos de trabajo. Circulo del Exito. 30 de septiembre
2 Evaluacion del Clima y Cultura Organizacional, via virtual Septiembre y
octubre
3 Actividad estrategia Team Building - Tejiendo Exitos juntos |1, 8 y 25 de
Gastronomia del liderazgo y del trabajo en equipo octubre
“Jueves de Valores”, Talleres de transformacién de moral y g’e 15{;;}3% 26 de
ética, mediante aspectos pedagdgicos, aprender —haciendo. P
4 ) o . 3, 10, 17 y 24 de
Autodiagnostico FURAG. Apertura, dos sesiones por cada octubre
valor institucional .
7 de noviembre
Dia del trabajo decente: Conferencias virtuales, foros y
tertulias. Decreto 1072 art. 2.2.9.4.1. Decreto 2362 de 2015
1. Regulacion trabajo digno y decente: eliminacion del
trabajo forzoso u obiigatorio.
5 2.' (f‘-ene?r'acmn y p_rote_cc_zon .qel empleo y los ingresos: 7 de octubre
eliminacion de la discriminacién en material de empleo y
ocupaciones.
3. Diversidad e inclusién de [a fuerza de trabajo: crear
lugares de trabajo productivo v resilientes
4. Promocién de un equilibrio entre la vida laboral y personal.
Taller de mejoramiento organizacional, fortalecimiento de
- e L 11, 18 y 25 de
6 procesos y procedimientos (actividades adicionales al
octubre
contrato)
Conferencias: Inclusion laboral, diversidad, equidad, grupos
7 2::1(;(;05’ poblacion LGBTTIQ+, grupos poblacionales, entre 5 de noviembre
1. Grupos étnicos, grupos poblacionales
Fortalecimiento de los valores institucionales (actividades ,
8 i 8 de noviembre
adicionales al contrato)

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024

En ejecucion del contrato No. 247 -2024 suscrito con UNIMSALUD LTDA el cual tiene por objeto:
“Contratar la realizacion de los exdmenes médicos ocupacicnales periodicos, de ingreso y de
egreso, as{ como las actividades contempladas en el Plan Anual del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para los Servidores publicos de la Superintendencia
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del Subsidio Familiar vigencia 2024", se adelantaron las siguientes actividades durante el periodo

Supermbsidio

del 2 de mayo a la fecha:

N ACTIVIDAD CONTRATO UNIMSALUD S.A.S
0. ,
DESCRIPCION CANTIDAD
1 Examenes de egreso 12
2 Examenes de ingreso 3
3 Exéamenes periddicos 113
- T ——
Inspecciones de. puestc de trabajo 5 inspecciones de puesto de
4 para tele trabajadores como para la .
.. trabajo
oficina
5 Inspecciones de puesto de ftrabajo-| 50 realizadas en el mes de
entidad septiembre de 2024
6 Ex.ame_nes de aptitud mental No
Brigadistas
7 Examen Psicosensométrico 2
8 Examenes médicos laborales 2
9 Ta!leres_ P’5|.cosoc1a[es y de vigilancia 30 horas de talleres
epidemioldgica
10 Valoraciones nutricionales Proyectadas para noviembre
/2024
11 | Valoraciones fisiocineticas 56
12 | Tamizaje cardiovascular Octubre 21 al 25 de 2024

Los talleres en Psicosociales y Epidemiologicos realizados durante el periodo del 2 de mayo al 19

de diciembre de 2024 son los siguientes:

TALLERES PSICOSOCIALES Y EPIDEMIOLOGICOS 2024
ACTIVIDAD CODIGO DE No. De
No. INTEGRIDAD VIGENCIA 2024 talleres
1 Taller Higiene Postural 31 de julio 5 horas
2 Taller Acoso Laboral 20 de agosto 5 horas
3 Taller Conservacion Visual 21 de agosto 5 horas
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TALLERES PSICOSOCIALES Y EPIDEMIOLOGICOS 2024

ACTIVIDAD CODIGO DE No. De
No. INTEGRIDAD VIGENCIA 2024 |\ lleres
4 Taller. de N comunicacion 22 de agosto 5 horas
emocional y positiva
Taller de prevencidn de |3 de septiembre
5 s . 5 horas
desordenes musculesqueltico de 2024
Taller de organizacion del |2 de septiembre
6 tiempo de 2024 > horas

Las Actividades ejecutadas se enfocaron en mantener y mejorar la calidad de vida de los
funcionarios, cumpliendo asi con el objetivo de garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables, previniendo incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral de los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar, de acuerdo al plan de trabajo y los
estandares minimos de acuerdo a la Resolucion 0312 del 2012.

CONCURSO DE MERITOS — PROVISION DE 88 VACANTES DEFINITIVAS DE EMPLEOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA SSF.

ETAPAS REALIZADAS:

En coordinacion con la CNSC, se realizaron las etapas de convocatoria del concurse de meéritos,
las inscripciones de aspirantes, verificacion de requisitos minimos (VRM), y reclamaciones y
respuestas a estas, y se publico el listado de admitidos.

Se aplicaron las pruebas de competencias funcionales y comportamentales el 3 de noviembre de
2024, teniendo en cuenta que la prueba de conocimientos es eliminatoria y por lo tanto para
continuar en el proceso debe superarla con 70 puntos sobre 100.

ETAPAS Y ACTIVIDADES EN DESARROLLO:

De acuerdo con publicacién de la CNSC el dfa 16 de noviembre de 2024 en SIMO se presentaran
los resultados de la prueba funcionales y comportamentales.

Del 18 al 22 de noviembre de 2024 reclamaciones a resultados pruebas funcionales y
comportamentales.

El 24 de noviembre de 2024 sera el acceso a pruebas y podran presentar reclamaciones entre el
25 y 26 de noviembre seguidos.

De manera paralela y de acuerdo con el listado definitivo de quienes contindan en el proceso, se
desarrollaran las etapas de prueba de antecedentes y la realizacion de entrevistas, las cuales se
desarroliarian en el mes de diciembre de 2024.
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Por parte de la entidad, esta podra ser requerida por la CNSC para responder a
reclamaciones por parte de aspirantes.

ETAPAS PENDIENTES Y ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EL NOMBRAMIENTO EN
PERIODO DE PRUEBA DEL NUEVO PERSONAL Y EL. RETIRO DE PERSONAL.:

Talento Humano debe coordinar con la CNSC, la capacitacién a los integrantes de la
comision de personal, asi mismo podra realizar una capacitacion interna.

Entrega de listas de elegibles por parte de la CNSC a la comision de personal para
validacién de requisitos.

La comision de personal podra solicitar a la CNSC, la exclusion de personal de la lista de
elegibles por incumplimiento de requisitos.

L.a CNSC enviara a la entidad las resoluciones con las listas de elegibles en firme.
Presupuestalmente se debe realizar una provisién de recursos para las liguidaciones del
personal a retirar, por aplicacion de listas de elegibles.

Talento Humano debera incluir en el plan de contratacién por servicios profesionales ios
recursos para dos contratistas con experiencia en el proceso de carrera administrativa
para realizar y apoyar la validacién de documentos, nombramientos, realizacion de
compromisos y periodo de prueba, {(enero a mayo 2025).

Talento Humano debera actualizar el proceso de induccion y reinduccion de personal.
Talento Humano debera realizar el estudio para dar cumplimiento a los empleos
ofertados en la OPEC, con relacidn a su ubicacion y funciones.

Estudio por dependencia nimero de funcionarios nuevos que llegan.

Estudio punto de equilibrio cambios a realizar por dependencia.

Empleos algidos que requieren entrega de un mes maximo dos meses

Definicidn de politicas para aceptacion o no de prorrogas para posesion de empleos de
carrera administrativa por parte de quienes ocuparon primeros puestos en las listas de
elegibles,

Orden de nombramientos por niveles ocupacionales, dependencias, grados.
Capacitaciones del personal, preparacion para el retiro.

Asesoria concertacion de compromisos y aplicativo EDL

Actas de entrega actualizacidén formato, procedimiento.

Entrega de empleos complejos.

Confratos de personal de planta que se requiere para empalme de empleos con personal
de carrera nuevo.

Realizar respuesta a peticiones presentadas por funcionarios frente al proceso.

REDISENO INSTITUCIONAL:

Se realiza una descripcion de las actividades realizadas frente al proyecto de la siguiente manera:

1.

Conformacion de los equipos de trabajo y responsables.

2. Mesas de frabajo con el Sector Trabajo;
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Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, (DAPRE).
Departamento Administrativa de la Funcion Plblica, (DAFP).

Ministerio de Hacienda.

Comision Nacional del Servicio Civil, (CNSC).

Reunion institucional en la Sede Cafam Floresta — Formalizacién del Empleo Puablico
una apuesta de gestion.

Consolidacion de un diagndstico a partir del analisis de las necesidades del servicio, en
el cual se realizaron los siguientes estudios:

* Analisis y actualizacion del mapa de procesos y procedimientos.
+ Medicion técnica de las cargas laborales.
e Actualizacién del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

Formulacion de la propuesta de creacién de nuevos empleos a través de una planta de
personal permanente, analisis de costos y viabilidad presupuestal.

Estructuracion del Estudio Técnico de Redisefio y formalizacion del Empleo Publico
Digno y en Equidad.

De manera concomitante la Supersubsidio se encuentra de manera coordinada con la
Comision Nacional del Servicio civil en el proceso de meritocracia para proveer 88
vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa.

En 01 de marzo de 2023, fue radicado ante el Ministerio de Trabajo el estudio de redisefio
organizacional, previas adecuaciones solicitadas.

Informe de seguimiento presentado ante el DAFP. (14-08-2024).

Presentacion de seguimiento realizada ante el DAFP y el Ministerio de Trabajo. (11-10-

" 2024),

10.

11.
12.

A la fecha nos encontramos atentos al pronunciamiento sobre la viabilidad del estudio
tecnico presentado al Ministerio de Trabajo.

Lo anterior para continuar con el trdmite en el Ministerio de Hacienda, y el DAPRE.
Internamente se programara reuniéon con el comité de redisefio institucional y
formalizacion de empleo publico.

BONOS PENSIONALES

+ Se estd trabajando sobre la historia laboral de la Dra. Lida Regina Bula, teniendo en cuenta
que fa Dra. Bula ingreso 1984, para el certificado de tiempos laborados.

» El Grupo de Gestion del Talento Humano contintia con la consolidacién y organizacion de la
informacion de los funcionarios y exfuncionarios para dar cumplimiento a los requerimientos
normativos y necesidades de la Entidad.
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NOMINA

En la actualidad hay dos liquidaciones de prestaciones sociales pendientes de liquidar y pagar

s Magda Inés Pefia Rodriguez
o Kelly Alejandra Daza Rivera

Para la liquidacion de Magda Inés Pefia Rodriguez, desde Secretaria General y Grupo de Gestion
del Talento Humano, se convocod a una reunién con la Oficina Asesora Juridica, con el fin de tratar
los puntos algidos que se deben tener en cuenta para poder proceder con la respectiva liquidacion,
entre otros valores pagados por incapacidades y prestaciones sociales posteriores a los 180 dias.

En cuanto la liquidacién de Kelly Daza es necesario precisar que se encontraron situaciones a
verificar en cuanifo a licencias ordinarias no remuneradas y periodos

C. Grupo de gestion Contractual
En el presente informe de gestidn, presentamos las actividades desarroliadas entre el periodo

comprendido del dia 01 de enero al 19 de diciembre de 2024, en cumplimiento del objetivo y
alcance de este que convoca las siguientes fases, asi:

*,
0‘.

Adelantamiento de la fase contractual, toda vez que la fase precontractual esta a cargo

del drea o dependencia solicitante.

Perfeccionamiento y legalizacion de los contratos.

Adelantamiento de las acciones de mitigacion de riesgo contractual.

» Multas, declaratoria de siniestro o incumplimiento, en aquelios eventos en los que las
areas y supervisores reportan anomalias en la ejecucion del contrato a cargo de estas.

% Liquidaciones contractuales, previo informe y proyecto de liquidacion emanado por la

supervision y validado por el directivo del area.

Manejo y control de la plataforma transaccional Secop i

Rendir informes de gestion

e

%

53

S

0‘0

Yo

o

s

o

Debe aclararse en este punto que de conformidad con la distribucion funcional de la entidad,
cada area maneja su propio presupuesto previa desagregacién y asignacién medianie
resolucién al inicio del afio (enero de cada anualidad), proyecta el plan anual de adquisiciones
conforme a sus necesidades y proyectos de inversion de formulacion cuatrienal, estructura y
formula el proceso contractual junto con los estudios previos y pliegos, de donde la
responsabilidad de Secretaria General y del Grupo Interno de Gestion Confractual es la revision
juridica {Control de Legalidad) del proceso (no técnica, la cual pertenece al area por especialidad
y especificidad) y al control de legalidad del mismo en los componentes normativos acorde con
la modalidad contractual correspondiente y los soportes y documentos allegados.

En este sentido es importante resaltar que la planeacion inicial el proceso y la estructuracion de
su necesidad y férminos especificos en los que se formula la etapa previa de contratacion,
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concierne a las areas conocedoras de su necesidad y de los aspectos técnicos o especializados
de su requerimiento,

Ahora bien, una vez adelantado el proceso contractual y suscrito el contrato por la Ordenacion
del Gasto delegada por el Superintendente, con la designacion de la supervision respectiva de
acuerdo a la idoneidad y cualificacion, que conforme al Manual de Contratacién corresponde al
Directivo del Area Formuladora y E]ecutante 0 en su defecto a quien el mismo certifiqgue de
acuerdo al perfil e idoneidad requerida, corresponde al drea estructurar la carpeta contractual
del proceso, documentando en debida forma toda la trazabilidad del desarrollo del contrato hasta
su liquidacién, aspectos que son puestos en conocimiento de cada supervisor y directivo a cargo
del proceso mediante memorando una vez adjudicado el proceso, pero ademas ampliamente
divulgados en desde Secretaria General — GGC a la totalidad de servidores de la entidad,
especialmente a los supervisores

PROCESOS DE CONTRATACION

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con la actividad contractual de la Superintendencia
de Subsidio Familiar.

Que el presupuesto destinado y reportado en las plataformas de control para la contratacion en la
vigencia:

PROCESOS: DE CONTRATACION ADELANTADOS EN CADA AREA 20 ‘DE
ZDICIEMBRE 2024 ey

" lcanTDA |72
~ |DTOTAL :;;ARTIF:IPACIO

DESPACHO 22 5%
DESPACHO - COMUNICACIONES 11 3%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 24 6%
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 23 5%
GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 33 8%
GRUPO  DE  GESTION  DOCUMENTAL Y| . 29
NOTIFICACIONES

GRUPO DE GESTION FINANCIERA 10 2%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 16 4%
OFICINA ASESORA JURIDICA 12 3%
OFICINA CONTROL INTERNO 5 1%
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OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO 57 13%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 61 14%
LAS COMUNICACIONES

SECRETARIA GENERAL 9 2%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION |8 2%
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION - 20 504,
DIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION - 16 4%
DIRECCION PARA LA GESTION DE LAS CCF

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS|18 4%
MEDIDAS ESPECIALES

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
RESPONSABILIDAD  ADMINISTRATIVA Y LAS|q4 3%
MEDIDAS ESPECIALES - GRUPO INTERNO DE

MEDIDAS ESPECIALES

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
RESPONSABILIDAD ~ ADMINISTRATIVA Y LAS|5 20
MEDIDAS FESPECIALES - GRUPO INTERNO DE

REGISTRO Y CONTROL

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
RESPONSABILIDAD  ADMINISTRATIVA Y  LAS|55 50/,
MEDIDAS FSPECIALES - GRUPO INTERNO DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

SUPERINTENDENCIA  DELEGADA  PARA  LOS

ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACION DE|26 6%
PROYECTOS

TOTAL GENERAL .- - i 1427 100%

CONTRATOS CELE

IEMBRE DE 2024

- pRESTACION DE SERVICIOS 340 ¢ 15.862.390.222,33
CONTRATACION 3
DIRECTA PRESTACION DE SERVICIOS

- P] - CONTRATACION|9 $  3.024.385.316,00
DIRECTA
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...... .. .PRESTACION DE. SERVICIOS ;0 |4 £12.603.700.00
_____ ' DE APOYO A LA GESTION 40~ "$ . '612.603.700,00
- CONTRATO
 INTERADMINISTRATIVO 1 oo 40 .000. 000 00
-~ ARRENDAMIENTO . 0 $
CONVENIO 9 ¢ -
_MIM[}ETERADMINISTRATIVO _ e _
TOTAL CONTRATACION DIRECTA 1390 $ 19.539.379.238,33
'ACUERDO MARCO 4. % .2,100.203.659,22
'MINIMA CUANTIA 14 $  146.852.042,00
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA = 10 $ 1.828.051.575,00 .
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 4 $ - 2.005.921.709,00
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO - 3 $  724.086.865,00
2 5. 962 482 306, oo .

LICITACION PUBLICA

TOTAL GENERAL

427 ! $ 27 306 977 394 55

CONTRATOS PENDIENTES POR LIQUIDAR VIGENCIAS 2018 - 2024

El Grupo de Gestién Contractual realiza un correc mensual recordandoles a los Supervisores

su obligatoriedad de liquidar los Contratos.

PR
¥ Para: Luz Martha Rojas Moscoser Laydy Carcling Fscobar Alvarer: Juze David Mancilla Lopez Janny Milena Collazos Caror Daniad Esieban Ruanc Ruiz:

Clagdiz Lerena Cortes Anas

o4 PCTADEUQUIDACION COlL.

1312

Dra Martha Rojas, el grupo de Gestién Contractual ls extiznde un afectuoso salude.

Gome 2s de su conocimiento, y te acuerds con lo esteblecide en ef Manual de contratacion adoptado mediante Resclucion £818 de 2021 en sl CAPITULO V ETAPA POST
CONTRACTUAL - LIQUIDACION DEL CONTRATO numeral 3 “CONTENIDO DE LA LIQUIDACION Y SUS SOPORTES: £l supervisor elaborara ef proyecto del acta de tiguidacisn en
&l formata adloptatio por la Entidad en el Sistema de Gestidn de Calidad d la herremienta ISOLUCION. Para elfo, deberd constatar que en fa carpetz digital del contrato (Esigna)
iz cual es comunicada por et Grupo de Gestidn Contraciual, obran todas los soportes de sjecucion del mismio, hasta el recibo a satisfaccion de los productos finales, asi coma
les certficaos o planillas de haber cumplido con tos pagos por seguridad sooial integral y pasaiiscalss, los certificados de cumplinvento para pago v cualguier otro documento
gestionado durante le efecucion del contralo 0 verificar a través de {a plataforma Secap I el conirate”, me permiito informar &f estado actust de las actas de liquidacién de los
contratos celebrados en afies anteriores pata que se tomen fas acciones & que hays lugar;

Actas de Hlquidacién vigencia 2023

Har 1Z10/2025 1152

NOMBRE NOMBRE | Estaco del
Na.ds CONTRATISTA OBIETS DEL CONTRATO TIPODECONTRATO | FECHA DEL attade
) SUPERVISOR] liquidacisn
Aunar esfuerzas tecmcos au‘mmlsha[uos y financleros anre la Superlnte-ldencla
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2018
ﬁgNTRAT?'f'i' CONTRATISTA 3'_-_::'-.1:_.: x VALOR N '_(_')..:B'SERVACIONES
T | PENDIENTE -
CONTRATO DE
66 LAPQOINT ICT S.A.S. 2018, NO SE HA
HECHO EL AJUSTE
REQUERIDO
1FX NETWORKS NO SE HA
161 COLOMBIA S.A.S. $  89.019.206,64 | hporADO
2020
CONTRATO NOMBRE o _ PIIRE R _
No. "7 |conTRATISTA  |[VALOR - . OBSERVACIONES
TERPEL S.A. NO SE HA
173 OdeC #57567 $  50.991.684,00 | ¢ rporADO
IFX NETWORKS NO SE HA
196 COLOMBIA SAS $  211.820.000,00 | ¢ rmorADO
2021
CONTRATO |NOMBRE = @ 0 oo oo
Nor 10 | CONTRATISTA VALOR:': ...’ | OBSERVACIONES
UNION TEMPORAL SE REGRESA_ PARA
266 TRANSPORTE MILENIO| $ 119.700.000,00 |AJUSTES DEL AREA
XXI 07/06/2023
IFX NETWORKS NO SE HA
209 OC-70560 |~ oMBIA SAS. $ 17.778.600,00 | £ A8 ORADO
2022
CONTRATO |NOMBRE =~ o 1
No. - - |CONTRATISTA ~ |VALOR OBSERVACIONES
PENDIENTE DE
255 BPM CONSULTING $1.327.175.361,23 ELABORACION
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UNION TEMPORAL TIGO PENDIENTE  DE
234 - BEXT 2021 $  376.760.946,40 | |\ EORACION
UNION TEMPORAL DELL PENDIENTE DE
300 e $  71.640.000,00| f b oh Tt
UNE EPM
PENDIENTE  DE
405 EEAI\_ECOMUNICACIONES $  42.630.862,86 | ot
UNION TEMPORAL TIGO PENDIENTE  DE
425 - BEXT 2021 $ 457.707.399,36 | £/ ABORACION
CONTROLES PENDIENTE  DE
434 EMPRESARIALES S.A.s | ¥ 107.567.568,60 | '\ B pacTidN
2023
No.  de[NomBRE [ T
Contrato  |CONTRATISTA  |VAIOR | OBSERVACIONES
PANAMERICANA .
211 LIUBRERIA Y| $  25.099.562,00 Zggcgfa”ggn de
PAPELERIA
Pendiente de firma
221 RED SUMMA $ 678.866.564,00 |Ordenadora  del
Gasto
227 SITUANDO S.A.S $ 325.359.056,00 | Pendiente de
elaboracion
INGENIERIA Y
261 TELECOMUNICACIONES! $ Pendiente de
DE COLOMBIA S.A.S,1109.941.720,00 elaboracién
Sigla: INTELCOL S.A.S
586 AQF, ESTUDIO| $ Pendiente de
JURIDICO SAS 42.840.000,00 elaboracién
$ Pendiente de
304 NGEEK SAS 71.159,505,00 elaboracion
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$ Pendiente de
329 COLSOF S.A.5 419.713.000,00 elaboracién
G&D PROYECTQS Pendiente firma
357 S.A.S. $ 114.725.520,00 | o 5vEEDOR
375 SISTETRONICS SAS $  25.600.000,00 |endiente de
elaboracién
$ Pendiente de
5376 HITSS COLOMBIA SAS | 553 115.563,00 elaboracién
PAPELERIA GRUPO LOS Pendiente de
379 ANDES SAS $ 28.372.000,00 elaboracion
$ Pendiente de
380 KAVANTIC S.A.S 115.061.268,80 elaboracién
382 SISTETRONICS SAS $ 306.923.547,00 |Por liquidar
NUEVA ERA Pendiente de
383 SOLUCIONES SAS Y $  38.000.000,00| ,5horacién
2024
No. - de/NOMBRE - ' . et o
Contrato . . |CONTRATISTA . |VALOR =~ |OBSERVACIONES
235 SAFETING S.A.S. $  1.277.080,00 | Por liquidar
IFX NETWORKS .
243 COLOMBIA SAS $ 36.806.097,00 | Por liguidar
279 SEMCAR SAS $ 4.212.600,00 | Por liquidar
BRANCH OF
301 MICROSOFT COLOMBIA| $ 290.000.000,00 | Por liquidar
INC
SSF CPS 305 DE 2024
CAJA , DE
COMPENSACION -
305 FAMILIAR DE NORTE DE $ 129.344.450,00 |Por liquidar
SANTANDER -
COMFANORTE
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PROCESOS DE CAPACITACION

Alo largo de 2024, se han realizado nueve (9) capacitaciones dirigidas a todos los colaboradores
de la entidad, dirigida especialmente a Supervisores de contratos, en las que se recalcé la
importancia del ejercicio de supervisién, del seguimiento permanente de sus supervisados, de la
entrega oportuna y de la calidad de los productos para los que fueron contratados y de consignar
los entregables en los medios digitales destinados para tal fin.

PLAN DE ACCION

Dentro del Plan de Accion Institucicnal 2024, el grupo de Gestién Contractual es responsable de
3 actividades, asi:

> Realizar seguimiento y monitoreo de la informacion a publicar en el marco de Ley de
Transparencia.

» Promover la realizacion del curso virtual "Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion” de Funcidn Plblica entre los contratistas vinculados (persona natural) a la
entidad.

» Actualizacidon y socializacion de los lineamientos institucionales que rigen la Gestion
Contractual.

El seguimiento a estas actividades se realiza de forma trimestral y su reporte se carga en la
plataforma digital creada para tal fin.

Para la actividad Realizar seguimiento y monitoreo de la informacién a publicar en el marco de
Ley de Transparencia, su cumplimiento puede evidenciarse en la pagina web de la entidad. Para
la actividad Promover la realizacion del curso virtual "Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion” de Funcion Puablica entre los contratistas vinculados (persona natural) a la entidad,
se han adelantado campafias mensuales en las que se le recuerda a contratistas (Persona
Natural) y supervisores del cumplimiento de esta accion. A 31 de octubre se ha recibido el 90,81%
del total de certificaciones del curso realizado, es decir, 336 de 370 certificaciones, a la fecha se
encuentra pendientes los siguientes funcionarios para presentar el curso de transparencia, asi:

359 de Carlos Hernan Nini Johanna
Vargas GTH Sandoval NO
2024 " .
Hernandez Jaime
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400 de Laura Cristina Cristian Joan
2024 Fliquene DESPACHO Franco NO
Giraldo Zabaleta

Para la actividad Actualizacion y socializacion de los lineamientos institucionales que rigen fa
gestién contractual, se adelantaron 9 capacitaciones, entre virtuales y presenciales, en las que
se recalco la importancia del gjercicio de supervision.

Asimismo, para los Hallazgos de la Contraloria se procedié a realizar 5 capacitaciones en el
segundo semestre del afio, dirigida a os funcionarios y contratistas, haciendo énfasis en especial
a los Servidores publicos que ejercen la funcion de Supervision. Desde el Grupo de Gestiéon
Contractual se programé un acompafiamiento con cada uno de los Supervisores para revisar que
les falta dentro de su carpeta contractual previa informacion mediante correo. Dejando claro que
la obligacion de verificar el conienido de esas carpetas y vigilar la ejecucién Contractual es
responsabilidad de los Supervisores.

Para culminar con las actividades de las que es responsable el Grupo de Gestién Contractual, se
programd y llevo a cabo la Gltima capacitacion dirigida a Servidores publicos y Contratistas, pero
haciendo énfasis en la asistencia obligatoria para los Supervisores, capacitacion realizada en 2
sesiones.

Oftra accion que es responsabilidad del Grupo de Gestion Contractual es el cierre de expedientes
contractuales, conforme a lo establecido en la CIRCULAR EXTERNA No. 002 de 2023 -
Lineamientos para el cierre del conirato electrénico en SECOP Il de Colombia Compra, se tiene
la siguiente informacién:

PENDIENTES POR
_ CERRADOS CERRAR
ANO PLATAFORMA |PLATAFORMA

2022 376 60

PENDIENTES POR
. TERMINADO |TERMINAR
ANO PLATAFORMA |[PLATAFORMA

2023 75 318

PENDIENTES POR
. FINALIZADOS |FINALIZAR
ANO PLATAFORMA [PLATAFORMA

2024 58 159
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Se asigno al contratista Daniel Ruano, Unicamente para la tarea de cerrar los expedientes de las
vigencias 2022 y 2023, teniendo en cuenta que estos ya hubo fenecimiento de garantias y
finalizacién de contratos.

ARCHIVO DEL AREA

El Grupo de Gestion Contractual tiene la responsabilidad de manejar el archivo fisico y de gestion
de la informacién contractuat que genere la superintendencia; en esta vigencia, se han realizado
las siguientes acciones:

Se recopilaron las cuentas mensuales presentadas de cada contrato, para ser archivadas en las
carpetas digitales en la plataforma de tramitacion electrénica que permite gestionar documentos
de forma digital y firmarlos electronicamente - Esigna. Esta actividad se realizé hasta el mes de
abril de 2024. Luego de ese mes, se estd adelantd lo correspondiente para subir las cuentas en
cada una de las carpetas de cada contratista en la plataforma SharePoint. Esta informacion la
deben carga cada supervisor de contrato, el Grupo de Gestidon contractual verifica que la
informacion este cargada en su totalidad y cumpliendo con los lineamientos establecidos para tal
fin.

Se realizo el formulario Gnico de inventario documental (FUIT), de los contratos de las vigencias
2019 y 2020; posteriormente, se envio a Gestion Documental, para que reposen en el archivo
central de la entidad.

Se elaboraron y enviaron 422 certificaciones de contratos, solicitadas por los contratistas de la
entidad y por entes de control.

Registro en el libro de Gestidn contractual de la informacidon de cada uno de los 427 contratos
celebrados.

Archivo fisico de las actas de las 24 actas del comité de contratacion en carpeta que reposa en
el Grupo de Gestion contractual

Se ha organizado 21 cajas con 150 carpetas fisicas de los contratos de persona juridica de la
vigencia 2023, para que reposen en el archivo de Gestidn del Grupo de Gestion Contractual.

A la fecha se encuentran organizadas 6 cajas con 35 carpetas fisicas de los contratos de persona
juridica de la vigencia 2024, las cuales reposan en el archivo de Gestion del Grupo de Gestion
Contractual.
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PROCESOS EN CURSO POR MODALIDAD

NOMBRE " =~ . oo lgstapo 0 o JAREA
EN ESPERA DE LA EJECUTORIA
GOBIERNO DE DATOS MENOR|PARA CANCELARLO EN LA|gr
CUANTIA PLATAFORMA SECOP . EL
23/12/2024 TIENE EJECUTORIA
SUBASTA SEGURIDAD DE LA
INEORMACION 0JO AJUSTE URGENTE oTIC
MININA DE PRUEBAS DE APTITUD | EJECUTORIA EL 30/12/2024 GGTH
MiNIMA DE FIRMAS DIGITALES FIRMADA EN SECOP Il GGDN
FIRMADA EN  SECOP Il
LLEIDA PENDIENTE ~ DE  INICIAR|OTIC
EJECUCION

PROCESOS EN CURSO ADICIONES Y PRORROGAS

NOMBRE

[FEGHA DE
|RADICACIO
8 N: S SR

TEN ~ REVISION

i e
REINEL PUENTES ADICION Y PRORROGA {CONTRATO VENCE EL|OTIC |12/12/2024

22/12/204
ADICION CONTRATO SITUANDO CTO|EN OBSERVACIONES
403/2022 DEL ABOGADO GGA |12/12/2024

FANY QUINTERO ADICION Y PRORROGA

DEVUELTO AL AREA
EL VIRNER 13/12/2024

OTIC |5/12/2024
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g_ﬁORROGA CONSORCIO 9010 CONTRATO EN REVISION SBEE 16/12/2024
] PENDIENTE RP Y
ADICION Y PRORROGA CONTRATO NUVE -
APROBACION DE|OTIC [13/11/2024
COMPUTACIONAL - ORDEN DE COMPRA GARANTIAS
ADICION Y PRORROGA DE DATACENTER - | SE REA’E)ZO MESA DE ne |oriar
INFRAESTRUGTURA TRABAJ EL|OTIC |9/12/2024
18/12/2024
ADICION Y PRORROGA SOAT CONTO|EN REVISION DE LA
2021/2024 DRA. SANDRA GGA | 16/12/2024
) EN REVISION DE
DAVID ACERO ADICION Y PRORROGA AJUSTES OTIC |5/12/2024
. DEVUELTO AL AREA
ADICION DE MICROESTRATEGY EL VIRNER 16/12/2024 |CTIC |9/12/2024
_ ) DEVUELTO AL AREA
SERGIO CARRENO ADICION Y PRORROGA EL VIRNER 13/12/2024 |OTIC |5/12/2024
DEVUELTO AL AREA
ADICION Y PRORROGA DIDIER CUERVO EL VIRNER 13/12/2024 | CTIC |5/12/2024

Tareas pendientes del area:

Implementar el plan de mejora propuesto para cada uno de los cuatro (4) hallazgos resultado de
la auditoria de Control Interno-.

Organizar archivo 2023 y 2024 teniendo en cuenta las observaciones dejadas en auditoria de la
Contraloria.

Continuar con el seguimiento a los Supervisores conforme a la ejecucion de los contratos,
resaltando las funciones y responsabilidades por sus actuaciones u omisiones al seguimiento
técnico, administrativo y financiero, contable y juridico.

Dar respuesta a los reportes que se debe presentar el Grupo de Gestién Contractual al interior
de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Realizar el reporte a Camara y Comercio de los Contratos de persona Juridica desde el mes de
agosto a la fecha.

Dar tramite a cada uno de los procesos que las diferentes areas de la Superintendencia del
Subsidio Familiar radican a la Ordenadora del Gasto, en tiempos limitados, teniendo en cuenta
que los tiempos para la ejecucion estan limitados — cierre de vigencia 31 dic de 2024.

Realizar los reportes y respuestas a los entes externos como son SIRECI y requerimientos que
Contraloria.

Actualizar procesos y procedimientos de la gestion contractual, incluyendo comités y formatos.
Establecer lineamientos que unifiquen criterios de entrega por parte de las areas técnicas y de
revision por parte del equipo de gestion contractual.
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Debilidades identificadas

El Grupo de Gestion Contractual no cuenta con el suficiente personal de planta para atender
todos los requerimientos que exige el ejercicio diario de las actividades asignadas.

Las labores del dia a dia nos exige realizar las actividades urgentes, por esta razén el archivo
esta un poco atrasado, igual que el cierre de expediente en plataforma. y los reportes a Camara
La radicacion de los procesos en el dltimo trimestre del afioc hace que el Grupo de Gestidn
Contractual, no pueda atender las demas actividades entre ellas las programadas por la entidad,
porque debe responder y sacar adelante las contrataciones con el fin de atender la meta de la
entidad y cumplir con el Plan anual de Adquisiciones.

Coordinacion con las areas técnicas de la entidad respecto a los procesos de estructuracion de
los procesos de contratacion.

Fortalezas

Somos un equipo muy comprometido y con foda la energia para que la entidad nos reconozca
por ser un equipo de trabajo unido que sea apoya mutuamente y gue realiza un trabajo con calidad
y armonia.

Nuestro equipo en este momento esta conformado por 12 contratistas y 4 personas de planta que
con su apoyo han logrado que podamos salir con todas las tareas adelante.

D. Grupo de Gestion Financiera

Aspecto presupuestal

v La ejecucion presupuestal a corte 19 de diciembre de 2024, es del 81%; porcentaje de
compromisos sobre la apropiacién vigente asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL

A 19 de Diciembre de 2024 APROPIACION
En millones de pasos

2 COMPROMISC
8 PAGD
INVERSION

1942.029

FURCIONAMIENTO 436,737

Fuente: SIIF Nacion a 19 -Dic -2024
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Fuente: SIIF Nacion a 19 -Dic-2024

¥" Al corte 19 de diciembre de 2024, las cuentas por pagar constituidas al cierre de la vigencia

v

2023, fueron pagadas en su totalidad.

Las reservas presupuestales inducidas (Con recibo a satisfaccién sin PAC) fueron pagadas en
su totalidad. Respecto a las reservas justificadas (Sin recibo a satisfaccién al cierre de la
vigencia 2023), se ha logrado ejecutar la suma de $ 3.015.269.932,95 (99.03%). En los
pendientes se precisan a qué concepto corresponden.

Con corte a 19 de diciembre de 2024, se han aplicado por concepto de la contribucion de las
cajas de compensacion para el sostenimiento de la Superintendencia, la suma de $69.298
millones (100%) que han sido registrados en el sistema SIIF Nacién por parte de la Entidad.

Durante la vigencia 2024, a la Entidad le fueron aprobados y trasladados del item Previo
Concepto la suma de 7.955.028.925 para atender gastos necesarios para fortalecer o culminar

la vigencia 2024, de manera satisfactoria; cifra que se resume en los principales conceptos
aprobados, asi:

CONCEPTO DE VALOR FECHA DE FECHA DE
SOLICITUD APROBACION TRASLADO
PPTAL

Contratos de Prestacién de
Servicios $1.379.028.925
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Plan Institucional de 4,714.028.925 | 24- mayo-2024 14-junio-2024
Capacitacion
$400.000.000
Fortalecimiento
Componente Tecnolégico
$2.935.000.000

Migracién gestién 900.000.000 15-agosto-2024 | 01-agosto-2024
documental Esigna
Déeficit gastos de personal 2.341.000.000 | 0%-octubre-2024 | 23-septiembre-
2024

v'  La apropiacion total de recursos entre funcionamiento e inversion al corte 19 de diciembre
de 2024, se encuentra pendiente por comprometer la suma de $ 11.638 millones, divididos,
asi:

1. 999 millones en Gastos de personal,
2. 3.599 millones en Gastos generales y
3. 4.066 millones en Inversion; desagregados por dependencia asi:

v Se radicé comunicacion ante el Ministerio de Trabajo, mediante radicado Oficio No. 2-2024-
23829 solicitando reduccion del presupuesto vigente por la suma de $6.347.570.311; cifra
gue corresponde a Funcionamiento por la suma de $4.745.452.369 y a Inversion por la suma
de $ 1.602.117.942 desagregados por cbjefc de gasto, asi:

OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION
PREVIO CONCEPTO DGPPN (*)} 4.168.408.075,00

A-03-10 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

A-03-03-01-999

513.448.000,00

A-08-01 IMPUESTOS 20.416.106,00

A-08-04-01 CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE

43.180.188,00
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2. SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA SOCIAL /

A. POLITICA PUBLICA DEL TRABAJO DIGNO Y
DECENTE

811.357.204,00

C-3605-1300-5-
53105B

5. CONVERGENCIA REGIONAL / B. ENTIDADES
PUBLICAS TERRITORIALES Y NACIONALES
FORTALECIDAS

29.319.035,00

C-3699-1300-6-
53105B

5. CONVERGENCIA REGIONAL / B. ENTIDADES
PUBLICAS TERRITORIALES Y NACIONALES
FORTALECIDAS

157.287.975,00

C-3699-1300-10-
53105B

5. CONVERGENCIA REGIONAL / B. ENTIDADES
PUBLICAS TERRITORIALES Y NACIONALES
FORTALECIDAS

267.032.094,00

C-3699-1300-11-
53105B

5. CONVERGENCIA REGIONAL / B. ENTIDADES
PUBLICAS TERRITORIALES Y NACIONALES
FORTALECIDAS

337.121.634,00

(*) Corresponde a recursos de Previo Concepto sobre los cuales fa Entidad no realizé
ningun tipo de solicitud

v" Se culminé de manera exitosa el proceso de devolucion a las 42 Cajas de Compensacion
Familiar de los recursos no ejecutados en la vigencia 2023. La devolucién correspondié a la
suma de $ 7.558.093.470.

Mediante radicado No. 2-2024-056992 de fecha 24 de octubre de 2024, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, aprobd tres (3) vigencias futuras por funcionamiento asi:

jeto

ontrato de prestacion de

servicio conectividad terrestre
Contrato: Nuevo con
14/11/2024 a 31/07/2026
Objeto Contractual: Prestar servicios
de conectividad terrestre

vigencia

$17.146.564
(Valor presupuesto de
funcionamiento por

prestacion de servicios a
31/12/24)

$216.553.435

Objeto 2. Adicion Contrato de

$99,977.850

prestacién de servicio de alojamiento | (Valor presupuesto de
de infraestructura 1/01/2025 a | funcionamiento vigencia $42.007.500
15/05/2025 2024, contrato en
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Contrato: 237 de 2024. Orden de
Compra No. 127072

Objeto Contractual: Prestar servicios
de nube privada de infraestructura.
(ID: OTIC-702)

Contratista: Comunicaciéon Celular
S.A. COMCEL S.A.

ejecucion, fecha de
terminacién

31/12/2024)

Objeto 3. Prestar el servicio integral
de aseo y cafeteria incluidos los
suministros requeridos en la
superintendencia del subsidio familiar.
(ID: GGA-835)

$
$ 82,381.767 191.661.469

$199.506.181 $450.222.404

TOTAL VALOR VIGENCIAS FUTURAS:

$450.222.404

ANTEPROYECTO 2025:

Se realizd la programacién de recursos del afic 2025, con base en los supuestos
macroecondmicos establecidos para este fin por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de
conformidad con los techos de gasto sectoriales convenidos en el Marco de Gasto de Mediano
Plazo.

Para el préximo afo se programaron los siguientes escenarios:

1. Ajustado a los topes suministrados por el Ministerio de Hacienda que establecié
directamente en el SlIF.
2. Conforme a las necesidades identificadas por la entidad, asi:
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Gastos de personal 22.348 842 000 123.761.544.253 | 25187 235,808 | -1.425.,682.655
Adqusicion de bienes y servicios 13.015.708.000 112.938.324.957 | 16.318.138.221 | -3.379.815.263
Transferencias Corrientes 10.638.835.000 846.450.563 $46.480.563 ¢
Gastos  Por Tributos, Wulas.|  o506>00p | 162.956.000 | 162.955.000 0
Sanciones E Iniereses De Mora
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Tareas pendientes - Aspectos presupuestales

a) Se encuentra pendiente el pago/liberacion de reservas presupuestales constituidas al 31
de diciembre de 2023, las cuales se relacionan a continuacion:

057-2023 | Pedro Alejandro | Honorarios | $11.923.333, | Liza Virginia | En
Garzon Bojaca de 00 Rojas - OAP | tramite-
noviembre Acta de
y liguidaci

diciembre on

405-2023 | Une Conectivid | $ 13,99 | Luisa En
Telecomunicacio | ad Fernanda tramite-
nes terrestre Pardo- OTIC | Acta de
figuidaci

on

373-2023 | Hitss De | Registro y | $ Luisa En
Colombia actualizaci | 1,00 Fernanda tramite-
on de Pardo- OTIC | Acta de
licencia liquidaci

Liferay on

Desde el Grupo de Gestion Financiera se han realizado requerimientos a los supervisores de los
anteriores contratos para que se adelante el tramite respectivo.

Hacer seguimiento a los recursos con CDP pendiente por comprometer para que se inicie
oportunamente el procesc respectivo y se puedan ejecutar/liberar los recursos dentro de la
vigencia. Al corte 19 de diciembre de 2024, los CDPs con saldos para liberar, por dependencia,
se relacionan a continuacion:

$
COMUNICACIONES 26.823.550,00 $ 2.267.688,00
, $ $
GESTION 159.408.075,00 16.481.294,00
$ $
GGA 5.593.204.536,92 282.130.949,34
$
GGC 59.040.000,00 $ 1.440.000,00
SuperSubsidio
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GGD 1$1.000.000,00 $ 8.858.000,00
GGT 4$O.836.428,00 4$0.836.428,00

GTH 2$2.690.593.000,00 1%610.585.017,00

MEDIDAS 7$9.644.502,00 $ 1.012.413,00
OPU 4$96.735.037,00 9$8.i44.324,00

OTIC 12917.510.875,00 1%120.978.657,00

S

96.900.000,00

Fuente: SIIF Nacion

c) La reserva potencial al corte 19 de diciembre, es decir, compromisos (RP) pendientes por
pagar, es de:

FUNCIONAMIE

NTO 36.607.995.860, |3.858.295.159,8 [46.198.249.000, |8,4%

a9 7 00

INVERSION 19.097.156.984, |2.705.554.117,0 [23.100.000.000, [11,71%
00 7 00

Fuente: SIIF Nacion
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Del saldo por pagar, se detalla los saldos por Dependencia asi:

fFuente: SIIF Nacion

Debilidades identificadas

COMUNICACIONES | S 576.410.400,00 | § 72.326.300,00 § $ 35.620.901,00 § $ 17.518.955,00
DESPACHO S 204.533.334,00 [ § 62.350.001,0C | $ 331.311.561,00 { S 55.049.865,00
GESTION S 1.061.043.334,00 | S 114.250.000,00
GGA S 50.390.000,00 | S 15.950.000,00 [ & 3.283.966.320,57 | S 1.215.433.026,59
GGC S 428.125.002,00 | § 84.310.001,00
GGEh 5 123.506.667,00 | § 21.165.000,00 | S 101.561.040,00 | S 40.287.380,05
GGF S 161.155.000,00 | S 31.6206.000,00
GTH S 227.681.334,00 | $ 52.692.334,00 | $ 2.069.362.441,00 | $ 824.843.766,27
MEDIDAS 5 1.178.008.356,00 | & 231.116.671,00
OAl 5 5£.953.333,00 | & 3.800.060,00
OAP S 41.530.000,00 | $ 24.400.000,00 | S 35.086.746,00 | 10.195.061,00
O $ £0.000.000,00 | § 10.600.600,00
QPU 5 1.106.253.334,00 | § 155.065.333,00 | S 434.198.806,00 | § 155.178.730,00
OTIC 5 1.520.886.708,00 | S 171.533.336,00 | § 4.707.028.313,18 | $ 2.418.136,231,63
PROYECTOS 3 840.233.435,00 | 96.006.150,60 | $ 724.086.865,00 | 651.721.135,60
5G. 5 72.000.000,00 | S 24.900.000,60

DESCRIPCION

RESPONSABLE
DE LA
DEBILIDAD

POSIBLE
ACCION
MEJORA

DE

1- El proceso presupuestal depende del
buen funcionamiento, operatividad,
gestidn y ejecucion de las Dependencias a
quienes se les asignan los recursos. Al
respecto el Grupo de Gestion Financiera
ejerce seguimiento, control y
acompafamiento a las mismas; pero los
resultados esperados no estén a su cargo;
no obstante, el ente de control asocia todo
lo relacionado con el proceso presupuestal
al area y la sefiala como responsable
involucrandola en los hallazgos y planes de
mejoramiento

Supervisores

Seguimiento
permanente a la
supervision -
Implementacion
Plan Padrino
(Requiere personal
adicional)

2- Impulsar; durante el primer semestre
del afio, de manera mas temprana los
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procesos de contratacion y solicitudes de
levantamiento de previo concepto; para
que asi, la ejecucion presupuestal refleje
un buen ritmo de compromisos y pagos
durante toda la vigencia y evitar que se
concentre hacia el (ltimo bimestre del afio;
en la que se presentan varias dificultades
de tramites que pueden impactar en la
constitucion de reservas presupuestales

Grupo de Gestién
Contractual -
Secretaria
General

Seguimiento
permanente a las
fechas incluidas en
el PAA sobre
procesos
contractuales

3- El Grupo de Gestién Financiera, no
cuenta con una herramienta que ie permita
generar informes y reportes con alertas
presupuestales y con datos relevantes de
manera automatica y ejecutiva.
Actualmente el area debe consultar varias

Oficina de OTIC

Implementar
herramienta de
analitica de datos

bases de informacién y trabajar los
reportes y presentaciones de forma
manual.

4- Falta de automatizacion de los
procedimientos relacionados con las
solicitudes que le hacen al area.

Actualmente, el Gnico medio por el que se
recepcionan dichas solicitudes es el correo
electrénico, el cual no genera ningun tipo
de alertas o notificaciones de solicitudes no
atendidas y el riesgo de omitir alguna
solicitud es latente.

Oficina de OTIC

Implementar 0
robustecer el
gestor documental
de la Entidad

5- No se evidencia planeacién v

coordinacién de manera oportuna vy | Grupo de Gestion

temprana, para algunas situaciones o | Contractual- Establecimiento de
eventos en los que el requerimiento | Grupo de Gestidn | fechas para
requiere ser tramitada de manera | del Talento | recepcion de
inmediata cuando el area estd sujeta a la | Humano tramites
disponibilidad de sistemas que no son

administrados por la Entidad. (SIIF,

SECOP).
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Fortalezas

El Proceso presupuestal del Grupo de Gestion Financiera presenta como fortalezas, los
siguientes aspectos:

a) Realiza de manera permanente seguimientos a los saldos pendientes por comprometer o
por pagar; con el fin de que las dependencias dispongan de las alertas respectivas para
su gestion.

b) Ha implementado en la vigencia 2024, una estrategia para identificar los recursos por
Dependencias a partir de Ia expedicion de CDP.

c) Ejerce puntos de control para filtrar la informacion relacionada con solicitudes de CDP,
RP y liberaciones.

d) Actia de manera rapida, agil y oportuna en el registro de los recursos por compensacién,
devolucion de contribucion, y demas requerimientos que le son solicitados el area.

e) Cuenta con personal competente, experimentado, comprometida, transparente y agil.
Necesidades
v Elreto en materia presupuestal es lograr automatizar la ejecucién presupuestal en un aplicativo
o software que permita visualizar la ejecucién de recursos por dependencias y se puedan
visualizar alertas de impacto.
v" Continuar con el personal que actualmente acompania el proceso y reforzarlo con dos personas
adicionales y conocedores de los tramites de pago en SIF; en pro de mantener la eficiencia,

calidad y conocimiento del proceso y de la Entidad.

Aspectos contables

En el ejercicio de depurar y dinamizar algunos saldos contables, el proceso contable, esta
adelantando para la vigencia 2024 las siguientes actividades:

v' Saldos de Cuentas por Cobrar por concepto de Incapacidades — Se validara metodologia
conforme el procedimiento que esta recién construido sobre el manejo del cobro, recaudo,
y mayores o menores valores pagados.

v Activos fijos en desuso
v" Activos fijos depreciados en su totalidad y que continGian en servicio.

v Activos fijos depreciados totalmente que se daran de baja.
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v" Saldos por legalizar y cartera causada por Convenio interadministrative con ICETEX

El perfil contable se encuentra haciendo el analisis y depuracién de las cuentas contables
para el cierre del mes de noviembre, el cual debe ser cerrado para registros contables a
mas tardar el 03 de enero de 2025.

ANEN

El Grupo de Gestion Administrativa (GGA) — Almacen identificé inconsistencias en los
saldos contenidos en el Software que controla los bienes; razén por la cual durante la
vigencia 2024, han adelantado un trabajo de depuracion y se inicio el reporte parcial de
movimientos del afio.

v" Lainformacion correspondiente a las cuentas de propiedad, planta y equipo de los meses
de enero a noviembre de 2024 estan siendo analizadas y revisadas por parte del Grupo de
Gestién Administrativa; sin embargo, es necesario que se refleje la realidad y los registros
de este concepto a mas fardar al corte 31 de diciembre de 2024,

¥v' El dia 15 de octubre de 2024, se realizé mesa de trabajo con la Contaduria General de la
Nacién por solicitud del GGA, con el fin de validar la metodologia para la valoracién de
activos intangibles, concluyendo que se deben hacer unos ajustes por parte del proveedor
en relacion con la normatividad aplicada para la metodologia; lo anterior, con el fin de lograr
valorar nueve (9) activos intangibles informados por OTIC.

v Se transmitieron oportunamente los estados financieros al corte 30 de septiembre de 2024
a la Contaduria General de la Nacién - CGN, conforme lo estipula la Resolucién No. 0356
del 30 de diciembre de 2023 que establece: “Los informes financieros y contables se
prepararan y presentaran, de forma trimestral, con corte al 31 de marzo, 30 de junio y 30
de septiembre del respectivo afio. A 31 de diciembre del respectivo afio no se prepararan
ni presentaran informes financieros y contables dado que la entidad preparara y presentara
el juego complefo de estados financieros regulado en los marcos normativos expedidos
por la CGN".

¥v" Se transmitieron mediante el sistema CHIP y de manera oportuna {30 de abril — 31 de julio-
37 de octubre), los reportes trimestrales con destino a la Contaduria General de la Nacidn,
que contienen la informacién relacionada con los saldos y movimientos, operaciones
reciprocas y variaciones significativas.

¥v" Se ha robustecido el acompanamiento a la supervisién y revisién de cuentas, con el
propésito de identificar errores potenciales al registrar la obligacién contable vy
lanzamiento de la orden de pago, asegurando asi la calidad y la precision de informacién
registrada, esto ha permitido mitigar los errores y mejor continuamente el proceso.

v" Se realizo capacitacion personalizada a Supervisores sobre el nuevo modulo aprobador
SHF Nacion Validador de Factura Electrénica — VFE.
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Tareas pendientes - Aspectos contables

vida util y se refleje la realidad de estos
elementos de manera correcta.

Administrativa

FECHA
DESCRIPCION RESPONSABLE | MAXIMA DE
REALIZACION
Se encuentra pendiente el registro del
reporte de Propiedad, Planta y Equipo de la
Entidad; informacion reportada por el
Grupo de Gestién Administrativa de todo lo | Perfil Contable - | 31-diciembre
corrido durante la vigencia y que ahora | Grupo de Gestion | 2024
debe ser validada y analizada en la parte | Financiera
Contable, para que quede registrada antes
de finalizar la vigencia 2024
Se requiere que el Almacén de la Entidad
identifique rapidamente los elementos
totalmente depreciados y que aun estén en | Almacén - Grupo
utilizacién; para que se pueda ajustar la | de Gestidn | 31-diciembre

2024

La Superintendencia debera realizar estudio
de los cambios realizados por la Contaduria
General de la Nacién a las Normas para el
Reconocimiento, Medicidn, Revelacion y
Presentacién de los Hechos Econdmicos del

Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, e identificar si es pertinente | Perfil Contable _ | Vigencia 2025
realizar cambios o ajustes al Manual de | Grupo de Gestidn | (Este pendiente
Politicas Contables aprobadas bajo la | Financiera no tiene un
Resolucion 0926 del 14 de diciembre de término legal)
2017.
Validar la metodologia del calculo de
provision contable para procesos judiciales | Oficina Asesora | 31-diciembre
realizados por la Oficina Asesora Juridica. | Juridica 2024
Debilidades identificadas
DESCRIPCION RESPONSABLE | POSIBLE
DE LA | ACCION DE
DEBILIDAD MEJORA
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1- La informacioén contable es alimentada
por las transacciones que realizan las
diferentes dependencias en ejercicio de
sus funciones. En ese sentido, el éxito de
un correcto registro contable depende, por
un lado, en la redaccién acertada de lo que
se compra y/o adquiere por parte de la
Entidad en los contratos que se suscribe y
por otra parte, en una buena comunicacion
y claridad de lo que se ejecuta. Se han
identificado falencias en ambos aspectos
principalmente en el componente
tecnolégico, que conducen a que un
registro no resulte razonable con Ia
realidad; como sucedié con Intangibles

Supervisores

Seguimiento
permanente a la
supervision -
Implementacion
Plan Padrino
(Requiere personal
adicional)

2- No existen puntos de control ni
seguimiento a la informacién que generan
algunas dependencias y que son insumo o
fuente de informacion para registrar o
confirmar un hecho econdmico. Es el caso
de las incapacidades pendientes de pago
por parte de las EPS’, beneficios a
empleados, matriz de demandas en contra
de la Entidad y multas impuestas.

Oficina Asesora
de Planeacion-
Oficina de

Control Interno-
Jefes de area

Ajustar el mapa de
riesgos y controles
establecidos en los
procedimientos vy
validacién

permanente de
esa matriz

Necesidades

v Actualizar el manual de politicas contables
Entidad.

aterrizadas y acorde

con la realidad de la

v Continuar con el personal que actualmente acompana el proceso y reforzarlo; en la posible;
en pro de mantener la eficiencia, calidad y conocimiento del proceso y de la Entidad.

Aspecto Pagaduria

SuperSubsidio
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COMPORTAMIENTO EIECUCION PAC
ENERO- DICIEMBRE 2024

En millones de pesos
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v
Fuente: SIIF Nacion

v" Se encuentra al dia el reporte de Documentos de no obligados a facturar
electronicamente realizados en el médulo de SIIF Nacion y transmitidos a la DIAN.

v Se realizé la depuracion del proceso de extensivas pendientes desde 2021,
quedando conciliada la cuenta bancaria de gastos generales y cuenta de bancos SIIF
y se realiza seguimiento, verificacion y conciliacion mensual de extensivas de manera
articulada con la contabilidad.

v Se realizé la verificacién y se actualizé el estado de confratos en SECOP Il y se
subid a cada pago su respectivo soporte.

v 8e ha realizado un avance significativo en la depuracion de los saldos de
deducciones por pagar de manera conjunta con el Grupo de Gestion de Talento
Humano. Se ha realizado un avance significativo en la depuracién de los saldos de
deducciones por pagar de manera conjunta con el Grupo de Gestién de Talento
Humano. Se adelanté mesa de trabajo con la Direccion del Tesoro Nacional a fin de
recibir orientaciones sobre el valor a reintegrar por concepto de deducciones que
registran desde el 2011 con saldos por pagar sin depuracién identificando 3 tipos de
acciones a realizar;

A) Deducciones que no se podran depurar ya que el concepto no esta vigente en el
Catalogo no presupuestal actual
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B) Deducciones que tienen saldo positivo y negativo y que al sumar dan un valor a
pagar cero; los cuales se podran depurar cuando haya un saldo por ese mismo
concepto.

v Deducciones con valor a pagar, las cuales deberdn solicitarse con traspaso a
pagaduria y consignarse a la DTN para generar un DRXC y posteriormente clasificarse
COMO Un ingreso por recuperaciones; segun criterio del Grupo de Gestién Financiera.

v Se ajusté la metodologia de solicitud del PAC trasladando a cada 4rea y supervisor,
la programacion de recursos mensuales requeridos para atender los pagos. Se
implemento el procedimiento de PAC.

v Los pagos se realizan de manera oportuna conforme el calendario establecido desde
el Grupo de Gestion Financiera.

» Los pagos de nomina se realizan los dias 24 de cada mes

» pagos a contratistas normalmente se realizan los dias 8 calendario; para
quienes radiquen de manera oportuna.

» Los demas pagos estan sujetas a la programacion del PAC y a que la
Dependencia envie la totalidad de requisitos requeridos para el pago.

Se establecieron 2 fechas para la recepcion de cuentas cobro, con el fin de tramitar con
antelacion el proceso y lograr cancelar oportunamente a los contratistas el pago de sus
honorarios.

Se implementé confirmacién de pago via correo electrénico para las personas
naturales y juridicas, esto ayuda a mantener la integridad del proceso y transparencia en
los aspectos financieros de la Entidad, se adjunta evidencia.

Pendientes aspectos Pagaduria

DESCRIPCION RESPONSABLE | FECHA
MAXIMA DE
REALIZACION

1- Depuracién de la bolsa de deducciones del
Sistema SIIF donde se registran todos los
descuentos realizados a los pagos, tanto de | Perfil Pagador-
contratistas como de funcionarios. Actualmente | Grupo de
la Entidad cuenta con un saldo aproximado de | Gestion 31-diciembre-
$10.572.544 (desde el aflo 2011 a la fecha) de | Financiera y | 2024

conceptos de némina. A la fecha esta pendiente | Responsable de
de que el Grupo de Gestion de Talento Humano | la  némina -

certifique que los saldos a reintegrar no se | Grupo de
adeudan por ningiin concepto vy se procedera a | Gestion de
SuperSubsidio
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hacer la devolucion a la DTN y aplicar un | Talento
ingreso presupuestal por ese concepto. Humano

E. Grupo de Gestion Documental y Notificaciones
Plan Institucional de Archivos (PINAR)

El Plan Institucional de Archivos (PINAR) permite a la Superintendencia del Subsidio Familiar
gjecutar, disefar, implementar, controlar y mejorar los procesos de Gestion Documental para la
administracion de la informacion en la entidad de forma eficiente y asi brindar un apoyo
estratégico no solo al cumplimiento de politicas estatales, sino apalancando el cumplimiento de
los objetivos misionales y estratégicos de la entidad.

Durante el periodo, la entidad ha podide atender de forma satisfactoria los requerimientos de
informacion de terceros, toda vez que, la Superintendencia del Subsidic Familiar cuenta con el
100% de los documentos digitalizados que reposan en el Archivo Central, con el fin de evitar el
desplazamiento y el contacto fisico con los documentos.

AUDITORIA ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

El dia 13 de diciembre de 2023 se llevd a cabo la reunién de apertura de la visita de Vigilancia
programada en la Superintendencia de Subsidio Familiar - SuperSubsidio, con el objeto de
realizar seguimiento al cumplimiento de las instrucciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico -PMA, en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 “Ley general de
Archivos™ y demas normatividad archivistica expedida para su desarrollo.

HALLAZGO ESTADO DEL HALLAZGO

1. Programa de Gestion Documental Superado

2. Formato Unico de Inventario Documental | Pendiente (31 de diciembre de 2024)
FUID

3. Organizacion de Archivos de Gestidn Pendiente (31 de diciembre de 2024)

4. Gestion de documentos electronicos Superado

5. Elaboracion e implementacion del | Superado
Sistema Integrado de Conservacion SIC

De los cinco (5) hallazgos identificados en el Visita de inspeccion del 29 de abril de 2022:
Programa de Gestién Documental, Formato Unico de Inventario Documental FUID, organizacion
de archivos de gestion, Gestion de documentos electrénicos, elaboracion e implementacion del
Sistema Integrado de Conservacion SIC, la entidad en esta visita de vigilancia reporta superados
tres (03) hallazgos, quedando pendientes dos (02} como se indica el informe técnico, Formato
Unico de Inventario Documental FUID, organizacion de archivos de gestion, para lo cual la
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Entidad debera remitir a 1a Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control del Archivo General

de la Nacion.

Teniendo en cuenta la comunicacién allegada del Archivo General de la Nacién en el mes de
abril de 2024, se elaboré Plan de Mejoramiento Archivistico-PMA conforme a los lineamientos y
compromisos sefialados en el acta de visita de inspeccion realizada el 13 de diciembre de 2023,
por el Archivo General de la Nacion-AGN, donde se relacionan las actividades a ejecutar, con el
fin de dar por superado los dos (2) hallazgos identificados por el ente rector.

El dia 19 de junio del afio en curso, se llevo a cabo la sesidén del Comité institucional de Gestion
y Desempefio, en el cual fue aprobado el Plan de Mejoramiento Archivistico y radicado ante el
Archivo General de la Nacion el dia 30 de junio, para ejecucion en el afic 2024.

Dando cumplimiento al cronograma establecido en el Plan de Mejoramiento, se remitira el
avance a 31 de diciembre de 2024 a la Oficina de Confrol Interno para lo pertinente y posterior
envio al Archivo General de la Nacion.

CONVALIDACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL ANTE EL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION

El dia 11 de septiembre se realizd la radicacion de la Actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental ante el Archivo General de la Nacién, toda vez gue, hubo una actualizacion de
procesos y procedimientos y una reestructuracion en el cual se crearon grupos internos de
trabajo, surgid la necesidad de realizar una actualizacidn de las tablas de retencion documental
(TRD).

Este trabajo se lievé a cabo con cada uno de los lideres de los procesos y los enlaces asignados
por estos, en el cual se realizaron una serie de entrevistas y se evaluaron aquellos documentos,
aquellas series documentales que se estaban incluyendo dentro de las tablas de retencion que
hacian parte de este proceso de actualizacion de TRD.

Es asi como el dia 09 de octubre, se llevé a cabo la reunicn de apertura por parte del Archivo
General de la Nacidn, con el fin de revisar los documentos remitidos por la entidad y socializar
ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, como sera el proceso de evaluacion y
convalidacion de las TRD.

Una vez finalizada la reunién se establecieron los siguientes compromisos:

e Realizar el Comité de Gestion y desemperfio a mas tardar el 15 de noviembre de 2024,
para aprobacién de la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental.

o Se adelantaran ajustes identificados en la presentacion, mientras llega el informe por
parie del Archivo General de la Nacion.

e Una vez llegue el informe por parte del Archivo General de la Nacion, se radicara ante
dicha entidad, los ajustes requeridos.
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Teniendo en cuenta el informe allegado en esta Superintendencia el dia 18 de noviembre de
2024, por parte del AGN, donde se solicita ajustes a la actualizacion de la Tablas de Retencién
Documental, el 18 de diciembre, se radican ante dicha entidad, los ajustes requeridos por el ente
rector.

TRANSFERENCIA DOCUMENTAL PRIMARIA DE LOS ARCHIVOS DE GESTION:

Se elabord el cronograma de transferencias documentales, el cual tiene un periodo de ejecucion
del 01 de agosto a 22 de noviembre de 2024.
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Se capacitaron a servidores publicos y contratistas de las 21 areas de la entidad en Organizacién
de archivos para el proceso de Transferencias primarias que se estan ejecutando durante el
segundo semestre del afio, como documento de apoyo se elabord cronograma de transferencias
documentales con el fin de llevar seguimiento a las fechas estipuladas, esta labor ha requerido el
continuo acompafiamiento de 7 contratistas del Grupo de Gestion Documental y Notificaciones a
las areas, para la aplicacion de las TRD en el proceso de organizacién de archivos de gestién y
levantamiento de inventarios documentales.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, cuenta con una Politica de Gestion Documental, en
la cual se establece el marco conceptual para la gestion fisica y electrénica del documento, la
determinacion de los estandares para la gestién de informacién en cualquier soporte, la
formulacion de directrices para establecer la metodologia general para el uso, mantenimiento,
retencion, acceso y preservacion de la informacion y la articulacion permanente entre la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el Grupo de Gestion Documental y
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Notificaciones, la Oficina Asesora de Planeacién y las demas &reas productoras de la

Superintendencia del Subsidio Familiar.

Se actualizé el Manual de Archivo, el cual fue socializado a funcionarios y contratistas mediante
correo electrénico, con el fin de ser implementado en la organizacion de los archivos de Gestion.

FORMULACION PROYECTO SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTO ELECTRONICO

En el mes de diciembre de 2023, se formuld el proyecto del Sistema de Gestion de Documento
Electrénico, cuyo objetivo es permitir asegurar la normalizacion de las politicas, procesos y
procedimientos de la entidad alineado a la normatividad vigente, el cual se ejecutara en el afio
2025, conforme al presupuesto asignado

Durante el periodo corrido del afio 2024, se elabord el anexo técnico del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo para la Superintendencia del Subsidio Familiar, con el apoyo
de la Oficina de Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, el cual tiene como objetivo,
automatizar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) para
asegurar la normalizacion de las politicas, procesos y procedimientos de la entidad alineados a
la normatividad vigente.

En este contexto, la implementacion de un Sistema de Gestién de Documento Electrénico de
Archivo (SGDEA) es una solucion tecnoldgica que permitira a la Superintendencia administrar los
documentos de forma electrénica, reduciendc asi los costos asociadeos a la gestion de
documentos en papel y mejorando ia accesibilidad y seguridad de la informacion. Por lo anterior,
la entidad tiene contemplado la adquisicion e implementacion de un gestor documental, que le
permita crear, gestionar, administrar y preservar expedientes electrénicos de acuerdo con los
parametros establecidos por el Archivo General de la Nacion y el Ministerios de las TIC, con el
fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion documental y facilitar el acceso a la informacion,
con el fin de mejorar la calidad de la informacion, reducir el tiempo y costo de los procesos,
mejorar la seguridad y accesibilidad de la informacion.

CRITICIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO EN LA PLATAFORMA GTSS ESIGNA

El pasado 27 de abril la Superintendencia del Subsidio Familiar sufrié un incidente de seguridad
de la informacion, que genero la indisponibilidad de los sistemas de informacion de la entidad que
se encontraban alojados en la infraestructura tecnoldgica fisica con la que cuenta la entidad, en
consecuencia, se identificd y adelanto el procedimiento para el restablecimiento de los diferentes
servicios en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion y la Secretaria General; por su parte,
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones iniciaron las actividades de
restablecimiento, tanto a nivel del encendido controlado de los equipos de cdmputo vinculados a
la red LAN, como la evaluacidn de cada uno de los sistemas de informacion relacionados con los
diferenies procesos de la entidad.
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En tal sentido, de acuerdo con las copias de respaldo que se realizan de cada componente de
informacién de la entidad, se ha logrado el restablecimiento de los sistemas de informacion
almacenados en las copias de respaldo que se realizan acorde con la politica establecida. La
solucién adoptada por tecnologia se orientd a restablecer servicios y los sistemas de informacion
relacionados en ambiente de nube publica. Sin embargo, actualmente no se ha logrado la
restauracion del sistema de gestion documental GTSS Esigna debido a que se requieren
precisiones técnicas de conocimiento del fabricante acorde con los desarrolios de la plataforma,
su instalacion y configuracion para ambiente de nube publica, motivo por el cual, se requiere
adelantar el proceso de permita contar con el acompafiamiento vy, adicionalmente, contar con el
soporte y mantenimiento necesarios para la disponibilidad del gestor documental, componente
neuralgico en el cumplimiento de la misionalidad de la entidad de inspeccién vigilancia y control.

Teniendo en cuenta que la Plataforma GTSS Esigna es el sistema de informacién, en el cual se
tramita toda la documentacion gue ingresa, se produce y sale de la entidad, es de vital importancia
contar con el funcionamiento total y adecuado de la misma, con el fin de coordinar, controlar y
conservar las actividades que afectan la creacion, recepcion, ubicacion, acceso y preservacién
de los documentos, siendo este un repositoric de informacién primordial para la entidad, como
apoyo en |la toma de decisiones estratégicas, operativas o tacticas

Asi mismo, facilita el seguimiento, control y ejecucién de la documentacion generada interna y
externa en cada una de las areas, optimizando el trabajo mancomunando de las mismas,
protegiendo la informacion esencial, sensible y centralizada, cumpliendo asi con la politica de
cero papel, agilizando los procesos y tramites de la entidad.

La Superintendencia de Subsidio Familiar SSF genera una gran cantidad de informacion en
diferentes formatos y soportes, por lo que garantiza la trazabilidad de la informacidn, asi, como
de la conservacion de la memoria institucional, cumpliendo con los lineamientos técnicos y
normativos que garanticen la eficiencia administrativa, la transparencia institucional y la
preservacion digital a largo plazo de la informacién, apoyando los procesos de la gestion
documental, basada en la adopcion de mejores practicas y metodologias aplicables durante el
ciclo de vida del documento.

Por lo anterior, la indisponibilidad del sistema esta generando represamiento en la asignacion de
los nimeros de radicados de entrada, dado que se esta haciendo de manera manual, a través
del correo electrénico institucional.

En cuanto a la generacién de los documentos de salida, existe reproceso, toda vez que, se debe
solicitar al Grupo de Gestién Documental y Notificaciones GGDN un nimero de radicado manual,
el cual debera quedar consignado en el oficio, para ser enviado a vuelta de correo a GGDN para
que se remita a través del correo electronico certificado de 4-72 de manera manual.

Al realizar la radicacion de entrada y salida de los documentos, no se esta garantizando el 100%
de la trazabilidad de estos, sin embargo, el Grupo de Gestién Documental y Nofificaciones
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diligencia una matriz con los nlimeros de radicados entrantes y salientes, con el fin de llevar un
control de asignacion de documentos a cada una de las areas.

Actualmente, no existe un repositorio de ios documentos confiable, dado que las areas estan
creando carpetas compartidas para almacenar la informacion generada, lo cual no asegura una
adecuada conservacion, es por esto por lo que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, hace un back up, para garantizar la salvaguarda de los mismos.

Desde el incidente presentado a la fecha la Superinfiendencia ha recibido en el Centro de
Documentacion e Informacion CDI a través de correo electronico y de manera presencial, los
cuales se han direccionado a las diferentes areas de la entidad para el trémite correspondiente.

En cuanto a los documentos de salida solicitados por las areas se han generado 16.128 radicados
tramitados manualmente y 1.730 memorandos.

Es importante mencionar, que este incidente de seguridad de la informacion (RANSOMWARE),
puede afectar significativamente el cumplimiento de las funciones de la Superintendencia de cara
a los grupos de valor, poniendo en riesgo a la entidad frente a requerimienios de entes de control,
auditoria, peticiones, tutela, etc.

CRITICIDAD EN EL ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS CERTIFICADOS

En el afo 2023, no se adelantd el proceso de contratacion para el servicio de soporte y
mantenimiento de la plataforma GTSS Esigna, toda vez que, en el afic 2020, la entidad adquirio
la plataforma SOFTEXPERT, la cual funcionaria como gestor documental de la entidad, sin
embargo, ante el no cumplimiento de la misma, la Superintendencia decidio continuar con la
plataforma Esigna, la cual funcionaba normalmente, pero sin el servicio de soporte para realizar
la integracion con una nueva empresa de correos electronicos certificados, es importante
mencionar que en ese momento Esigna tenia implementado el servicio de correo electronico
certificado con la empresa Software de Colombia; este servicio de correo electrénico finalizd en
el mes de noviembre de 2023, por lo tanto, se uso como plan de contingencia el servicio de correo
electrénico con la empresa de Servicios Postales 4-72.,el cual dentro de sus obligaciones se
encuentra dicho servicio.

En ese orden de ideas y con el fin de dar continuidad al funcionamiento del Gestor documental —
Plataforma GTSS Esigna, el dia 31 de octubre la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, radicé el proceso cuyo objeto es: “Prestar los servicios de soporte,
mantenimiento, restauracién, optimizacion, y eslabilizacion de la plataforma GTSS de la
Superintendencia Del Subsidio Famifiar. (ID: OTIC-773)".

El dia 18 diciembre de 2024 se adjudico el contrato con LLEIDA NET, duefio de la plataforma
GTSS Esigha.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN INDICADORES DE GESTION A LA FECHA

» Efectividad en la entrega de documentos a usuarios externos (94,33%)

» Entradas y salidas de documentos gestionados oportunamente (100%)

» Préstamo de documentos (100%)

» Oportunidad en la realizacién de las notificaciones de Actos Administrativos (100%)

PROCESO DE NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

En cuanto a la notificacién y comunicacion de los Actos Administrativos, durante el periodo de 01
de enero al 19 de diciembre de 2024, la Superintendencia del Subsidio Familiar, ha proferido 953
Resoluciones, 11 circulares internas y 06 circulares externas, las cuales fueron debidamente
notificadas, comunicadas y publicadas segin corresponda, de acuerdo con la normatividad
vigente.

PENDIENTES, RETOS Y NECESIDADES PARA LA VIGENCIA 2025

Implementacion del Sistema de Gestion de Documentos electrénicos de archivo (SGDEA)
en el Gestor Documental adquirido por la entidad.

Capacitacion continua a servidores publicos y contratistas en el manejo y uso del gestor
documental, asi como de la creacion de expediente electrénico.

Digitalizacion de los documentos transferidos al Archivo Central en la vigencia 2024.

RETOS

La implementacion de documentos electrénicos no solo es una cuestion tecnoldgica, sino
también un cambio organizacional. Superar estos retos requiere de una planificacion
cuidadosa y una adecuada gestion del cambio, por tal razén, una vez adquirido el Sistema
de Gestion Documental, el Grupo de Gestion Documental y Notificaciones, desarrollara
programas de capacitacion exhaustivos y continuos que incluyan tutoriales, cursos y
soporte tecnico, con el fin de concientizar a servidores publicos y contratistas en cuanto
al uso del sistema y de la importancia de crear expedientes electrénicos, asegurando la
integridad, trazabilidad y accesibilidad de los documentos a largo plazo y la conservacién
de la memoria institucional.

FORTALEZAS DEL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y NOTIFICACIONES

Trabajo en equipo
Compromiso
Aprendizaje continuo
Adaptacion al cambio
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ACCIONES DE MEJORA

o Adelantar oportunamente los procesos de contratacion requeridos, con el fin de no afectar
la ejecucion de las actividades contempladas en los procedimientos del area.

NECESIDADES

e Con el fin de fortalecer el area y de dar continuidad a las actividades del proceso de
Gestion Documental, se requiere de un profesional en Archivistica con conocimiento en
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos, dos tecnélogos en gestion documentai
y 3 auxiliares de apoyo al proceso de gestion documental.

F. Grupo de Control Interno Disciplinario

La actividad misional del grupc se encuentra enfocada al ejercicio de la accion disciplinaria, jus
puniendi, al interior de la Entidad, cuya funcionalidad se sustenta en las previsiones normativas
del Cadigo General Disciplinario, Ley 1952 de 2019 modificada parcialmente por la Ley 2094 de
2021, y con observancia tanto a la sustancialidad como a los aspectos procesales y
procedimentales previstos en la ley y la jurisprudencia.

Decantado lo anterior, se relacionan las actuaciones disciplinarias que actualmente cursan en el
despacho:

Investigacion Evaluacion de la actuacion, posible terminacién y archivo

disciplinaria

010-23 Indagacion Evaluacion de la actuacion, posible terminacién y archivo
Previa

013 -23 | Prorroga Evaluacion probatoria, posible terminacién y archivo, dada la

investigacion | falta de pruebas.

014 -23 | Investigacion Evaluacion probatoria, ampliacién del término de la

Disciplinaria investigacién disciplinaria.
017 =23 | Formulacion Remitido a juzgamiento (Procuraduria General de la Nacion)
pliego de
cargos
026 —23 | Investigacion Pendiente notificar auto de tramite, dada nueva direccion
Disciplinaria allegada por el Grupo de Gestién del Talento Humano.
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001 -24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

002 —24 | Indagacion Evaluacion probatoeria para determinar el curso de la actuacion
Previa

003 —24 | indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

004 —24 | Indagacion Evaluacién probatoria para determinar el curso de ia actuacion
Previa

005 24 | Indagacién Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

006 ~24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

007 —24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar e} curso de la actuacion
Previa

008 —24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

009 —24 | Indagacidn Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

010 =24 | Indagacion Evaluacidn probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

011 -24 | Indagacion Evaluacién probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

012 =24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

013 —24 | Indagacién Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

014 —24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

015-24 | Indagacién Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

016 —~24 | Indagacion Evaluacién probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

017 —24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

018 —24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

019 24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacidn
Previa

020 =24 | Indagacion Evaluacion probatoria para determinar el curso de la actuacién
Previa

021 =24 | Indagacién Evaluacién probatoria para determinar el curso de la actuacion
Previa

022 —24 | Indagacion Practica probatoria — a la espera de respuesta a
Previa requerimientos formulados por el Despacho
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023 =24 | Indagacion Practica probatoria — a la espera de respuesta a
Previa requerimientos formulados por el Despacho
024 =24 | Indagacion Practica probatoria — a la espera de respuesta a
Previa requerimientos formulados por el Despacho - Pendiente volver
a citar al guejoso
027 -24 | Indagacién Practica probatoria — a la espera de respuesta a
Previa requerimientos formulados por el Despacho
028 —24 | Evaluacién Sustanciacion auto de apertura indagacion previa.
029 —-24 | Evaluacién Sustanciacién auto de apertura indagacion previa.
030 -24 | Evaluacién Sustanciacion auto de apertura indagacion previa.
031 —24 | Evaluacidn Sustanciacién auto de apertura indagacion previa.
032 —-24 | Indagacién Practica probatoria — a la espera de respuesta a
Previa requerimienios formulados por el Despacho
033 -24 | Evaluacién Practica probatoria — a la espera de respuesta a
requerimientos formulados por el Despacho
034 —24 | Evaluacion Sustanciacion auto de apertura indagacion previa.
035 —24 | Evaluacidn Sustanciacion autc de apertura indagacién previa,
036 —24 | Evaluacion Sustanciacion auto de apertura indagacién previa.
037 —24 | Evaluacion Sustanciacion auto de apertura indagacién previa.
038 —-24 | Evaluacion Practica probatoria — a la espera de respuesta a
requerimientos formulados por el Despacho
039 —24 | Evaluacion Sustanciacion auto de apertura indagacion previa
040 —24 | Evaluacion Sustanciacion auto de apertura indagacién previa
043 —24 | Evaluacion Sustanciacion auto de apertura indagacion previa
044 —24 | Evaluacion Practica probatoria — a la espera de respuesta a
requerimientos formulados por el Despacho
045 - 24 | Evaluacion Pendiente proyectar apertura indagacion previa.
046 - 24 | Evaluacion Pendiente proyectar apertura indagacion previa.
047 - 24 | Evaluacion Pendiente proyectar apertura indagacion previa.
048 - 24 | Evaluacién Pendiente proyectar apertura indagacion previa.
049 - 24 | Evaluacion Pendiente proyectar aperiura indagacion previa.
050 - 24 Evaluacion Pendiente proyectar apertura indagacion previa,

Visto lo anterior, es de precisar que, si bien el estado “evaluacién” no corresponde a una etapa
procesal prevista por la ley disciplinaria, esto atafie a que la noticia disciplinaria (queja, informe u
oficio}, se encuentra bajo analisis y/o estudio para determinar su mérito disciplinario.

Decantado esto, se evidencié que, el Grupo cuenta con un aumento significativo,
aproximadamente de mas del 500%, respecto de las actuaciones registradas en la vigencia
inmediatamente anterior.
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En la actualidad, todas las actuaciones se encuentran debidamente sustanciadas, es decir,
adelantadas las etapas correspondientes y con el material probatorio til, necesario, pertinente y
conducente para la toma de decision que en derecho corresponde, de ahi que, se soslayen moras
injustificadas en el tramite de las mismas y de paso la configuracion de irregularidades
sustanciales que puedan entorpecer el correcto tramite procesal.

Tareas pendientes

o Dar continuidad al trémite y sustanciacion de las actuaciones disciplinarias a cargo del Grupo,
en el marco de las previsiones normativas de la legislacion disciplinaria.

e« Apoyar en el evento en que asi se requiera, las gestiones tendientes a la formalizacién y
adecuacion de la funcion disciplinaria en la Entidad (divisién de roles entre instruccion vy
juzgamiento). Se procedié en o concerniente a “asuntos urgenies por abordar” respecto a la
division de etapas de instruccién y juzgamiento. Es de sefalar que la restructuracion y/o
redisefo institucional es del resorie de la alta direccién, ya que el Grupo no cuenta con la
competencia funcional para tomar las decisiones relativas a modificaciones de indole organico
en la institucién, maxime, que el Despacho presenté desde su 6rbita funcional la propuesta
para el redisefio de la funcion disciplinaria en la Entidad.

o (estionar la aprobacion de ios cambios, actualizacion, de los formatos institucionales del
grupe que se encuentran en Isolucion.

¢« Dar atenciéon a los dos (2) hallazgos evidenciados por la Oficina de Control interno de la
Entidad, dada la auditoria de 2024 realizada, los cuales se enfocan a correcciones en la
foliacién de algunos expedientes, asi como la inclusion de una nueva norma (promulgada en
junio de 2024) en la caracterizacion del proceso.

Asuntos urgentes por abordar

Actividad que ya se adelantd y se espera su concrecion a través del rediseno institucional que se
logre, para garantizar el cumplimiento de la previsién normativa contenida en e} articulo 12 de la
Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 3 de la Ley 2094 de 2021, que respecto a la division
de roles entre instruccion y juzgamiento dispuso:

“El disciplinable deberd ser investigado y luego juzgado por funcionario diferente,
independiente, imparcial y auténomo que sea competente, quienes deberan actuar con
observancia formal y material de las normas que determinen la ritualidad del proceso, en
los términos de este codigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre fo formal.

En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el
mismo que adelante el iuzqamientoﬂ «-» Negrilla y subrayas fuera de texto.

Para que asi, el funcionario reprochado, sea investigado y juzgado por servidores diferentes.
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Coligado a lo expuesto, mediante Directiva N° 013 del 16 de julio de 2021, la Procuradora General
de la Nacion impartio directrices a las Personerias Distritales, Municipales y a las Oficinas de
Control Disciplinario Interno de todo el pais, parala implementacion
y cumplimiento de lo ordenado en el articulo en cita, tal como se sigue:

“(...) Uno de los aspectos principales de la ley 2094 es la separacion de las funciones de
instruccion y de juzgamiento en el proceso disciplinario, de manera que cada etapa sea
asumida por dependencias diferentes a independientes entre si. Por lo anterior, se requiere
a las personarias y a las oficinas de control inferno disciplinario, adoptar las medidas
necesarias para garantizar la separacién de estas funciones, segun el articulo 13 de /a
citada Ley que textualmente sostiene:

“Las personerias municipales y distritales se organizaran de tal forma que cumplan con
fodas las gqarantias del proceso disciplinario, para lo cual deberan contar con la
infraestructura necesaria para su observancia. En el evenfo en que las garantias de
instruccion y juzgamiento no se puedan satisfacer el conocimiento del asunto, sera de
competencia de la Procuraduria General de la Nacién, segun la calidad del disciplinable.”

Cuando no se pueda cumplir lo anterior, la Procuraduria General de Ia Nacion asumira
el conocimiento de los procesos disciplinarios a partir de la etapa de
[_UZgamiento > Negrilla y subrayo fuera del texto

Concordante a esto, eldirector del Departamentc Administrativo de la Funcion
Pdblica en Circular N° 100-002 del 3 de marzo de 2022, dispuso que:

“Las leyes 1952 de 2019 "Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario”, y fa 2094 de 2021 "Por medio de la cual se reforma la
Ley 1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones”; establecieron lineamientos para que fas
entidades publicas organicen sus estructuras con el fin de garantizar la doble instancia en
el proceso disciplinario, adecuando las unidades u oficinas existentes que permitan
preservar fa garantia de la doble instancia.

... El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica recomienda a las entidades a las
que va dirigida la presente circular adefantar una revision y andlisis de sus capacidades
institucionales, con el propésito de implementar alternativas que les permita dar
cumplimiento a esta Ley.”

Bajo esa tesitura, el director Juridico de la Entidad en comento mediante Concepto N° 37721 del
13 de octubre de 2022, radicado 2022600037971, manifestd en ofras cosas:

... “De la lectura de la norma, se puede seflalar que el elemento esencial para desarroffar
la doble instancia como principio fundamental de la garantia de los derechos de los
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servidores y exsetvidores publicos, cuando son sujetos de procesos disciplinarios, es
que se tenga perfectamente identificado el escenario con el cual se adelantara la instruccion
y el juzgamiento, asi como las dependencias en que se adelantaran estas efapas. De lo
anterior se puede concluir que la garantia de los derechos de los investigados se realice
por sujefos diferentes, independientes y auténomos.” ...

En suma, es dable concluir que, en virtud de la entrada en vigencia del Cédigo General
Disciplinario es imperioso que a la fecha la administracién garantice que el sujeto disciplinable
sea investigado y juzgado por funcionarios auténomos, diferentes e independientes entre si, tal
como se ha manifestado con anterioridad.

Ante tales circunstancias, mediante Resolucion 0184 del 31 de marzo de 2022, el
Superintendente del Subsidio Familiar asigno de manera transitoria a la Secretaria General de la
Entidad, el conocimiento y tramite en primera instancia de las actuaciones disciplinarias durante
la etapa de instruccion y hasta la notificacion del pliege de cargos o la decision de terminacion y
archivo definitivo de la actuacion disciplinaria.

Y en las mismas caracteristicas de transitoriedad, se ordené que las actuaciones en sede de
juzgamiento, es decir con posterioridad a la notificacion de pliego de cargos y hasta el fallo de
primera instancia, fueran remitidas a la Procuraduria General de la Nacion.

Sin perjuicio a lo anterior, frente a la estructuracién del Confrol Disciplinario Interno el articulo 93
de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021, sefiald:

“Toda entidad y organismo def Estado, con excepcion de las competencias de fa Comision
Nacional de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, debe
organizar_una unidad u oficina del mas alto nivel encargada de conocer los procesos
disciplinarios gue se adelanfen contra sus setvidores.

PARAGRAFO 1o. Se entiende por oficina del méas alto nivel la conformada por servidores
publicos minimo del nivel profesional de la administracién. El jefe de la Oficina de Control
Disciplinario Interno debera ser abogado y perienecera al nivel directivo de Ia
entidad. ”Subrayas fuera del criginal

En ese orden de ideas, se tiene que la Unidad u Oficina con funciones disciplinarias, debe ser del
mas alto nivel directivo, presidida por un abogado (a) titulado(a), a efectos de garantizar el
correcto ejercicio de la accion disciplinaria en el marco de la imparcialidad, ante la posible
configuracion de comportamientos constitutivos de falta disciplinaria por parte de los servidores y
ex servidores publicos, sin perjuicio de su nivel jerarquico salvo las excepciones contempladas
en la ey y las previstas por la Procuraduria General de la Nacion.

Aterrizado lo anterior, al acontecer organico de la Entidad, se tiene que la funcion disciplinaria
reside en cabeza de la Secretaria General, tal como lo previo el numeral 11 del articulo 11 del
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Decreto 2595 de 2012, “Por ef cual se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio
Familiar y se determinan las funciones de sus dependencias”

Lo cual adguiere trascendencia y relevancia, por cuanto la alta funcienaria en cita, hace parte del
Grupo de Control Disciplinario Interno como coordinadora del mismo, tal como lo estableci6 la
Ultima reestructuracion del mentado cuerpo colegiado a través del literal a) del articulo 3°la
Resolucion 0624 del 27 de septiembre de 2022.

Circunstancias que limitan la competencia funcional del Grupo Disciplinario, toda vez que su
finalidad, funcionalidad y caracteristicas se ven altamente comprometidas, al no poder desplegar
el andamiaje disciplinario que incurran en lo conocido como falta disciplinaria, pues no se
adelantan las etapas (instruccidon y juzgamiento) en conjunto por la Entidad, dado que no se
asegura que un funcionario diferente las adelante.

De ahi que, cobre relevancia lo previsto por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, entre otros, en la herramienta “Caja de transformacion institucional para el Confrol
Disciplinario Interno, febrero 20227, en el entendido de suprimir de la Secretaria General de ia
Entidad la funcion disciplinaria, con el fin, de propender como se ha reiterado, por el correcto
ejercicio de la facultad sancionatoria del Estado en cabeza de la Entidad, que no es mas que
garantizar la debida competencia funcional para llevar a cabo las prerrogativas de indole
disciplinario a cargo de la administraciéon, en el entendido de poder conocer de todas las
actuaciones disciplinarias adelantadas contra funcionarios y ex funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Una vez materializado dicho proceder y en atencion al mandato legal del articulo 12 de fa Ley
1952 de 2019 modificado por el articulo 3 de la Ley 2094 de 2021, respecto a la division de roles
entre instruccion y juzgamiento, se requiere modificar las funciones de la Oficina Asesora Juridica,
en el sentido de asignarie potestades de juzgador en primera instancia respecto de los procesos
disciplinarios adelantados en la entidad. Es decir, que se encargue del framite y sustanciacion de
las actuaciones disciplinarias, desde |a fijacién del procedimiento a seguir hasta el fallo de primera
instancia y/o el conocimiento de los recursos de apelacién y queja elevados ante juzgamiento,

Lo cual adquiere trascendencia a partir de los siguientes escenarios:

1. La Oficina Asesora Juridica de la Entidad, es del mas alto nivel directivoy cuyo perfil
profesional obedece al ramo de las ciencias sociales, en especifico de la abogacia, lo que
permite establecer gue cumple con los requisitos minimos exigidos por el articulo 93 del
Estatuto Disciplinario, para ejercer funciones o prerrogativas de Control Disciplinario Interno.

2. Segun lo dispuesto en el paragrafo primero del articulo quinto de {a Resolucién 0316 del 28 de
mayo de 2019, en atencidn a la érbita funcional de la dependencia en cita, se le asignd la
asesoria y revision de las decisiones disciplinarias proferidas por el Superintendente del
Subsidio Familiar en segunda instancia, es decir, que cuenta con la idoneidady
calidad necesaria para el conocimiento del tramite disciplinario en sede de juzgamiento.
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3. En atencién a lo decantado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en la
herramienta “Caja de transformacion institucional para el Control Disciplinario Interno, febrero
2022%, se cuenta con la posibilidad de facultar y/o asignar funciones de juzgamiento a las
Oficinas Asesoras Juridicas de las entidades del orden
nacional, Maxime gue estas cumplen con las condiciones y calidades Sine quanon para
gjercer tales funciones.

Visto lo que precede, es factible atribuirle el rol de juzgado en primera instancia de los procesos
disciplinarios adelantados por la Administracién a la Oficina Asesora Juridica.

Por dltimo, en lo concerniente a la segunda instancia, esta seguiria en cabeza del
Superintendente del Subsidio Familiar, como maxima autoridad a nivel administrative de la
Entidad, tal como se encuentra previsto en el numeral 27 del articulo 3 del Decreto 2595 de 2012.
Sin perjuicio a lo anterior, dadas las potestades con las que cuenta el referido servidor, podra
delegar dentro de su grupo de colaboradores (asesores), al responsable de adelantar la
correspondiente sustanciacion en lo que, a la etapa arriba referenciada, sin desconocer las
previsiones que trata a la codificacion disciplinaria respecto del ejercicio del Control Disciplinario
interno.

Discurrir que, desde la orbita funcional del Grupo, se apoy6 y sustentd lo relativo al redisefio
institucional y restructuracion del Despacho.

Ahora bien, sumado a lo anterior y dada la actual organizacion del Grupo, figura el hecho que la
Secretaria General de la Entidad, quien hace las veces de coordinadora del Grupo de Control
Disciplinario Interno, puede ver comprometida su objetividad en lo que al ejercicio de la accion
disciplinaria se refiere. Esto, ya que dentro de su quehacer funcional hace las veces de informante
y operador disciplinario a la vez, es decir, desempefia un papel de juez y parte dentro de la
actuacion disciplinaria, ya que, al confluir ambas condiciones, da a conocer la comisién de una
conducta con incidencia disciplinaria y posterior a ello es quien hace las veces de ente acusador
al formular pliego de cargos.

No obstante, y mientras se surte el procedimiento requerido para el redisefio institucional y de
paso la reestructuracion del Despacho, esto es, la garantia de division de roles de instruccion y
juzgamiento, como medida transitoria se propone madificar o revocar la Resolucion 624 de 2022,
de conformidad al siguiente contexto:

- Decreto 2595 de 2012

a. Art. 5° Funciones del Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar. 27.
Conocer y fallar en segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra
los servidores publicos y ex funcionarios de la Superintendencia.

b. Art. 7°. Funciones de la Oficina Asesora Juridica. 6. Asesorar y desarrollar la revision
de los actos administrativos y documentos para la firma del Superintendente, que guarden
relacién con los objetivos y funciones de la entidad y con el ejercicio de sus competencias.
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c. Art. 11. Funciones de Ia Secretaria General. 11. Coordinar la funcion disciplinaria y fallar
en primera instancia los procesos que se adelanten contra los servidores y ex servidores
de la Superintendencia.

- Ley 1952 de 2019 (Modificada por la Ley 2094 de 2021}

a. Art. 2. Titularidad de la potestad disciplinaria. Sin perjuicio del poder disciplinario
preferente de la Procuraduria General de la Nacién y de las personerias distritales y
municipales, corresponde a las oficinas de control disciplinario interno (...) conocer de los
asuntos disciplinarios contra los servidores publicos de sus dependencias.

b. Art 12. Debido proceso. El disciplinable debera ser investigado y luego juzgado por
funcionario diferente, independiente, imparcial y auténomo que sea competente, (...).
En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo
gue adelante el juzgamiento.

c. Art. 93. Control Disciplinario Interno. Toda entidad u organismo del Estado (...}, debe
organizar una unidad u oficina del mas alto nivel encargada de conocer los procesos
disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.

Paragrafo 1. Se entiende por oficina del mas alto nivel la conformada por servidores pUblicos
minimo del nivel profesional de la administracion. El jefe de la Oficina de Control Disciplinario
Interno debera ser abogado y pertenecera al nivel directivo de la entidad.

ACTUALIDAD

a. Resolucion 624 de 2022 (27 de septiembre).

Grupo de Control Disciplinario Interno [nstruccidn
Procuraduria General de la Nacion (en casco de | Juzgamiento
requerirse)

Superintendente del Subsidio Familiar Segunda Instancia

Grupo de Control Disciplinario Interno: Esta conformado por (i) Coordinador del grupo -
Secretaria General de la Entidad, (i) Un funcionario de formacion en Derecho perteneciente
al nivel Asesor de la Entidad (Angie Katherine Monroy Bobadilla), (iii) Un funcionaric con
formacion en derecho, perteneciente al nivel profesional, Profesional Especializado Cadigo
2028 grado 21 (Reubicado en tales funciones Nelson Alejandro Caro Gémez — Grado 15), (iv)
Un funcionario, perteneciente al nivel asistencial.

b. Funcionamiento actual

1. Grupo de Confrol Disciplinario Interno

Secretaria General, en su calidad de Suscribe los Autos
Coordinodora del Grupo de Conirol en etapa de
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Nelson Alejandro Caro Sustancia todos los autos necesarios,
Gomez, en su calidad | 77| adelanta las actuaciones requeridas de
de funcionario del cada expediente, y realiza las demds
Grupo de Conirol actividades conexas del grupo, por
Disciplinario Interno., renlerimiantns intarmos v axtarnns
Confratista (Andrés Felipe Aranda), quien | Proyecta los autos
presta sus servicios profesionales en el necesarios del
Grupo de Control Disciplinario Interno. grupo.
PROPUESTAS

En atencion al proceso de redisefio institucional que se adelantd por la Entidad, y que se esta a
la espera de las respuestas que brinden las diferentes entidades involucradas en la aprobacion
de la misma, es necesario ajustar en lo posible, segln lo regulado en el Decreto 2595 de 2012,
el cual indico que las funciones de la Secretaria General son, entre ofras “(...) Coordinar fa funcion
disciplinaria y fallar en primera instancia los procesos que se adelanten contra los servidores y
ex servidores de la Superintendencia.” Negrilla propia.

1.

a.

Grupo de Control Disciplinario Interno (adscrito a Secretaria General)

Jefe o Coordinador del grupo serd el Secretario (a) General de la Entidad, quien
adelantara la etapa de juzgamiento Unicamente, de conformidad a ia norma citada, asi
como coordinara la funcidn disciplinaria en la Entidad.

Funcionario adscrito al grupo, de formacion en derecho, y nivel profesional (de preferencia
del mas alto grado en la Entidad (Especializado 21) para garantizar transparencia y
objetividad), quien debera ser autonomo e independiente en cuanto a la toma de
decisiones, para que adelante y suscriba todos los documentos necesarios de la etapa de
instruccion.

Funcionario de formacion en derecho, y nivel profesional (universitario), para apoyar en
las funciones de instruccion del grupo, como sustanciacion, archivistica, entre otras.
Funcionario de nivel asistencial, quien apoyara las funciones secretariales y de archivo,
sin que este adscrito Gnica y exclusivamente al grupo, segln las necesidades y cantidad
de trabajo.

Grupo de Control Disciplinario Interno (Auténomo e independiente). En todo caso, la
etapa de juzgamiento estara a cargo de la Secretaria General.

Jefe o Coordinador del grupo funcionario, de formacién en derecho y nivel profesional,
quien debera hacer parte del nivel directivo de la Entidad, por virtud de la ley, y quien
adelantara la etapa de instruccién.
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b. Dos (2) funcionarios de formacién en derecho, y nivel profesional (universitario), para
apoyar en las funciones de instruccion del grupo, como sustanciacion, archivistica, entre
ofras, sin que ambos estén adscritos Unica y exclusivamente al grupo, segun las
necesidades y cantidad de trabajo.

c. Funcionario de nivel asistencial, quien apoyara las funciones secretariales y de archivo,
sin gue este adscrito Unica y exclusivamente al grupo, segln las necesidades y cantidad
de trabajo.

3. Grupo de Control Disciplinario Interno (adscrito a la Oficina Asesora Juridica)

a. Jefe o Coordinador del grupo sera el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad,
quien adelantara la etapa de instruccién Unicamente, pues de conformidad a la norma
citada, la etapa de juzgamiento esta a cargo de la Secretaria General.

b. Funcionario adscrito al grupo, de formacién en derecho, y nivel profesional (de preferencia
del mas alto grado en la Entidad (Especializado 21) para garantizar transparencia y
objetividad), para que adelante y sustancie todos los documentos necesarios de la etapa
de instruccion.

¢. Funcionario de formacién en derecho, y nivel profesional (universitario), para apoyar en
las funciones de instruccion del grupo, como sustanciacion, archivistica, entre otras.

d. Funcionario de nivel asistencial, quien apoyara las funciones secretariales y de archivo,
sin que este adscrito Unica y exclusivamente al grupo, segun las necesidades y cantidad
de trabajo.

En todo caso, vy si el personal no es suficiente en cualquiera de los fres (3) escenarios dada la
necesidad del servicio, el grupo se podra apalancar de un profesional en derecho contratista,
como en la actualidad viene funcionando. .

Tal como incluso lo previo el legislador dentro del numeral 11 del articulo 11 del decreto 2595 de
2012, que, enfre otras cosas, le otorgé la funcién de fallador en primera instancia a la tantas veces
enunciada Secretaria General.

Lo anterior, a efectos de garantizar el cumplimiento normativo del Cédigo General Disciplinario y
asi evitar en dado caso, una investigacién disciplinaria por ante la Procuraduria General de la
Nacion, por las omisiones arriba detalladas.

2.7. OFICINA ASESORA JURIDICA
s Principales logros
Herramienta de consulta normativa sobre el subsidio familiar.

Uno de los propositos del proyecto de inversion “modernizacion de la inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia del Subsidio Familiar -2022-2025" es el de “mejorar la capacidad
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institucional de la entidad, mediante la creacion de nuevas herramientas que ayuden a la oficina
Asesora Juridica a la interaccion con el ciudadano y al fortalecimiento del conocimiento sobre la

misionalidad de la Entidad”.

Para lograr dicho propdsito, la oficina asesora juridica advirtié la necesidad de implementar una
herramienta de consulta normativa sobre el subsidio familiar. En la primera fase, el proyecto de
implementacion de la herramienta se enfocé a compilar, organizar y elaborar un sistema de
busqueda de los conceptos juridicos proferidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar en
un periodo aproximado de 20 afios y que han orientado el debido cumplimiento de la normativa
que regula el subsidio familiar. Gracias al trabajo adelantado con |a oficina de las tecnologias de
la informacién, el propésito se cumplié. El miércoles 8 de noviembre de 2023 se dio a conocer la
herramienta a los empleados de la Superintendencia del Subsidic Familiar en el espacio de
“conéctate con las charlas de los miércoles”.

Seminario de actualizacion juridica 2024 — Convocatoria de mejora normativa.

Este afio se esta organizande un evento académico que servira de escenario de analisis y
divulgacion de propuestas de mejora normativa del Sistema del Subsidio Familiar.

Para tal efecto, se disefio una convocatoria plblica, que se lanzé oficialmente el 22 de marzo de
2024. Mediante el uso de las diferentes redes sociales de la entidad y a través de la pagina Web,
se invitd a todos los actores del sistema y a la ciudadania en general a presentar propuestas que
permitan potencializar el Sistema del Subsidio Familiar y alcanzar los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026.

Se realizo el evento académico "HORIZONTES DE MEJORA Y FORTALECIMIENTO DEL SSF",
el cual se realizo los dias 17 y 18 de octubre de 2024 en el que se contd con la participacién de
las cajas de Compensacion Familiar y panelistas con amplio conocimiento en el Subsidio
Familiar.

Actualizacion del normograma

Durante el afio 2024, se ha revisado y actualizado en dos ocasiones el normograma de la
institucion.

Avance en las estructuras de SIMON

Se ha trabajado en la modificacion de las estructuras de los reportes que se realizan en SIMON,
mediante la modificacion del anexo técnico de la Circular externa 002 de 2023,

Creacion de espacio en la pagina Web de la entidad para notificaciones.
Se cred en la pagina Web de la entidad un espacio donde se publican las notificaciones en lo
relacionado con las actuaciones administrativas de cobro coactivo.
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e Gestién Juridica
Representacion Externa

La Superintendencia del Subsidio Familiar, a la fecha de corte de este informe, es parte en
cincuenta y tres (53) procesos judiciales activos, discriminados de la siguiente manera:

PROCESOS JUDICIALES POR ACCIONES
ACCION O MEDIO DE CONTROL ICANTIDAD
CUMPLIMIENTO DE NORMAS CON FUERZA
MATERIAL DE LEY O DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
DIVISORIO

NULIDAD ELECTORAL

NULIDAD SIMPLE

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

CRDINARIO LABORAL

REFARACION DIRECTA

VERBAL

VERBAL - IMPUGNACION DE ASAMBLEAS, JUNTAS
DIRECTIVAS O DE SOCIOS

TOTAL

Slo

=[RSl TS = [ =

—

[4]
[

Estos procesos judiciales cursan en los siguientes despachos judiciales:

DESPACHO INICIAL TOTA
L
DESPACHO 00 DE LA SECCION PRIMERA DEL CONSEJO DE ESTADO 9

DESPACHO 00 DE LA SECCION PRIMERA DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL DE | 3
CUNDINAMARCA
DESPACHO 00 DE LA SECCION PRIMERA ORAL DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE |1
CUNDINAMARCA
DESPACHO 00 DE LA SECCION QUINTA DEL CONSEJO DE ESTADO 1
DESPACHO 00 DE LA SECCION SEGUNDA DEL CONSEJO DE ESTADO 2
DESPACHO 00 DE LA SECCION SEGUNDA MIXTA DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE |1
CUNDINAMARCA

DESPACHOC 00 DE LA SECCION TERCERA DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL DE
CUNDINAMARCA

DESPACHC 00 DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL DE Cordoba

DESPACHC 00 DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL DE HUILA

DESPACHO 00 DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL DE NARINO

—

DESPACHO 00 DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL DE SUCRE

JUZGADO 01 CIVIL DEL CIRCUITO DE FLORENCIA - Caqueta

JUZGABRO 02 ADMINISTRATIVO MIXTO DE BARRANCABERMEJA

JUZGADO 02 ADMINISTRATIVQO ORAL DE Clcuta

JUZGADO 02 ADMINISTRATIVO ORAL DE LA SECCION PRIMERA DE BOGOTA

JUZGADQO 03 ADMINISTRATIVO ORAL DE BARRANCABERMEJA
JUZGADO 03 ADMINISTRATIVO ORAL DE FLORENCIA - Cagueta
JUZGADO 03 ADMINISTRATIVO ORAL DE LA SECCION PRIMERA DE BOGOTA

JUZGADO 03 ADMINISTRATIVO ORAL DE QUIBDO

Alwml Al mlaiala sl al =

JUZGADO 04 ADMINISTRATIVO ORAL DE LA SECCION PRIMERA DE BOGOTA
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DESPACHO INICIAL TOTA
L

JUZGADQ 04 CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE 1
JUZGADO 05 ADMINISTRATIVO ORAL DE FLORENCIA - Cagueta 1
JUZGADQ 05 ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN 1
JUZGADQ 05 ADMINISTRATIVO ORAL DE SINCELEJO 1
JUZGADO 06 ADMINISTRATIVO MIXTO DE RIOHACHA 1
JUZGADO 06 ADMINISTRATIVO ORAL DE MONTERIA 1
JUZGADO 06 ADMINISTRATIVO ORAL DE SANTA MARTA 1
JUZGADQ 07 ADMINISTRATIVO ORAL DE POPAYAN 1
JUZGADQ 08 ADMINISTRATIVO ORAL DE Clicuta 2
JUZGADO 08 ADMINISTRATIVO ORAL DE IBAGUE 1
JUZGADO 08 LABORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA 1
JUZGADO 09 ADMINISTRATIVO ORAL DE PASTO 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
S

JUZGADO 1 ADMTIVO BOGOTA

JUZGADO 11 ADMINISTRATIVO MIXTO DE IBAGUE

JUZGADO 11 ADMINISTRATIVO ORAL DE MONTERIA

JUZGADO 20 CIVIL DEL CIRCUITO

JUZGADO 22 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Juzgado 25 Administrativo de Medellin

JUZGADO 25 ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN

JUZGADO 36 ADMINISTRATIVO ORAL DE LA SECCION TERCERA DF BOGOTA
Juzgado 64 Administrativo de Bogota

Total general

3

La Superintendencia del Subsidio Familiar también es parte en las demandas presentadas en
ejercicio de la accion de tutela, por vulneracién de derechos fundamentales. Los despachos
judiciales vinculan a la Superintendencia del Subsidio Familiar cuando los accionados son las
cajas de compensacion familiar, en consideracion a las funciones de inspeccion, control y
vigilancia. La Superintendencia del Subsidio Familiar también ha sido accionada por las cajas de
compensacion familiar por violacion del derecho de peticion o el derecho al debido proceso y de
defensa, en este Gltimo caso, cuando ha tomado medidas de intervencion.

En ese contexto, con corte a 19 de diciembre de 2024, se contestaron 374 demandas.

Tramites O.AJ. hasta el 19 de diciembre de
2024

Contestaciones de demanda en
accion de tutela.

Total: 374

374

» (Gestion doctrina

En salvaguarda de los derechos de los actores del sistema del subsidio familiar, y en garantia del
derecho fundamental de peticidon’, en sus diferentes modalidades, la Oficina Asesora Juridica de
la Superintendencia del Subsidio familiar resolvié 267 de solicitudes, en el periodo comprendido
desde el 14 de noviembre de 2023 hasta el 19 de diciembre de 2024, que se discriminan asi:
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Tramites O.AJ. hasta el 19 de diciembre de 2024
Emisién de Conceptos: 224

Emisién de oficios: 43

Total: 267

En relacion con las respuestas a solicitudes de concepto juridico vy, en general, de derechos de
peticion, se identificaron como principales temas tratados, los siguientes:

El Subsidio familiar en sus diferentes modalidades de acuerdo con la Ley 21 de 1982.
Mecanismo de Proteccion al Cesante - Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién
al Cesante - FOSFEC.

El Subsidio Familiar de Vivienda- Fondo de Vivienda de Interés Social, administrado por {as Cajas
de Compensacion Familiar - FOVIS constituido por la Ley 49 de 1990.

Gestion asesoria a las dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar

Para el apoyo a la misionalidad de la entidad se realizé acompafiamiento a las demas
dependencias de fa Superintendencia del Subsidio Familiar. Se destacan:

2024
Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar

Se apoya con la respuesta al radicado 12024-5257 del comité negociador el cual se remitié para
firma de la Superintendente.

Se redacto respuesta de peticion de comentarios al “Proyecto de Ley 24 de 2023 Senado "Por la
cual se dictan disposiciones especiales para la consolidacién y mejoramiento del habitat, la
construccion y el reconocimiento de la propiedad sobre la vivienda de interés social y prioritario
rural (VIS-VIP) en el territorio nacional y se dictan otras disposiciones”, con destinc a los
senadores MARTHA ISABEL PERALTA EPIEYU y OMAR DE JESUS RESTREPO C.

Se redacto respuesta de peticion de informacioén a la senadora ANA CAROLINA ESPITIA JEREZ,
sobre el régimen de! subsidio familiar para profesionales independientes.

Se proyectd resolucién Por la cual se adiciona funciones al Comité de Direccion y Coordinacion
Institucional y se deroga el Comité Técnico Estadistico del Sistema del Subsidio Familiar”

Se revisd del Proyecto de resolucion “Por la cual se resuelve un impedimento”

Se apoyo con la respuesta al Derecho de peticidn Cristian Alejandro Garcia Bolivar

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Se suministrd informacién sobre FOSFEC y de los fondos que administran las cajas. Memorando
3 2024-000965
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Se apoyo con la radicacion de una denuncia ante la fiscalia general de la Nacion por ataque
cibernético.

Revision del Proyecto de resolucién “Por la cual se ADICIONA la Resolucion 0076 del 06 de
febrero de 2018, por la cual se crea y conforma el Comité Institucional de Gestién y Desempefio”
Se apoyo con el fundamento normativo para solicitar informacion.

Oficina Asesora de Planeacion

Se remite normograma actualizado — memorando 3 2024-000972

Se remite a traves de correo electrénico informacidn sobre el fundamento normativo que le
permite a la Superintendencia del Subsidio Familiar solicitar informacion a otras entidades.

Se apoyd con la revision del proyecto de resolucion por el cual se fija la contribucién a cargo de
las cajas de compensacion familiar para la vigencia 2024 Resolucién 176-2024.

Apoyo en lo referente a la Denuncia de Pedro Garzén ante la fiscalia.

Secretaria General

Se apoy6 en la revision del acuerdo sindical 2022. Memorando 3 2024-000940

Se apoyo con la participacién en la reunidén extraordinaria donde se analizé la viabilidad de
prorrogar el contrato de Softexpert.

Se adelanté proceso disciplinario por impedimento de la secretaria general.

Se colaboré con la respuesta del derecho de peticion realizado por el sindicato. Memoranda 1
2023-02843

Se estructurd la estrategia juridica para la recuperacién de los dineros pagados por concepto de
la incapacidad de la funcionaria Magda Pefia, para ante Colpensiones y Famisanar.

Se efectuo revision de las funciones de la Oficina Asesora de Juridica, para restructuracion.

Se apoyo con el tema de Fondo de Contingencias - Oficio- Solicitud aprobacion plan de aportes
FCEE de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Se apoyd con la respuesta a memorando 3-2024-000939 Exp.937/2024 - FONDO ICETEX

Se apoyo con, la solicitud de aprobacién plan de aportes FCEE de la Superintendencia del
Subsidio Familiar- Fondo de Sentencias y conciliaciones.

Respuesta memoranda 3-2024-01678 del 28 de junio de 2024 referente a «solicitud cobro
coactivo incapacidades SSF»

Delegado para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales
Se remitié concepto juridico sobre informacion sometida a reserva legal para entregar.
Superintendencia delegada de Proyectos

Se reviso el proyecto de aplazamiento de la vigencia de la circular 2023-00007.

Alcance a informe final de visita especial a la Caja de Compensacién Familiar de Antioquia
COMFAMA

Se apoyd con el Oficio sobre Empleadores morosos
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Superintendencia delegada para la Gestion

Se apoy6 con la radicacién de una denuncia ante la fiscalia general de la Nacion por hallazgos
encontrados en Comfenalco Antioquia

Se revisd el proyecto de circular para que las Cajas de Compensacion Familiar adepten manual
de cobro. Memorando 3 2024-000925.

Se apoyd con respuesta del Subsidio Familiar de Vivienda y el FOVIS. Memorando 3 2023-
003147.

Se realizo concepto sobre el proyecto de circular que modifica el capitulo 6 de la circular Gnica
de 2022 sobre prestacion de los servicios de bibliotecas.

Se apoyd en la revision del proyecto de circular para que las Cajas de Compensacion Familiar
adopten el regimen de control interno.

Se reviso el proyecto de resolucion gue maodifica la Resolucion 004 de 2023 sobre procesos de
planeacion, ejecucion y seguimiento a visitas a entes vigilados. Memorando 2 2024 - 000606.
Se revisaron proyectos de oficios dirigidos a los directores de las Cajas de Compensacion
Familiar referentes a las acciones para determinar y cobrar parafiscales en mora de ser pagados.

Delegada Responsabilidad Administrativa

Se remitié Conciliacién juridica sobre informacion sometida a reserva legal para entregar cuando
terceros la solicitan

Oficina de proteccion al Usuario

Se adelantd revision del PROYECTO DE CIRCULAR EXTERNA POR MEDIO DE LA CUAL SE
ADICIONA EL NUMERAL 2.4 AL CAPITULO Il - APORTES DEL TITULO I AFILIADOS, DE LA
CIRCULAR UNICADE LA S.S.F.

Se apoy6 con la remisidén queja proveniente de tutela inferpuesta por DIEGO SEBASTIAN
HINCAPIE AMAYA

¢ Gestion de cobro coactivo

En lo relacionado con el cobro coactivo con corte al 19 de diciembre de 2024. Se han gestionado
los siguientes expedientes de cobro coactivo:

COBRO COACTIVO con corte a 19 de diciembre de 2024

Expedientes activos actualmente en la vigencia 2024 Treinta y ocho (38)
Expedientes finalizados en la vigencia 2024 por pago total Dieciséis (16)
Expedientes finalizados en la vigencia 2024 por prescripciénCinco (5)
Expedientes gestionados en la vigencia 2024 Cuarenta (51)
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Se redacto, socializo y publico el proyecto de Resolucion «Por la cual se modifica el numeral 6.1.3
del CAPITULO VI —EXTINCION DE OBLIGACIONES— de la Resolucion 0370 del 27 de junio de
2012»,

¢ Participacion ciudadana

Las acciones ejecutadas por la oficina asesora juridica, que permitieron el ejercicio de la
participacion ciudadana son:

Se realizo el seminario de actualizacion juridica dirigida a personal de las CCF.
Convocatoria publica de mejora normativa.

Capacitaciones en las siguientes ciudades: Sincelejo, Huila, Cérdoba, Cartagena y Pasto.
Capacitacion a la Superintendencia Delegada para la Gestion de las Cajas. Respuesta a mas de
136 derechos de peticién.

Facebook live en temas relacionados con:

“¢ Pueden recibir el subsidio familiar los hijos de crianza de los afiliados?”

“Generalidades del Mecanismo de Proteccion al Cesante con la SuperSubsidio”

"Subsidio al Desempleo: Respuestas a Preguntas Frecuentes” con la SuperSubsidio”

“¢ Qué es el Mecanismo de Proteccion al Cesante? con la SuperSubsidio”

Se cred el PodCast Legalmente hablando y se han publicado mas de treinta episodios.

¢ Pendientes

Ejecucion de los planes de accion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico 2024-2025.
Esta informacion fue suministrada a la funcionaria de la Oficina Asesora Juridica, Paola Andrea
Gomez, quien fue designada para asumir esta actividad.

Seguimiento al derecho de peticidn elevado al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la
aprobacion plan de aportes FCEE. Los antecedentes se encuentran la carpeta denominada
“‘FONDO DE CONTINGENCIAS SSF” que reposa en mi One Drive de la Oficina Asesora Juridica.

Se encuentra pendiente proyecto de circular la cual regula la entrada en vigencia de la circular
de control interno.

Resolver expedientes remitidos por la Superintendente Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales con nlimeros:

Expediente 044-2024 PGEN

Expediente 866-2023 PGEN

= (Gestion doctrina

En lo relacionado con la gestién de doctrina, a continuacion, enlistamos los documentos
pendientes de respuesta con corte a 19 de diciembre de 2024.
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RADICADO DE ENTRADAZ2 TRAMITE VENCIMIENTO
1-2024-18173 1-2024-22422 1- | NOTIFICACION JUDICIAL 26/12/2024
2024-24761
1-2024-21401 CONCEPTO 26/12/2024
1-2024-22525 DEMANDA 21/01/2025
1-2024-22609 CONCEFTO 27112/2024
1-2024-22684 DEMANDA 30/01/2025
1-2024-22726 CONCEPTO 2711212024
1-2024-23089 DEMANDA 29/01/2025
1-2024-23350 CONCEPTO 8/01/2025
1-2024-23473 CONCEPTO 8/01/2025
1-2024-23680 CONCEFTO 10/01/2025
1-2024-24059 DERECHO DE PETICION 201122024
1-2024-24246 1-2024-24455 DEMANDA 20/01/2025
3-2024-02910 MEMORANDO 20/12/2024
1-2024-24773 CONCEPTQ 2410172025
1-2024-25099 CONCEPTO 2810172025
1-2024-25120 SOLICITUD DE INFORMACION 27/12/2024
1-2024-25293 CONCEPTO 30/01/2025
1-2024-25454 CONCEPTO 30/01/2025
1-2024-25383 SOLICITUD DE INFORMACION 10/01/2025
1-2024-25524 CONCEPTO 31/01/2025
1-2024-25679 DERECHO DE PETICION 13/01/2025
1-2024-25694 SOLICITUD DE CERTIFICADO 20/12/2024
1-2024-25756 TUTELA 20/12/2024
1-2024-25797 SOLICITUD DE INFORMACION 7/01/2025
1-2024-25811 INFORMATIVO COBRO | 14/01/2025
COACTIVO
1-2024-25820 CONCEPTO 4/02/2025
1-2024-25834 TUTELA 2311212024
1-2024-25835 NOTIFICACION 23/12/2024
1-2024-25868 TUTELA 20/12/2024
1-2024-25885 TUTELA 20/12/2024
1-2024-25889 TUTELA 20/12/2024

¢ Gestion de cobro coactivo

En lo relacionado con la gestion de cobro persuasivo y coactivoe con corte a 19 de diciembre de
2024 se encuentran 16 procesos pendientes de realizar resolucién de prescripcion.

o Representacion Externa

En lo relacionado con la representacion externa, a continuacion, enlistamos los procesos que con
corte a 19 de diciembre de 2024 se encuentran activos actualmente.
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00

ITEM g:odcig:o unico del Accion o medio de control Abogado asignado
1 050013333005201300562 | NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL |ANDRES MAURICIO
00 DEREGHO NEIRA ALVAREZ
130013105008201600362 ANDRES MAURICIO
2 - ORDINARIO LABORAL e s
5 680813340002201600384 | NULIDAD Y RESTABLEGIMIENTO DEL|ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ
. 540013333002201000000 | NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL|ROCIO DEL PILAR
00 DERECHO NOVOA RODRIGUEZ
. 550002341000201501824 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL |ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ
. 730013333011201600243 | NULIDAD Y RESTABLEGIMIENTO DEL|ROCIO DEL PILAR
01 DERECHO NOVOA RODRIGUEZ
y 700013333005201800182 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL|ROCIO DEL PILAR
0100 DERECHO NOVOA RODRIGUEZ
110010325000201000000 ROCIO DEL PILAR
8 00 NULIDAD SIMPLE NOVOA RODRIGUEZ
o 250002341000201800921 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL [KAREN __ YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO
110013336036201900204 ANDRES MAURICIO
0 |3 REPARACION DIRECTA s AL VAL
470013333006201900175 ANDRES MAURICIO
(R ¥ REPARACION DIRECTA A AL\ AR
110013105022201900808 ANDRES MAURICIO
2 |1 ORDINARIO LABORAL s ALVARES
110010328000201000000 ROCIO DEL PILAR
3 100 NULIDAD SIMPLE NOVOA RODRIGUEZ
250002336000202000132 KAREN _ YULIETH
14 |20 REPARACION DIRECTA O NORQUES N
15 | 230012333000202100114 |NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL | ANDRES MAURICIG
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ
s | 250002342000201603069 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL [KAREN  YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO
7 |540013333008202100229 |NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL [KAREN  YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO
1 |190013333007202200019 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL |ANDRES MAURICIO
0 DERECHO NEIRA ALVAREZ
270013333003202200346 KAREN _ YULIETH
19 |27 REPARACION DIRECTA S ORQUES MIETG
110010324000202000000 ROGCIO DEL PILAR
20 g NULIDAD SIMPLE NOVOA RODRIGUEZ
1 | 730013333006202200233 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL|ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ
5, | 110013334004202300099 |NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL [KAREN  YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO
25 | 730014003004202200330 |\ crcn ANDRES MAURICIO

NEIRA ALVAREZ
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ITEM Codigo unico del Accion o medio de control Abogado asignado
proceso
04 110010324000202300031 NULIDAD SIMPLE ANDRES MAURICIO

NEIRA ALVAREZ

540013333008202200566

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL

ANDRES MAURICIO

25 oo DERECHO NEIRA ALVAREZ

o | 700012333000202300014 |NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL |[KAREN _ YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO

o7 |230013333006202100128 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL|ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ

o5 |520013333009202000000 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL|ROCIO DEL PILAR
00 DERECHO NOVOA RODRIGUEZ

oo |180013333006202200180 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL |ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ

5o | 180013333003202300150 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL | ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ

51 | 110010324000202300238 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL [KAREN YULIETH
00 DERECHO (LESIVIDAD) BOHORQUEZ NIETO
410012333000202300365 ANDRES MAURIGIO

2 |8 NULIDAD ELECTORAL R AR
110010325000202300485 ANDRES MAURICIO

3 | NULIDAD SIMPLE ANDRES A

| 250002341000202000000 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL [ROCIO DEL PILAR
00 DERECHO NOVOA RODRIGUEZ
110010324000202000000 ROCIO DEL PILAR

35 oo NULIDAD SIMPLE NOVOA RODRIGUEZ

o5 | 680813333003202300244 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL|KAREN  YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO

5, | 110013334002202300384 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL | ANDRES MAURICIO
00 DEREGHO NEIRA ALVAREZ
110010324000202400073 KAREN  YULIETH

8 oo NULIDAD SIMPLE BOHORQUEZ NIETO
180013103001202000000 | YERBAL - IMPUGNACION  DE|pq0in pEl plLAR

I ASAMBLEAS, JUNTAS DIRECTIVAS O [ROUS BEC. PILAR

DE SOCIOS

40 |050013333025202400171 |NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL | ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ

41 |110013334003202300281 | NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL | ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ

42 | 110010324000202400070 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL |KAREN __YULIETH
00 DERECHO (LESIVIDAD) BOHORQUEZ NIETO

43 |230013333011202400017 |NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL |ANDRES MAURICIO
00 DERECHO NEIRA ALVAREZ

. |520012333000202400156 |NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL|KAREN  YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO
110010324000202400303 ANDRES MAURICIO

5 | NULIDAD SIMPLE R ALV ARES
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ITEM gf:fgg:o nico  del| , . i6n o medio de control Abogado asignado
46 |250002341000202401251 | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL |KAREN _ YULIETH
00 DERECHO BOHORQUEZ NIETO
110010324000202000251 ANDRES MAURICIO
ar |1 NULIDAD SIMPLE (NDRES A
48 380010324000202400251 NULIDAD SIMPLE LIDA BULA
440013340006202400010 | CUMPLIMIENTO DE NORMAS CON| \\hoes maURICIO
29 |2 FUERZA MATERIAL DE LEY O DE|ANDRES MAUR
ACTOS ADMINISTRATIVOS
710013334001202000000 ROCIO DEL PILAR
50 |10 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO o o
110013103020201000000 ROCIO DEL PILAR
51 |on DIVISORIO o
1100133430642024002 ) KAREN  YULIETH
%2 141000 REPETICION BOHORQUEZ NIETO
0500133330252024001 KAREN  YULIETH
53 |00 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO P HORQUES MIETG
2.8. PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA

El propésito del area de comunicaciones es divulgar de manera clara y efectiva la gestion que
adelanta la Superintendencia del Subsidio Familiar en materia de inspeccién, vigilancia y control
del sistema del subsidio familiar con acciones de comunicacion interna y externa, que generen
conocimiento sobre los beneficios del Sistema de Subsidio Familiar para los colombianos
respecto del subsidio familiar y los servicios sociales que prestan las cajas de compensacion
familiar.

Aspectos a tener en cuenta:

1.

El grupo de comunicaciones io componen solamente contratistas. Hay un funcionario de
planta encargado del tema de Comunicaciones. Es necesaria la normalizacion de ia planta
0, en su defecto, una reestructuracion que garantice la creacién de una oficina que
responda a los crecientes retos en materia de comunicaciones para la Superintendencia

del Subsidio Familiar.

El mantenimiento de este grupo depende del presupuesto de inversion que se asigne a la
Superintendencia. En caso de recortes, se afectara el desarrollo de las tareas en materia
de comunicacion institucional.
3. La ejecucion presupuestal del &rea de comunicaciones al 6 de noviembre es del 82%.
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o ACTIVIDADES DE COMUNICACION

Acciones de Prensa

PRODUCTOQO

DESCRIPCION

Colombia

Un abogado bogotano
seria el nueve
superintendente del
Subsidio Familiar

hitps:/fredmas.com.co/colombia/Un-abogado-bogotanc-seria-al-
nueve-superintendente-del-Subsidio-Familiar-su-hoia-de-vida-fue-
subida-a-Presidencia-20241102-0008.html

Supersubsidio dice que
sorprendid saber que
cajas no quieren ser
gestoras de salud.

https:/iwww._larepublica.co/empresas/supersudsidio-dice-que-
sorprendio-saber-que-cajas-no-quieren-ser-gestoras-de-salud-
3967060

Aumentd afiliacion de
empresas a Cajas

hitps://'www.eluniversal.com.co/economica/2024/07/30/comfamiliar-
cartagena-entre-las-cajas-de-mayor-crecimiento-en-aportes-en-
primer-semestre/

Entrevista El Meridiano
de Cordoba

https:/felmeridianc.co/vigilamos-que-los-aportes-sean-
administrados-conforme-a-la-norma

Supersubsidio

responde al defensor

https://caracol.com.co/2024/05/24/supersubsidio-responde-a-
defensor-del-pueblo-y-respalda-medidas-a-cajas-de-

del pueblo compensacion/
Intervencion https:/fwww.elnuevosiglo.com.co/nacion/supersubsidio-ordeno-
Comfanorte intervencion-de-comfanorte-los-motivos

Recaudo Cajas

El plan para fortalecer el sistema de subsidio familiar - Canal 1

Situacion Compensar

hitps://www.larepublica.co/fempresas/superintendencia-de-
subsidio-revisara-los-recursos-aportados-a-compensar-3834806

Subsidio al desempleo

hitps:/fcanall.com.co/noticias/nacional/se-quedo-sin-trabajo-
supersubsidio-explica~-como-reclamar-el-subsidio-al-desemplec/
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Supersubsidio

Cuota Monetaria

https://www.eltiempo.com/economialfinanzas-personales/este-es-

el-aumento-gue-tuvo-el-subsidio-monetaric-que-le-debe-pagar-su-
caja-de-compensacion-3321974

N(mero Afiliados

Va en aumento el nimero de afiliados a cajas de compensacion |
Noticentro1CM& - Canal UNO {youiube.com)

Subsidio Vivienda

hitps:/f'www.youtube.com/watch?v=ryyOLvc3GTU

Comfenalco Antioquia

hitps://'www.elcolombiano.com/negocios/contrato-de-2022-enreda-

a-comfenalco-BB23662506

Comfacesar

Comfacesar inaugurd su nueva y moderna oficina en la Loma,

Cesar — Mi Diario Valledupar

Comfenalco Antioquia

Supersubsidio nombra_a nuevo direcior en Comfenalco Antioguia

{glcolombiano.com)

Cambio director | hitps/fiwitter.com/Supersubsidic/status/1727834192589762869
Comfenalco

Antioguia

Nombrada Nueva | Petro acata decisidn disciplinaria y nombra nueva superintendente
Superintendente = { a Nacion (lanacion.com.co)

Videos Institucionales

PRODUCTO

DESCRIPCION

inauguracion del
Recreativo Cana Dulce

Centro | https:/fwww.instagram.com/p/DB2PmO x4nu/?hl=es-la

FONINEZ

hitps://www.instagram.com/p/DBifvagRg9A/?hi=es-la

Audiencia pablica
Comfamiliar Narifio

de | hitps://www.instagram.com/p/DBi3athSIIT/?hi=es-la

Super Inspirador

https./iwww.instagram.com/p/DBuUDcQy8dz/?hl=es-la

Campafia Ahorro del agua

https:/ix.com/Supersubsidio/status/1851262721271938311
Hvideo/1

Visita Superintendencia | hitps://x.com/Supersubsidio/status/1851232522849698129
Delegada para Estudios | /photo/1
Especiales y Evaluacion de

Proyectos

Visita Oficina de Proteccion al | hitps://x.com/Supersubsidio/status/1847232243955056860

Usuario video/1

apertura del Parque Tacasuan https://x.com/Supersubsidio/status/1844786312206827523
Hvideo/1

FOSFEC 2024 hitps://x.com/Supersubsidio/status/1843305285311737882
Nvideo/1
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Visita IVC Delegada de Gestion

hitps:/ix.com/Supersubsidio/status/1843398667979633092
fvideo/1

Congreso No. 70 ASOCAJAS

https://x.com/Supersubsidio/staius/1841574493338402953
/photo/1

.Tienes un inmueble a tu
nombre y te preguntas si aln
puedes acceder al subsidio de
vivienda?

https://x.com/Supersubsidio/status/1841538638144354184
ideo/1

Visita IVC Delegada de Gestion

hitps:/fx.com/Supersubsidio/status/1839070524120383632
/photo/1

Cobertura de atencion a la nifiez
por CCF

hitps://x.com/Supersubsidio/status/1838548944433090806
Jvideo/1

Advertencia la SSF no cobra por
tramites

https:/ix.com/Supersubsidio/status/1837189990108040805
Jvideo/1

Supersubsidio 43 afos

hitps://x.com/Supersubsidio/status/1837099391087432181
[photol1

Certificado de Escolaridad

https:/fx.com/Supersubsidio/status/18339284934969887971
fvideo/1

Cobertura adulto mayor por CCF
2024

https://x.com/Supersubsidiofstatus/18335725747536 16264
[photo/1

curso virtual de Lengua de
Sefias Colombiana — LSC

hitps://x.com/Supersubsidio/status/1833566108659683540
Hvideo/1

¢Quién es considerado hijo o
hija de crianza segun la ley?

https://x.com/Supersubsidio/status/1831760458212372846
fvideo/1

Adjudicacion al subsidio de
vivienda

hitps:/ix.com/Supersubsidio/status/1830576413163811154
Jvideo/1

Afiliaciones a las CCF

hitps://x.com/Supersubsidio/status/1828858575172554884
Jvideo/1

Hijos beneficiario de las CCF

hittps://x.com/Supersubsidio/status/1826318350131363892
Jvideo!1

Subsidio Familiar de Vivienda

hitps://x.com/Supersubsidio/status/1820459749529596151
/photo/1

Visita IVC Delegada de Gestidn.

https://ix.com/Supersubsidio/status/1819130993816772634
Jvideo/1

Competencias de la SSF.

hitps:/ix.com/Supersubsidio/staius/1818708205502923020
/video/1

Visita IVC Delegada de Gestion.

hitps:/ix.com/Supersubsidio/status/1817886018683582009

Cursos Virtuales

hitps://x_.com/Supersubsidio/status/1817892842855162237

Certificado de Escolaridad

hitps://x.com/Supersubsidio/status/181617 1494587891768

Sistema de Relatoria

https:.//x.com{Supersubsidio/status/1805595550575902872

Subsidios Cajas

https://x.com/Supersubsidio/status/180348791501 7752717
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Trabajo Cajas de Compensacion
Familiar.

hitps://x.com/Supersubsidio/status/1800951198318461177

¢Pueden los trabajadores del
servicio doméstico afiliarse a una
caja de compensacién familiar?

htips://x.com/Supersubsidio/status/1795877773850063191

Revision Accesibilidad OPU en
CONFA

hitps:/fiwww.instagram.com/p/C7kRSZuocewx/

Cémo afiliar una empresa a una
caja de compensacion familiar

hitps://x.com/Supersubsidio/status/1793341055989078273

Los trabajadores Independientes
pueden afiliarse a las CCF

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/178826762430594
2816

Funciones de la | https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/178636509827509
Superintendencia. 4557
Aportes https://www.instagram.comireel/C6JOWAYQO zK/?igsh=MT

Exb2YOMXFkdzZRmNw%3D%3D

Afiliacion Pensionados a CCF

hitps:/fiwitier.com/Supersubsidio/status/178242412075363
9927

Comfasucre

hitps./fwitter.com/Supersubsidio/status/177855864782970
5024

Supersubsidio Proteccion de tus
Derechos

https:/iwww.instagram.com/reel/C5Ixq7403IT/?igsh=0DBr
MidzYzcweGty

Situacion de Compensar.

hitps:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/177638359450978
7143

Cuota Monetaria

hitps://www.instagram.com/reel/C5TWEKXUEZH/?igsh=0
Dlodnh4cnlkciFo

Legalmente hablando

https://twitter.com/Supersubsidio/status/177049552086548
8963

Canastas de Paz, Narifio.

https://twitter.com/Supersubsidio/status/176788531819831
3471

Homenaje
Superintendencia

Mujeres

https:/fwitter.com/Supersubsidio/status/176617 706427135
6215

Visitas empresas, Tolima

hitps://twitier.com/Supersubsidio/status/1767 15853638636
3803

Subsidios al
pagados

desempleo

hitps:/fiwitter.com/Supersubsidio/status/176610494384748
9867

Subsidio al desempleo

hitps:/twitter.com/Supersubsidio/status/176572785242973
8491
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¢, Qué es la cuota monetaria?

hitps:/fiwitter.com/Supersubsidio/status/176072614979615
5616

Subsidios de Vivienda

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/175991077171718
6015

Red de Bibliotecas

https://twitter.com/Supersubsidio/status/175701167722743
8108

Lenguas Nativas

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/17604 2991957248
8427

Comfanarifio

Campafia Centros | hitps://www.facebook.com/reel/738949708290715
Recreacionales
Avances intervencion | hitps:/ftwitler.com/Supersubsidio/status/173536654 357863

2431

Avances intervencion Comfacor

https:/fiwitter.com/Supersubsidio/status/173464176836708
6350

Avances intervencion

Comfaguajira

https:/witter.com/Supersubsidio/status/173282254101254
1515

Avances intervencion Comfiar

https:/Mwitter.com/Supersubsidio/status/173244248005696
3327

Avances intervencion

Comfamiliar Huila

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/173210087265716
8562

Supersubsidio incluyente

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/173170215477835
3861

importancia del Sistema de

Subsidio Familiar

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/173067335782416
0054

Analitica de Datos

https://twitier.com/Supersubsidio/status/172820223211209
5655

Inembargabilidad, Huila

https://twitter.com/Supersubsidic/status/172731085930170
0066

Aplicativo Supernova

https:/twitter.com/Supersubsidio/status/172695831981707
7022

Disenos Institucionales 2024

PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Anuario Estadistico 2023

Disefio para Delegada de Proyectos 1

Boletin Estadistico

Disefio para Delegada de Proyectos 6

Disefio banner invitacion
licitaciones

Disefio para Contratacion 2
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§

Supersubsidio
Imagenes Mejora | Disefics Para Juridica 10
Normativa
Disefio Innovatrix Disefio imagen para Talento Humano 4
Disefnos Micrositio Juridica | Disefios identificativos Podcast y Jurisprudencia | 2
Infografias Dia de la Familia y Dia de la Diversidad 15
Piezas estaticas para | Disefio de pieza para post de Instagram, | 136
Instagram sencillos y carruseles
Piezas estaticas para Facebook | Disefio de pieza para post de Facebook y X 107
X
éarruseles para Instagram Disefio de piezas carruseles (post de 3 imdgenes cadauno) | 19
Ventana  emergente  Sede | Disefic de pieza para ventana emergente para la sede | 2
Electronica electrénica
iconos para destacados de | Disefio de iconos y fondo de cada uno 7
Instagram
Actualizacion de plantilas de | Disefio de pie de pagina y encabezado de documentos |
documentos oficiales de la SSF
Banner web Disefio de banner para portal web 38
Actualizacion de manual de | Actualizacién de manual de identidad con las directrices de | 1
identidad gobierno
Firma digital Disefio de firma digital con las directrices de gobierno 1
Revista Institucional Revista [nstitucional La SuperContigo marzo y abril 9
Video para redes Edicion de video y audio, animacidn y disefio de video para | 10
redes
Modificacién Manual de | Manual de Identidad Visual Corporativa y Manual del | 2
idenfidad corporativa Vigilado Supersubsidio segan la ley 2345
Gréficas para comunicado Disefio de graficas para comunicado de prensa 4
SuperSubsidio Responde Video semanal de la SSF y la oficina de proteccion al | 25
usuario
Legalmente Hablando Podcast con conceptos juridicos de Oficina Asesora Juridica | 25
#Superlnspirador Videos de historias de beneficiario/as del sistema del | 3
subsidio familiar
Cubrimiento de eventos registros fotograficos y videos de eventos de la SSF 23
Revista institucional Revista de La Super Contigo con articulos de periodistas y | 9
diagramacion de disefiadores
Rendicién de cuentas junio Post para redes sociales 15
TOTAL PIEZAS GRAFICAS 463

Facebook Live

PRODUCTO DESCRIPCION

Instructivo para el | hitps://web.facebook.com/100064638461970/videos/605791938491533
reporte de

informacion del

Fosfec - Version

2024
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Superéubsidio

Popularizate

Diciembre /
Programas y
servicios

Para personas

condiscapacidad
de las Cajas de

https:/fweb.facebook.com/1000684638461970/videos/109930783473169
3

Compensacion

Familiar

Rendicién de | hitps://web.facebook.com/100064638461970/videos/107719540053250
cuentas 8

Simposio so| https://web.facebook.com/100064638461970/videos/88154658400562 1

Analitica de Datos
Subsidio Familiar

Popularizate/
Servicios para
Adulto Mayor de las

hitps:/fiwww.facebook.com/100064638461970/videos/4751631515548 1
2

Cajas de

Compensacion

Familiar

Custodia para | hitps://www.facebook.com/100064638461970/videos/20388499832410
afiliaciéon de | 63

beneficiarios a Caja
de Compensacion

Familiar e Hijos
pensionados.
Capacitacion para | https://www.facebook.com/100064638461970/videos/15323524076453

nuevos consejeros en ef
Sistema del Subsidio
Familiar

68

Dia de la Diversidad
Etnica y Cultural

https:/fwww.facebook.com/100064638461970/videos/52470729364786
6

Participantes Horizont
es de mejora vy
fortalecimiento del
Sistema normative del
Subsidio Familiar
{Oficina Asesora
Juridica)

https:/fwww.facebook.com/100064638461970/videos/29804566687526
64

Participantes Horizont
es de mejora vy
fortalecimiento del
Sistema normativo del

https:/fwww.facebook.com/100064638461970/videns/87721379436729
4

Subsidio Familiar

(Oficina Asesora
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Participantes Horizont
es de mejora vy
fortalecimiento del
Sistema normativo del

https:/fwww.facebook.com/100064638461870/videos/11608825649979
58

Recreacién y Turismo
CCF

Subsidio Familiar

{Oficina Asesora

Juridica)

Foro Nacional de Ilas | hitps:#www.facebook.com/share/v/BIOKLkmNuMB3WWV4/
personas con

discapacidad

Servicios de | hitos:/fwww.facebook.comishareivipSAXvHZ aq4AietSd/

Dialogo con ta
Superintendencia
Delegada de Gestion

https:/fwww facebook.com/share/v/NBH1eD2VBURVH{NX/?mibextid=xfxF 2

como acceder al | https:/fwww.facebook.com/100064638461970/videos/286053870630429/? so _=perm
Mecanismo de | alink

Proteccion al Cesante

Seminaric Oficina | https://www.facebook.com/reel/1557 168041703322

Juridica

Medicidon de Voz vy
Encuestas

FACEBOOK LIVE - Medicidén de voz vy Encuestas | Optimizando la
medicién de voz y como desarroliar encuestas para medir los Servicios y
Subsidios _de las Cajas de Compensacion Familiar | By
SupersubsidioFacebook | Facebook

Custodia para afiliacian
de beneficiarios a Caja

hitps://web.facebook.com/100064638461970/videos/203884998324106
3

de Compensacion | —

Familiar e Hijos

pensionados.

PRODUCTO DESCRIPCIQO | CANTIDAD
N

Publicaciones

Institucionales Publicaciones | 252
redes sociales

¢ Comportamiento Redes Sociales hasta diciembre 19/24

Alcance y Participacion:

La SSF ha logrado establecer una presencia significativa en las principales plataformas de redes

sociales.

La cantidad de seguidores/variedades en las cuentas oficiales de la SSF en estas plataformas es
consistente y en aumento moderado.
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La participacion del publico, medida a través de comentarios, likes y shares, muestra una
tendencia positiva, especialmente en publicaciones relacionadas con servicios y preguntas
Frecuentes.
Gracias a la coordinacion con las areas de la SSF se ha podido entablar una comunicacion
asertiva de cara al plblico en las redes sociales:

- Grabacion de videos informativos

- Creacion de un podcast para el area juridica

- Grabacion de espacios informativos del area de oficina de proteccién al usuario

- Videos que cuentan historias inspiradoras dentro del sistema de subsidios, fomentando un
vinculo emocional con los beneficiarios.

- Generacion de guiones para las visitas de inspeccidn, vigilancia y control de la SSF entre ofras.

NUESTRO PUBLICO FACEBOOK E INSTAGRAM

Edady sexc @
20%: S
o
18-24 25-34 85-84 GG+

i Mujeres B Hombres
67% a3t

Principales ciudades
Bogatd, Caolombia

271.2%
Colt, Cotombia

tdedeallin, Colombia
Barranguilla, Colombaag

Clreuta, Colombia
T

Cartagena do indias, Colambia
2.05%

Santa Morta, Colombia
2.9%

ibagué, Colombia
. 2.3%:
Bucaramanga, Santander, Colombia
X1

Neiva, Huila, Cotombia

2%
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Alcance y participacion

Redes Sociales: A lo largo de este periodo, las cuentas de la SSF en Facebook,
Instagram y X (anteriormente Twitter) reflejan un crecimiento moderado en seguidores y
un aumento en las interacciones (comentarios, "me gusta" y compartidos).

Recursos Informativos: Se han producido y distribuido videos instructivos, un podcast
sobre derecho, y guias de visitas de inspeccién y control, contribuyendo a la educacion
ciudadana.

Estrategia de contenidos

Los contenidos que abarcan desde consejos practicos hasta noticias sobre los beneficios
de las cajas de compensacion familiares han demostrado ser los mas efectivos en
términos de interaccion. Para potenciar este efecto, se recomienda aumentar la
frecuencia de publicaciones positivas y educativas.

Reputacién y Percepcion Publica

La percepcion publica hacia la SSF es en general favorable, con comentarios
predominantemente neutrales o positivos. No obstante, se observa una preocupacion en
la audiencia sobre la complejidad de los tramites administrativos y una percepcién de
inequidad en la distribucién de subsidios, areas que representan oportunidades de
mejora.

Programas y Plataformas Clave

Producto Objetivo Emisiones
SuperSubsidio Responde | Espacio interactivo en redes
sociales donde los o5
ciudadanos formulan

preguntas sobre el sistema
de subsidio familiar.
Legalmente Hablando Podcast que ofrece
explicaciones legales 29
detalladas y ayuda a
comprender los conceptos
juridicos dentro del sistema
de subsidio familiar.
Superinspirador Videos que cuentan
historias inspiradoras 4
dentro del sistema de
subsidios, fomentiando un
vinculo emocional con ios
beneficiarios.
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Nota: Proximamente se emitira un programa tipo Reel cuyo objetivo es ensefiar a la
audiencia palabras o frases basicas en Lengua de Sefias Colombiana y sensibilizar sobre
la importancia de la inclusidn. Tendra un énfasis en palabras relacionadas con el sistema
del subsidio familiar,

e« Conclusiones y Recomendaciones

Percepcién Favorable: La SSF disfruta de una imagen publica positiva, con comentarios
neutrales y favorables que sugieren una buena aceptacién de la entidad.

Areas de Mejora: Se recomienda que, para la préxima vigencia, se otorguen los
permisos para ser verificados en META (Facebook e Instagram) ademas, se pague la
anualidad de la red social X antes llamada Twitter, toda vez este tipo de pago permitira
ser un usuario verificado aumentando la confianza de los usuarios. Por otra parte, se
contaria con un monitoreo mas profundo y detallado, proporcionando insights mas
precisos y valiosos. Con una inversién en esta herramienta, se mejorara la capacidad de
identificar tendencias, medir el impacto real de las camparias y tomar decisiones
informadas que optimicen los resultados.

Canal YouTube
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Cifras de enero a diciembre: 2024 vs 2023

En total, durante el periodo de enero a diciembre de 2024, el canal de YouTube de la
SuperSubsidio recibio:

Reproducciones: 65.705 | - 17%
Impresiones: 428.495 | - 5%
Suscriptores: 400 | - 16%

Lo anterior representé una reduccion en las reproducciones del 17%, en impresiones del
5% y de suscriptores del 16% comparado con el mismo periodo de 2023, donde se
obtuvieron las siguientes cifras:

Reproducciones: 78.703
Impresiones: 452.622
Suscriptores: 475

Comparativo de rendimiento en YouTube | ENE ~- DIC: 2024, 2023 v 2022
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Acciones de Prensa _

PRODUCTO DESCRIPCION

Inauguracion Comfacesar inaugurd su nueva y moderna oficina en la Loma
Comfacesar Cesar — Mi Diario Valledupar
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Comfanarifio

Nombran nuevo | Supersubsidic nombra_a nuevo director en Comfenalco
director en | Antioguia (elcolombiano.com)

Comfenalco

Antioquia

Cambio  director | https://twitter.com/Supersubsidio/status/1727834192589762869
Comfenalco

Antioguia

Nombrada Petro acata  decisién  disciplinaria vy _nombra nueva
Superintendente superintendente < La Nacion (lanacion.com.co)

(E}

Videos

PRODUCTO DESCRIPCION

Campana Centros | https://www.facebook.com/reel/738849708290715

Recreacionales

Avances intervencion | https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/1735366543578632431

Avances intervencion Comfacor

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/17 3464 1768967086350

Avances
Comfaguajira

intervencion

https:/twitter.com/Supersubsidio/status/1732822541012541515

Avances intervencion Comfiar

https://twitter.com/Supersubsidio/status/1732442480056963327

Avances intervencion Comfamiliar

https:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/1732100972657 168562

Subsidio Familiar

Huila
Supersubsidio ncluyente hitps:/ftwitter.com/Supersubsidio/status/1731702154778353861
Importancia del Sistema de | hitps:/twitter.com/Supersubsidio/status/1730673357824 160054

Seminario Oficina Juridica

hitps://www.facebook comireel/1557188041703322

Analitica de datos

hitps:/Awitter.com/Supersubsidio/status/172820223211 2095655

Inembargabilidad, Huila

https://twitter.com/Supersubsidio/status/1727310859301700066

Aplicativo Supernova

httg S://twitter.c:omlSuQersubsidiolstatus! 1726958319817077022

Publicaciones institucionales

PRODUCTO

DESCRIPCION CANTIDAD

Publicaciones Institucionales

Publicaciones redes sociales 56

¢ Oportunidades de Mejora Identificadas para el area de Comunicaciones

Publicaciones en Redes Sociales

« Variedad de contenido: Diversificar las publicaciones con formatos mas dinamicos
como reels, historias interactivas y en vivo. Esto puede aumentar la interaccion del

publico joven y ampliar el alcance.
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Enfoque en tendencias: Incorporar contenido relacionado con tendencias actuales,
como fechas conmemorativas o eventos relevantes, alineados con la mision de la
SSF.

Frecuencia y consistencia: Incrementar la frecuencia de publicaciones,
especialmente en horarios de alta actividad, para mantener el interés constante
del publico.

Segmentacion: Disefiar campafias especificas para audiencias clave, como
trabajadores afiliados, empresas, y beneficiarios del sistema.

Comunicacion Interna

Fortalecer el sentido de pertenencia: Crear campafias internas que celebren los
logros de la institucion y del personal, fomentando un ambiente positivo.

Canales mas interactivos: Implementar herramientas como newsletters digitales o
grupos en plataformas colaborativas donde los empleados puedan compartir ideas
y sugerencias.

Capacitacion en comunicacién: Ofrecer talleres regulares sobre comunicacion
efectiva y manejo de informacion para mejorar el flujo interno y reducir rumores.

Feedback constante: Implementar encuestas regulares para medir la percepcion
del personal sobre las iniciativas de comunicacion interna y ajustar segin
resultados.

Acciones de Prensa

Relaciones estrategicas: Ampliar las alianzas con medios regionales y nacionales
para garantizar mayor cobertura en prensa escrita, television y radio.

Historial positivo: Resaltar las historias de impacto social generadas por la SSF,
promoviendo notas inspiradoras en medios de comunicacién.

Nota de prensa proactiva: Elaborar comunicados frecuentes que destaquen los
avances, programas y eventos realizados por la SSF para reforzar su visibilidad
publica.

Eventos mediaticos: Organizar encuentros exclusivos para periodistas que
incluyan informacién clave sobre las acciones de la SSF y oportunidades de
entrevista con lideres de la organizacion.
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2.9. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Riesgos:

1. Con relacion a los riesgos de gestion, se actualizo y aprobo la politica integral
de administracién del riesgo de la entidad para incluir los lineamientos sobre
la gestién del riesgo fiscal, alineandolo a la guia que para el efecto dispuso el
Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica version 6.

2. Se realizd la actualizacion de la Guia de Administracion del Riesgo en donde
se incluyo la metodologia para la identificacion, analisis y evaluacion de los
riesgos fiscales.

3. Serealizaron las mesas de trabajo con cada uno de los procesos de la entidad
para la actualizacion de los mapas de riesgos de gestion y de corrupcion
incluida la revisién y redisefio de controles para la mitigacién de los riesgos.

4. Se realizo la identificacidn y evaluacion de los riesgos fiscales en cada uno de
los procesos de la entidad en donde se determind que aplican este tipo de
riesgos.

Planeacién Institucional:

1. Plan Estratégico Sectorial: se realizé acompafiamiento a las areas para la
proyeccion de metas trimestrales 2024, apoyando la formulacion de
indicadores, productos y esfrategias. Se efectud monitoreo y consolidacion de
la informacion para los reportes trimestrales al Ministerio del Trabajo.

2. Plan Estratégico Institucional 2023-2026: se realizé la consolidacion,
seguimiento y monitoreo a los reportes efectuados por las areas responsables,
en el | Semestre 2024, se trasladaron observaciones desde la Oficina Asesora
de Planeacion, que sirvieron para apalancar el cumplimiento de metas en la
presente vigencia.

3. Plan de Accion Institucional 2024: Se implementd la automatizacion de la
formulacion, seguimiento y ajustes del PAl a fravés de la herramienta eflow,
lograndose con ello agilidad, trazabilidad y confiabilidad en la informacion y un
repositorio de evidencias, disponibles para la labor de evaluacion y control que
efectud la Oficina de Control Inferno.

4. La Oficina Asesora de Planeacion realizd el monitoreo, consolidacion y
analisis a los avances reportados por los diferentes procesos de la entidad, en
los planes de mejoramiento, verificando el reporte de actividades para la
subsanacién de hallazgos de auditoria y oportunidades de mejora por parte de
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las dependencias y areas respectivas. Se consolidaron matrices de monitoreo
por procesos en la actual vigencia.

5. La Oficina Asesora de Planeacion dentro de su competencia de identificar
oportunidades de mejora e intervencion en la gestion institucional y luego que
se actualizara el inventario documental referente a "politicas" adoptadas al
interior de la Supersubsidio, proyecié el acto administrativo por medio de la cual
se deroga la Resolucién 0846 de 2016 y se imparten algunos lineamientos para
la adopcidn de politicas al interior de la entidad.

Resultado indice de Desempeiio Institucional 2023

Dentro de las actividades y acciones de fortalecimiento de gestion institucional al interior
de la Supersubsidio, la Oficina Asesora de Planeacién realizé el acompafiamiento a
todas las areas de la entidad en la preparacion del reporte y diligenciamiento FURAG.

El puntaje obtenido por la entidad se encuentra por encima del promedio del sector
administrativo (84,4) y por encima del promedio de las entidades que hacen parte del
sector trabajo (89,4). Conforme a la meta proyectada para la vigencia 2023, encontramos
que se cumplid con la misma, pues se obtuvo una calificacion de 92 puntos.

Sistema de Gestion de Calidad:

Se realizé el diagnéstico del inventario documental del Sistema de Gestion de
Calidad en el aplicativo Isolucidn con corte febrero del 2024, mediante el
acomparfiamiento en {a actualizacion y mejora de procesos. En forma periddica, se
realizd el seguimiento y monitoreo a los servicios no conformes en la entidad y la
planificacion del cambio del sistema de gestion.

Se logré dar continuidad a la certificacion de calidad en la norma 1SO 9001:2015
del afio 2024, mediante |la aceptacion de oferta No. 416 de 2024 — SSF-MC-011
DE 2024.

Se actualizd la politica, alcance y objetivos de calidad alineados con la planeacién
estratégica aprobada para el afio 2023-2026 asi mismo, se ajusté el manual de
calidad del afic 2024, donde se encuentran establecidos los lineamientos
necesarios para llevar a cabo las actividades y operaciones con éxito en el SGC.

Mediante la revision y mejora continua de la calidad en los procesos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se logré la actualizacion del inventario
documental de la entidad.
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¢ Se realizo el acompafiamiento a las areas de la entidad, en la actualizacion de
indicadores de gestion del afio 2024 credndose la base de datos de las fichas
técnicas por cada proceso.

Rendicion de Cuentas:

Conforme a la estrategia de Participacion Ciudadana 2024, la superintendencia, teniendo
en cuenta la directriz del Departamento Administrativo de la Funcién Publica realizo las
Audiencias de Rendicién de Cuentas 2024 “Con la Super Ef Cambio Es Posible”. La OAP
prepard el informe que evidencia la gestién adelantada por la entidad, de acuerdo con el
insumo suministrado por cada una de las areas.

| a primera audiencia se llevé a cabo en la primera semana del mes de julio (semana de
la rendicion) siendo fa primera vez que la entidad hace uso de las redes sociales
institucionales para informar a la ciudadania el resultado de su gestion, bajo esta
metodologia permitié llegar a una audiencia mas amplia y diversa, asegurando la
inclusion de personas que no podrian haber asistido a eventos presenciales.

La segunda audiencia se realizo el 3 de diciembre de manera presencial en el auditorio
Mario Laserna de la Universidad de los Andes. Esta metodologia facilito la interaccion
directa con el publico ya que la transmision en directo via Streaming permitio la recepcion
de comentarios, preguntas y sugerencias en tiempo real.

Las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas promovieron un dialogo bidireccional
y se logré una mayor participacién ciudadana.

Arquitectura Empresarial:

Desde la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) en articulacion con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) se logré desarrollar el
ejercicio de Arquitectura Empresarial en la entidad proyectado para la vigencia 2024,
comprendio las siguientes actividades:

- Acompanamiento en la actualizaciéon de la documentacion que estandariza fos
recursos.

« Entrega de los documentos: Estado Actual, Estado Objetivo, Identificacion de
Brechas y la Hoja de Ruta de los proyectos sugeridos, completando el ejercicio
de Arquitectura Empresarial para los procesos de Planeacion Institucional,
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Evaluacion de Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar y Visitas a
Entes Vigilados.

Adicionalmente, en un trabajo conjunto con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, se llevé a cabo la implementacién de seis proyectos derivados del
ejercicio de Arquitectura Empresarial realizado para el proceso Estudios Especiales y
Evaluacion de Proyectos, seglin la Hoja de Ruta.

Anteproyecto de presupuesto, actualizacién y formulacién Proyectos de Inversion

En el marco del Decreto 2595 de 2012, son funciones de la Oficina Asesora de
Planeacion: Realizar el seguimiento a la ejecucién de los diferentes planes, programas
y proyectos de la Superintendencia, ademas, preparar en coordinacién con la
Secretaria General y demas dependencias, el anteproyecto de presupuesto de
funcionamiento e inversién para cada anualidad.

En este sentido, en el primer trimestre del afio 2024, |a Oficina Asesora de Planeacion
liderd el proceso de elaboracion del anteproyecto de presupuesto para la vigencia
2025, en coordinacion con la Secretaria General de la entidad, con base en lo definido
en el articulo 51 del Estatuto Orgénico de Presupuesto (EOP), la Ley 819 de 2003, los
Decretos 4730 de 2005 y 4836 de 2011, la Circular externa 009 de 2024 de la Direccién
General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y en alineacion
con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de Vida”.
En el anteproyecto de presupuesto 2025 la entidad presenté un primer escenario
ajustado al tope de gasto dado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico por
$68.825.651.882.

Para los gastos de funcionamiento en este escenario no se cubririan las proyecciones
realizadas para dichos rubros presupuestales, lo cual conllevé a la generacién de un
segundo escenario por $73.631.157.800 para reflejar las necesidades reales de los
gastos de funcionamiento en la entidad, manteniendo el tope para los gastos de
inversian.

Total
Funcionamiento

46.198.248.000 37.709.304.773 42.514.810.691 -4.805.505.918

T

31.116.347.109 0
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Por otro lado, en estrecha colaboracion con las diferentes dependencias de la entidad
y en consonancia con las politicas y lineamientos establecidos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la Oficina
Asesora de Planeacion adelanté el proceso de actualizacién de cuatro (4) proyectos
de inversion y formulé un (1) nueve proyecto de inversion para la vigencia 2025 de
acuerdo al primer techo presupuestal otorgado por Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico el cual se fijo en $31.116.347.109. Durante el mes de mayo vy junio los
proyectos de inversién culminaron satisfactoriamente la fase de viabilidad técnica por
parte del Ministerio de Trabajo y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
respectivamente.

En el mes de julio, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) notifico la cuota de
inversion 2025 para la Entidad mediante el comunicado No.20244320810801 del 10
de julio de 2024, la cual presenta un incremento del 3.9% en comparacién con Ia
vigencia 2024. Por lo tanto, desde la Oficina Asesora de Planeacion, se llevé a cabo
el tramite de ajuste de este nuevo techo presupuestal para los proyectos de inversion
2025 en la Plataforma Integrada de Inversidon Publica (PlIP) del DNP. Asimismo, se
elabord la justificacion de los recursos conforme a los insumos proporcionados por las
areas involucradas en los proyectos de inversion.

Mejoramiento del ecosisterna tecnoldgico
de la Superintendencia del Subsidio| 2025-2028 7.670.260.754 5.916.284.476
Familiar Nacional

Medernizacion de la inspeccidn, vigilancia y
control de la superintendencia del subsidio | 2022-2025 12.168.766.207 9.385.206.275
familiar. Nacional

Fortalecimiento del relacionamiento con la
ciudadania y los grupos de valor del| 2024-2027 4.301.488.500 3.317.864.882
sistema del subsidio familiar a nivel
nacicnal.

Disefio, construccion y puesta en marcha
del tanque de pensamiento para el SSF de| 2024-2027 1.347.028.013 1.038.000.000
Colombia nacional

Implementacién del modelo de planeacion
y gestion en el marco de la arquitectura| 2022-2025 5.628.793.635 4.341.644.367
empresarial de la superintendencia del
subsidio familiar

Total Presupuesto 21.116.347.109 | 24.000.000.000
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Seqguimiento proyectos de inversiéon 2024

En la presente vigencia, la Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con cinco
(5) proyectos de inversién, todos ellos registrados en la Plataforma Integrada de
Inversion Publica (PIIP) para el seguimiento de su ejecucion. En este contexto, durante
el afio 2024, mensualmente la Oficina Asesora de Planeacién viene realizando el
reporte del seguimiento a estos proyectos, sobre los avances tanto fisicos como
financieros de los recursos ejecutados durante este ejercicio fiscal. Este proceso se
realiza con base en los reportes financieros de ejecucion presupuestal de la entidad
generados desde el aplicativo SIIF Nacién del Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico, ademas de la informacién suministrada por cada una de las dependencias de
la SSF con recursos asignados en los proyectos de inversion, bajo el asesoramiento y
orientacion de la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de garantizar la calidad y Ia
oportunidad de la informacion, cumpliendo rigurosamente con lo establecido en el
capitulo VI del articulo 28 del Decreto 2844 de 2010.

En la vigencia 2024 la entidad cuenta con 5 proyectos de inversién, los cuales al 19 de
diciembre de 2024 reflejan Ia siguiente ejecucién presupuestal:

o3t EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION
AL 19 DE DICIEMBRE DE 2024

3.183

i

1.00¢

971

Corma R

e

AR

eedermranidn ¢2 B inspateitn, Disefio, construccibny pussta en Fortalecimicnto da iz gestion da 3y siptementacion del modelo de Ferateciriahto del teladionamiznle
vigilaraia y coatraicie fa miartha del lanque d2 persamisste tecnaiogia de fa informacidn viss Waneatdny geston enchmarndelzs  oonfa cludsdania v 1os grugos de velor
superifendencia dal subsidio famiSar,  para ef sistaina del subsidho familar s cumuricenones (tics) dz 1 Frquitectura empresariaida fa <ed sistema del subsidio famisar 3 nivel
sefemiia superotenderia ded subsidie Gmdiaz,  seperatendanc delsubsifio Grmdiar, naAcicn.
haio chmarto de weferondia de
aripnlechura ennpresarist {mise)
B APAGRIACIGNIGENIE @ COMPROMISD o OBLIGACION

Cifras: COP Millones
Fuente: Reportes SIIF-Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

En este contexto, a continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion presupuestal al
19 de diciembre de 2024, desglosada por dreas y proyectos de inversion, conforme a los
recursos asignados para la vigencia actual:
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3
$1.568.273.935§ $ 1.520.614.990 | 98%  1.391.661.778|  89%
| $56.650.000] $ 52.186.667 | 92% | $47.036.667| 83%

'$ 970.680.965 97% | $204.285451|  29%

inisterio de Haclenda y Crédito Publico

Desde la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) se mantiene y fortalece el asesoramiento
y orientacion a las areas de la entidad, contribuyendo a una programacién presupuestal
de inversion 2025 alineada con las transformaciones establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida". Este enfoque esta
orientado al logro de resultados y promueve el uso eficiente de los recursos, acorde con
las necesidades y requerimientos misionales para alcanzar las metas y objetivos
institucionales, teniendo en cuenta las disposiciones sobre austeridad del gasto
establecidas en el Decreto 0199 del 20 de febrero de 2024. En este mismo contexto, se
desarrollan y fortalecen estrategias

de acompafiamiento a las areas en el reporte del seguimiento de la ejecucion de los
recursos de inversion 2024, garantizando la oportunidad vy calidad de los avances.

Por otro lado, con el apoyo de la Oficina de Tecnologia de la Informacién vy las
Comunicaciones, se desarrollé la herramienta para optimizar la solicitud y expedicion de
los Certificados de Aplicacion de Recursos de Inversién (CARI). Su implementacion en
produccion esta prevista para enero de 2025. En su primera fase, esta herramienta
permitira un control automatizado de los recursos asignados a proyectos de inversién a
nivel interno y servira como fuente de datos para la generacién de los reportes requeridos.

« ASUNTOS PENDIENTES

v" Automatizar a través de una herramienta inductiva el seguimiento a planes de
trabajo relacionados con MIPG.

v" Se trabajara en la implementacién del plan de continuidad del negocio de la
entidad, articulando cada uno de sus componentes, atendiendo los estandares
internacionales que en esta materia establece la norma NTC I1SO 22301: 2019.

v" Revision y Mejora continua de la calidad en los procesos en la Superintendencia
del Subsidio Familiar.
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- DEBILIDADES IDENTIFICADAS

v Fortalecimiento del equipo de trabajo con los conocimientos tecnicos para el
cumplimiento de los compromisos y metas institucionales.

v Fortalecimiento de las herramientas tecnologicas para la automatizacion de los
pProcesos.

210. OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

* Principales logros.

La relevancia del uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién es una realidad en la
sociedad y las entidades plblicas que se enfrentan al compromiso de redefinir sus procesos para
alcanzar un enfoque en la toma de decisiones basada en datos y esto requiere que se geste una
adecuada arquitectura empresarial que permita la disposicién de los mismos. Por supuesto que,
si bien, |la gestion de la informacién ha sido ya un compromiso de la Superintendencia del Subsidio
Familiar para el cumplimiento de sus funciones de IVC, la disponibilidad de tecnologias que se
apoyan en la ciencia de datos, la interoperabilidad y la generacion de servicios de informacion
son ahora herramientas que favorecen la calidad y oportunidad en la generacién de productos de
informacion.

Es preciso mencionar que de acuerdo con los lineamientos que se han venido promulgando
desde el gobierno central, desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se ha venido no solo dando cumplimiento a tal fin, sino que se ha realizado una
participacion activa en las mesas nacionales y sectoriales que permitan al estado colombiano,
contar con un Plan Nacional de Infraestructura de Datos, que redunde en el cumplimiento de las
acciones que respondan a las necesidades de los ciudadanos colombianos en sus territorios.

En la vigencia 2024, desde la Oficina de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(OTIC), los planes y proyectos que ya tuvieron inicio el afio anterior, estan enfocados en:

e Avanzar en los ejercicios de arquitectura empresarial que permita evaluar la mejora de los
procesos de acuerdo con el Sistema de Gestién de Calidad

¢ Alcanzar nuevos logros en materia de la gestion de los datos

« La implementacidn de servicios desde los sistemas de informacion misional, priorizando
fa automatizacion de procesos

o Fortalecer la capacidad instalada en materia de infraestructura tecnolégica
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o Optimizar controles frente a riesgos de vulnerabilidades en materia de seguridad
informatica
e Priorizar el uso y apropiacién de las soluciones de tecnologia a implementar en la Entidad

Estos enfoques, y en especial el tltimo, resulta tal vez el mejor indicador de éxito de la estrategia
y gobierno de Tl que se adelanta desde OTIC.

Durante la vigencia 2024, se logré la aprobacion del nuevo proyecto de inversion 2025-2028. con
comentarios favorables en cuanto a su enfoque vy justificacién, de parte del Ministerio de Trabajo
y el Departamento Nacional de Planeacion que confirman que el trabajo que se viene adelantando
permite trazar una proyeccién valida en sus objetivos y metas para las vigencias venideras, asi
como la oportunidad de consolidar el reconocimiento de’la Entidad frente a los avances que en
el uso de las tecnologias de la informacion se vienen presentando.

Con base en lo anterior, desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
se avanza en proyectos enfocados en cada uno de los dominios establecido en el gobiermno de
tecnologias en aras de dar cumplimiento a las funciones establecidas en el Decreto 2595 y
contribuir al alcance de los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional (PEl), de la
siguiente manera:

flusiracion 1: Gestion Oficing TIC

Dominio Estrategia De TI

La Oficina TIC dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) ha establecido
un mapa de ruta que se orienta fundamentalmente en lograr transformar digitalmente los servicios
que brinda a los diferentes grupos de interés, articulando las metas con los objetivos del Plan
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Estratégico Institucional (PEI), complementado con procesos de optimizacion en la Gestién de Tl
que destague un rol estratégico al interior de la Entidad,

A nivel Sector, conforme con el trabajo adelantado entre las Oficinas responsables de
tecnologias, y lo establecido en el PETI Sectorial, se proyecta adelantar intervenciones que
comprendan la interoperabilidad de los sistemas de informacion la generacién de insights del
comportamiento del Sistema de Subsidic Familiar y el fortalecimiento en temas de ciberseguridad.
Al respecto en la formulacion del nuevo proyecto de inversion (2025-2028), ademas de la atencidn
a las expectativas de usuarios externos relacionados con el Sector Trabajo, se han fijado metas
para desarrollar proyectos que comprendan ia analitica de datos, la interoperabilidad de los
sistemas de informacién misionales, la automatizacion de procesos y la generacidn de servicios
de informacion que redunden en soluciones de tecnologia para diferentes actores de la sociedad
colombiana, soluciones que, desde la identificacion de oportunidades con las areas misionales,
generen valor plblico en el sentido de propiciar canales de comunicacion para la divulgacion del
Sistema del Subsidio Familiar, la gestion de la Superintendencia y la oportunidad de fortalecer la
participacion ciudadana.

LLa arquitectura empresarial y el desarrollo de los ejercicios proyectados para la presente vigencia
generan insumaos claves para la formulacion de planes y proyectos que se identifiquen de manera
transversal y el compromiso de la Oficina de las TIC estad en aportar, desde los dominios de
injerencia directa, con uso de las tecnologias de la informacion, en especial en lo que frata al
desarrollo de los sistemas de informacion, como quiera que son desarrollos internos, el uso de la
analitica de datos y la automatizacién de procesos. Junto a lo anterior los temas de fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica han sido identificados para poder incrementar las capacidades
de procesamiento, almacenamiento y transmision de datos, y entonces poder tener la
disponibilidad requerida que los nuevas soluciones informaticas asi lo demanden. Asi mismo se
ha materializado el proyecto planteado que responde a la necesidad de fortalecer la arquitectura
de la seguridad de la informacion en materia de poder hacer una mayor gestion de herramientas
disponibles en la entidad y las préximas por adoptar para disponer en un centro operativo de
seguridad la capacidad de monitorec y gestion frente a los continuos y cada vez mas
especializados ataques que hackers profesionales lanzan en ei ciberespacio.

Para el cierre de 2024 se han adelantado reuniones con las diferentes areas para identificar la
manera de involucrar tecnologia en proyectos de optimizacién de procesos, acompafiando con
iniciativas de Tl que se deriven en soluciones reales y propendiendo por alcanzar la capacidad
de transformar su gestién, como parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe
producir una vez se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la
Informacion presentados por la Oficina, aprobados por la Alta Direccion y publicados en la Sede
Elecirénica fueron la base en la determinacion de una estrategia de Tl para el 2024. Las iniciativas
estratégicas de TI, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo son
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elementos del PETI que identifican la atencién a brechas de Tl, mediante el logro de metas
especificas.

Conforme con la alineacion de las estrategias de tecnologia con la disposicion del Gobierno
Nacional de iniciativas que propendan por una mayor articulacién del estado en torno a su funcién
administrativa que dé respuesta a las necesidades de la ciudadania, desde la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se ha venido participando en las acciones
propuestas en el Plan Nacional de Infraestructura de Datos en cabeza del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), el Departamento Nacional de
Planeacion y el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica, e involucra la
participacion del sector privado, la academia y la sociedad civil,

Infraestructura de Datos del Estadoe Colombiano -\\

Datos

P
Datos Maestros Batos [ Datos de
Transaccionales || Referencia

“ Datos Abiertos J

Aprovechamiento de Datos

Procesos - Ciclo de
vida del dato - Analitica

) (Gobierno deidato] { Capacidades ]

Herramientas técnicas y tecnolégicas
[ Guias, estdndares } [ Mecanismos de J Poriates de
y ineamientas uso de datas ‘ datos l
lnfsaestr's.ir.:tura } _Sistemas_gie
\ tecnoldgica ‘ informacian My

llustracidn 2: Plan Naciopnal de infraestructura de Datos

En cuanto a la planeacion de recursos que permita la ejecucion de actividades de las proximas
vigencias, se adelantd la formulacién y se obtuvo aprobacion del nuevo proyecto de inversion
2025-2028 formulado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por
parte del Ministerio de Trabajo y el Departamento Nacional de Planeacion, establece como
objetivo principal el “Fortalecer el ecosistema tecnologico del sistema del subsidio familiar y la
propuesta de valor publico con uso de fas tecnologias de la informacién”, con lo cual se planea
proveer servicios de informacién y procesos eficientes con uso de analitica de datos e
infraestructura tecnolégica actualizada para prestacion de servicios tecnolégicos costo-beneficio
eficientes, con la seguridad y confidencialidad de la informacién requerida.
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Dominio Gobierno Tl

La directa relacion con diferentes areas organizacionales ha permitido imprimir una dinamica de
coparticipacion en proyectos que introducen soluciones tecnologicas y avance en lo establecido
en el Plan Estratégico Institucional (PEI). La interaccion con los usuarios es una parte integral del
gobierno de TI, ya que facilita la comunicacion, la colaboracién y la alineacion entre la Oficina de
las TIC y los usuarios finales, lo que a su vez contribuye a una mejor entrega de servicios y
soluciones tecnolégicas.

Para afianzar los procesos de desarrollo de soluciones informaticas, desde la experiencia
acumulada en proyectos como el Analitica de datos, EFLOW, SIGER, SIMON, Chaitbot y
Seguimientos de Proyectos de las Caja de Compensacién Familiar para la presente vigencia se
ha avanzado en la adopcion de lineamientos y buenas practicas de acuerdo con estandares
reconocidos. Dentro de estas buenas practicas se adoptd un modelo para el gobierno de los
sistemas de informacion para lo cual los diferentes lideres técnicos adelantaron su
diligenciamiento y que serd respaldo para la gestion de acceso, estandarizacion de metoddloga
de desarrollo y gestion de recursos asignados, asi como de ia informacion relacionada con los
desarrollos y entregables alcanzados en repositorios estructurados.

A nivel de la gestién del cambio, para proyectos de Tl, se han identificado lineamientos, dentro
de las actividades del ciclo de vida de los desarrollos de soluciones informaticas, con el proposito
que tanto en la planeacién, ejecucién y cierre de proyectos la participacion del usuario final sea
un factor de éxito tanto en uso y apropiacion de las Ti, como para la transformacion digital en la
Superintendencia.

En cuanto a las oportunidades de interoperar con otras entidades, desde el Gobierno de Tl se
consolidd la definicion del convenio para el intercambio de informacion con el Ministerio de
Educacion en lo que trata a estructuras correspondientes a Jornada Escolar Complementario y
atencién a la primera infancia, esto con el fin de poder disponer de cruces de informacion
conforme con lo establecido en el marco de interoperabilidad del estado colombiano. En cuanio
a la identificacion de personas extranjeras, se viene avanzando con Migracién Colombia, donde
se adelanta la definicion del diccionario de datos que sea referente para poder definir las
necesidades y alcances del intercambio de informacién. En cuanto a la Registraduria, se
reactivaron las mesas de trabajo con el personal encargado y designado para realizar los
procesos de intercambio de informacién con el fin de validar la posibilidad de aumentar la
periodicidad del intercambio de informacién que existe actualmente. De igual manera se
realizaron mesas de frabajo internas con el equipo de la Superintendencia para concertar la mejor
manera para poder presentar la informacién a la Oficina de Gestion para las cajas y de esta
manera poder apoyar los procesos del area apoyados con soluciones informaticas.

Dominio Gestion de Sistemas de Informacion

Se destaca el desarrollo in-house de los sistemas de informacion misionales en los cuales se
implementan diferentes modulos y funcionalidades de acuerdo a las necesidades de las areas
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que responden por las labores de inspeccidn, vigilancia y control de las Cajas de Compensacion
Familiar. A lo trabajado en vigencia anteriores se vinculan tema de analitica de datos,
automatizacion de procesos y gestién técnica de canales de comunicacion para los cuales se han
establecido nuevas soluciones informéticas con uso de nuevas tecnologias y la implementacion
de nuevos y mejores servicios.

A. Proyecto SIMON

Para la vigencia 2024 se adelanta la definicién de requerimientos operacionales para Incluir
controles de validacion que permitan a la entidad cumplir su misionalidad de inspeccién, vigilancia
y control por medio del intercambio de informacion con la registraduria y ademas poder generar
mediante microservicios la validacién de reglas de negocio que permitira validar la consistencia
de los datos que se reportan en los archivos XML contra las estructuras asi como identificar
servicios de informacion a diferentes grupos de interés. Se ha culminado la implementacion del
cargue simultaneo de PDF, las sugerencias de UX y la definicion del plan para el visor XML.

Se participo el la estructuracion del nueve anexo técnico de la Circular Unica con el fin de
responder a nuevas necesidades de datos del Sistema del Subsidio Familiar.

B. Banco de Proyectos

Durante el segundo semestre, en conjunto con la Delegada para Estudios Especiales y la
Evaluacién de Proyectos se dio paso a la Fase 2 del sistema de informacion de banco de
proyectos de las CCF para favorecer el seguimiento de proyectos con la definicion de nuevas
estructuras que complementen lo establecido en la Fase 1, a nivel de la data reportada por las
vigitadas, asi como para la implementacion tableros de control que ¢on indicadores de gestion y
alertas que permitan hacer seguimiento a los avances en la gjecucion de los proyectos de las
CCF.
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Hustracion 3: Visualizacion Bonco de Proyeéfds SIMON S
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C. Proyecto SIGER

Se da continuidad a implementacion de tableros de control que generan vistas integrales sobre
el comportamiento de diferentes componentes del sistema del subsidio familiar, generando
multiples oportunidades para tomar el maximo provecho de la plataforma de inteligencia de
negocio adquirido por la entidad afhos atras. En complemento, nivel de la gestion de la
informacidn, dentro del plan de enmascaramiento de la informacion, para propdsitos de velar por
la privacidad de la informacién, se ha adelantado el enmascaramiento de la estructura 2-001A:
F_EMPRESAS - 2-002A: F_AFILIADOS - 2-003A F_PERSONA_A CARGO.

Adicionalmente, en 2024, se adelantd la migracion del sistema de informacion DAVINCI a SIGER
de manera de lograr vista de informacion ejecutiva de manera consolidada haciendo uso eficiente
de recursos obviando la duplicidad de recursos que conlleva el uso de informacién comin ademas
de favorecer la experiencia de usuario en cuanto a reducir en ndmero de sistemas de informacion
como herramientas de trabajo en las areas misionales.

De igual manera se avanza en la transformacion del sistema de informacion con el fin de lograr
una navegacion mas eficiente y asi aumentar su uso y apropiacion.
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D. SERVICIO CHATBOT

Conforme al plan de trabajo que se ha establecido en conjunto con la Oficina de Proteccién al
Usuario, por tratarse de un sistema desarrollado de forma in-house, el servicio Chatbot Lupita
proyecta incorporar integracién con los sistemas de informacion misionales de manera de generar
servicios de informacion, apoyados con uso de inteligencia artificial. Actualmente los equipos de
desarrollo adelantan la determinacion de los servicios de intercambio de informacién lo cual
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permitira los nuevos desarrollos y consecuente actualizacion de Lupita, con nuevos y mejores
servicios a la ciudadania.

E. SEDE ELECTRONICA

Con la adquisicidén de la nueva plataforma para la Sede Electronica, se establece un entorno
tecnolégico apto para optimizar el canal de comunicacién con la ciudadania. Una vez adelantada
la migracién de la informacién de la plataforma anterior y con el fin de hacer uso de las
funcionalidades y servicios que la nueva plataforma se adelanta la actualizacién de la sede
electrénica de la Superintendencia del Subsidioc Familiar con el propodsito de asegurar la
coherencia con la identidad corporativa y cumplir con los lineamientos establecidos por los entes
correspondientes.

Ademas de hacer una mejor gestién de la informacidn, ia posibilidad de hacer uso de nuevas
herramientas permitird ampliar {a oferta de servicios de informacién a través de la Sede
Electrénica ademas de la establecer un plan para adopcion de nivel de accesibilidad AA.

Desde la Oficina de la TIC se brinda apoyo continuo en las funcionalidades y servicios que las
areas de la entidad identifiguen como apoyo al grupo de Comunicaciones, responsable de la
oportunidad y calidad de los contenidos gque institucionalmente se definan.

En el 2024 se adelanté la estrategia de actualizacion entonces de la sede electrénica de tal forma
que permita dar cumplimiento a lo establecido por parte las diferentes entidades en materia de
disposicion de la informacién de gestion de la entidad en su sede electrénica.

——r LSRN | S VR - S 2
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LA Superintendencia en imagunes

llustracion 5: Home page Sede Flecirdnica
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F. OBSERVATORIO DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Producto del ejercicio de arquitectura empresarial llevado a cabo en los procesos de la Delegada
de Evaluacion de Proyectos y Estudios Especiales, se generd un portafolio de proyectos, en los
cuales se identificé que conforme con el recibo de la informacion a traves de SIMON, el
tratamiento de datos a través de ETL gue son el insumo para el data warehouse, podria existir la
oportunidad de adelantar una publicacién de informacién estadistica y de generacion de
conocimiento e innovacién que se desarrolla en la Delegada

L
Supersubsidio
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lustracion 7: Mapa interactivo - Gestidn Estadisfica
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Hustracion 9: Andlitica detoliada def Subsidio Farmiliar

G. MICROSITIO DE JURIDICA

Frente al desarrollo del Micrositio de Juridica se avanzé en la continuacion de la iniciativa de Ia
Oficina Asesora Juridica del Sistema de Relatoria para centralizar el conjunto de resoluciones,
acuerdos, circulares, conceptos, directivas y demas documentos relevantes para la memoria
juridica e institucional de la entidad, permitiendo a la ciudadania la realizacion de la consulta de

los documentos cargados al sistema.
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Durante esta vigencia el proyecto tuvo tres focos principales, el primero es la anonimizacion de
los conceptos juridicos para dar cumplimiento con la proteccion de datos personales, el segundo
es generar una herramienta que permite a la Oficina Asesora Juridica administrar de manera
auténoma la informacién del micrositio y el tercero es la inclusién de nuevas funcionalidades
dentro del sistema de relatoria denominadas Notificaciones y jurisprudencia de interés la cuales
se encargan de mostrar los conceptos emitidos desde Ia oficina asesora juridica.
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Hustracidn 10: Gestian micrositio de Juridica
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flustracion 11: Analitica Micrositio de Juridico

H. SERVICIO DE CONSULTA DEL HISTORIAL DEL SUBSIDIO FAMILIAR

A fravés de la Sede Electrdnica se establece la consulta para el ciudadano con la autenticacion
respectiva, del historial de afiliacién del Sistema del Subsidio Familiar, conforme con los reportes
entregadas por las Cajas de Compensacion Familiar
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. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL - EFLOW

Conforme con la adquisicion de la plataforma de SoftExpert Suite realizada por la entidad en el
2021, se ha establecido la herramienta como el Sistema de Gestion Institucional debido a
capacidad de desarrollo que tiene la plataforma, es por esto que la entidad ha denominado este
sistema de informacion como Eflow en el cual se vienen adelantando diversos procesos que
apoyan los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad.

Se ha establecido un plan de desarrollo que se orienta a impulsar el uso de la plataforma
tecnoldgica SoftExpert Excellence Suite, con el desarrollo del sistema de informacion institucional
E-FLOW, el cual permitird optimizar la eficiencia operativa mediante la automatizacion y
optimizacion de los procesos y la toma de decisiones basada en datos de [a gestién por procesos.
Desde el punto de vista técnico, con base en las caracteristicas y funcionalidades que presenta
la plataforma (concepto unanime de los profesionales de OTIC), se adelantan desarrollos para
implementar flujos, ademas de hacer uso de varios médulos para la automatizacion de procesos,
asi como tomar beneficio de las capacidades en los modelos de gestion nativos que permiten la
vinculacién con la gestion por procesos y la gestion de calidad en la Entidad.

Con la conformacion del grupo de profesionales conforman el equipo E-FLOW el objetivo
fundamental en 2024 es impulsar el uso de la plataforma con nuevos desarrolios, de acuerdo con
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la priorizacién de las necesidades y oportunidades identificadas con las areas, que para su

desarrollo partan de una estructuracion de solucion basada en la gestién de la informacion.

En el primer semestre el equipo EFLOW ha implementado la gestion de registro, revision,
aprobacion y expedicion del Certificado de Existencia y Representacion Legal de las Cajas de
Compensacion Familiar, solucion entregada y recibida a satisfaccion por el area interesada, con
la cual le permitira a los usuarios internos y externos de la entidad, contar con la informacion mas
expedita, facilitar las tareas administrativas, reducir errores que se puedan presentar, mejorando
la transparencia y la optimizacion de los recursos.

Con el paso a produccion de la implementacién del Plan de Accion Institucional, el equipo ha
apoyado a la Oficina Asesora de Planeacion en cuanto al soporte de las capacitaciones y
aplicacion de las oportunidades de mejora identificadas por usuarios finales, lo cual ha permitido
gue se haya generado el seguimiento del primer trimestre en la nueva herramienta de gestion.

Asi mismo se llevd a cabo la configuracion del modulo de Capacitacion y la respectiva
implementacion del curso (metodologia e-learning) que es la base para el concurso de los
directores de las Cajas de Compensacién Familiar. En cuanto al médulo de Desempefio se
adelantan las evaluaciones de desempefio de los funcionarios, en principio para los profesionales
de la Oficina OTIC.

Actualmente se adelanta el proyecto para implementar el seguimiento y control de cinco
dimensiones de MIPG en E-FLOW, modelo establecido desde el Departamento de la Funcion
Publica, como un pilar fundamental para eficiencia y transparencia de procesos, logrando asi para
la Superintendencia de una herramienta para el seguimiento a las metas cifradas en cuanto hace
a la gestion de planes establecidos para cada una de las dimensiones.

Mejorar la satisfaccion del cliente al ofrecer servicios desde E-FLOW, orientados a las
necesidades de los usuarios finales, con gestién de la informacion e integracion con otros
sistemas de informacién, para generar valor piblico, serd un elemento fundamental en la
transformacion digital y en la implementacion de servicios ciudadanos digitales.

Durante la vigencia, se desarrollaron proyectos representativos de los cuales se resaltan los
siguientes:

s Plan de Accion Institucional: La Superintendencia de Subsidio Familiar enfrenta la
necesidad de optimizar la gestién y seguimiento de su Plan de accién institucional,
buscando mayor eficiencia y transparencia en el control de sus actividades y resultados.
La herramienta tecnoldgica propuesta permitio la automatizacion y digitalizacion de estos
procesos, mejorando la supervision y facilitando la rendicion de cuentas.

Este proyecto surge como respuesta a los desafios de cumplir con los objetivos
institucionales de manera ordenada, medible y acorde con los estandares de
transparencia y eficiencia requerides en la administracion publica. La herramienta
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tecnoldgica permitird también reducir los tiempos y los costos asociados a la gestién
manual del plan de accion, garantizando una gestion més agil y segura.
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ftustracion 13: Mend Plan de Accidn institucional

» Gestién de Certificados de Apropiacién de Recursos de Inversion: Teniendo en
cuenta los procesos manuales con las que funcionan hoy en dia las areas y dado que la
herramienta de Sistema de Gestion Documental GTSS, no permite los desarrollos de
flujos y demas diagramas con enfoque de desarrollo, la Oficina de las tecnologias de la
Informacion conformé el equipo E-FLOW para proceder con los desarrollos locales, segtin
las necesidades identificadas al interior de la entidad.

La Oficina Asesora de Planeacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar enfrenta
un desafio critico en la gestidn y control de los recursos de inversién. Actualmente, los
procesos de registro inicial, solicitudes, autorizaciones y expedicion de documentos se
realizan de manera fragmentada y con un manejo limitado de la informacion

Es por esto que, se identificd la necesidad de implementar un desarrollo de una “Sistema
de gestion para el seguimiento y control de los recursos de inversion”. Este sistema
proporciona una base de datos centralizada y de alta calidad, permitiendo el acceso a la
informacion actualizada que facilite la adopcion de decisiones estratégicas y potencie la
capacidad de generar informes sélidos y transparentes sobre la inversién piblica.

Lo anterior, con el propésito contar con informacién unificada y de calidad que aporte a la
toma de decisiones, y contribuya al fortalecimientio de los informes asociados a la
inversion publica.

VER IMAGEN EN SIGUIENTE PAGINA
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llustracién 16: Analitica de la gestion de CARI
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liusiracion 17: Visudlizacion de CARI Expedido a través de Eflow
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o Gestién de Certificados de Disponibilidad Presupuestal: En conjunto con el Grupo de
Gestién Financiera de la Secretaria General con base en la experiencia de CARI, se
generd el proyecto de automatizacion de los CDP que permitiera contar con datos en
tiempo real asociados a la ejecucion financiera tanto en materia de inversion, como en
materia de funcionamiento.
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ustracidn 23: Analitica CmD'P

» Gestion de Horas Extras: De acuerdo con las necesidades identificadas por parte de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en conjunto con el Grupo
de Gestidén de Talento Humano, se determind que la automatizacion de gestion de las
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horas extras que se ejecutan en la entidad, especialmente por parte de los conductores,
genera valor y optimiza el proceso, ademas de generar una trazabilidad frente a las
solicitudes y aprobaciones histéricas.
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» Gestion aufomatizada de la generacion del Concepto Técnico de Proyectos:
Producto del ejercicio de arquitectura empresarial llevado a cabo en los procesos de la
Delegada de Evaluacion de Proyectos y Estudios Especiales, se genero un portafolio de
proyectos, en los cuales se identificé que conforme con el recibo de la informacion a traves
de SIMON, el tratamiento de datos a través de ETL que son el insumo para el data
warehouse, podria existir la oportunidad de adelantar un proceso de automatizacion del
concepto técnico que genera la Delegada frente a los proyectos asociados al limite
maximo de inversion, por ende, inici6 la conceptualizacion respectiva mediante la
diagramacién del flujo para la posterior automiatizacién, proyecto que saldra alaluz en el
2025.

e mauyin i b L i

liustracion 26: Flujo Gesfion Concepto Técnico Proyecios d3e Inversion

Dominio Gestion de Informacién

La especificidad y relevancia de la informacion para llevar a cabo las funciones de IVC en
Superintendencia ha conllevado a establecer modelos de estructuras en los reportes de las
vigiladas, con el propdsito de poder hacer uso de los datos proporcionados para el seguimiento
al sistema del subsidio familiar. Con el propédsito de tomar el maximo provecho de los datos, para
que generen informacion precisa, relevante y oportuna, desde la Oficina de las TIC se han
involucrado recursos para garantizar que la informacién con la cual se desarrolla la misionalidad
de la Entidad sea util, confiable y efectiva en su uso; en este sentido ha quedado claro que es
necesario priorizar la gestion de datos y el uso de la ciencia de datos, como lo establece uno de
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los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional, para facilitar |a generacion oportuna
de analisis especializados sobre el comportamiento del sector, afiadiendo valor en el proceso.

Para dicho propésito se adelantan actividades, conforme a una hoja de ruta formulada, en materia
de gobierno y analitica, que comprende tanto la gestion de datos como la implementacién de
tecnologias avanzadas de analitica de datos e inteligencia artificial, durante el ciclo de vida del
datos y entonces lograr que la recoleccion, almacenamiento, procesamiento, anélisis y
visualizacién de los datos se adelanta de manera efectiva.

qQ ANALISIS S 3 “GOBERNANIA DE -
R VISUALIZACION {1A) T DATOS
ESTRATEGIA DE
g ARQUITECTURA. @ DATOS Y | GESTION CALIDAD
CEDEDATOS ANALI'TICA_ L DELOSDATOS - = &
PANORAMA SSF

7. INTEGRACION DE .
COBATOS

G CICLODEVIDA
llustracion 27: Estrategia dle Datos Superinfendencia del Subsidio Familiar

Asl mismo en SIGER, con aporte de la ciencia de datos, en atencion a las necesidades
identificadas con las areas funcionales, se dara continuidad a la elaboracion de los dossier ¥
tableros que permitan a los interesados disponer de vistas con despliegue de informacion mas
elaborada y cuya navegabilidad le permita generar anélisis especificos. Para los desarrollos en
SIGER se han de atender preguntas claves de negocio y determinacion de métricas para medir
el rendimiento o evaluar la situacién bajo andlisis, y de indicadores que proporcionen informacion
o sefales sobre el estado o la direccion en la gestién de las vigiladas.

Dentro de la gestién de los datos, para favorecer el desarrollo de aplicaciones, consultas y la
prestacion de servicios digitales, se adelanta la estructuracion de un proceso para el desacople
y optimizacion de los datos maestros y tablas de referencia, en atencién al Plan Nacional de
Infraestructura de Datos (PNID) el cual, dentro de la estrategia y gobernanza de la infraestructura
de datos del Estado, destaca la relevancia del tema como nicleo para la prestacion de servicios
al ciudadano, la focalizacién de politicas publicas, y el intercambio de datos. A partir de los
resultados al interior de la Superintendencia que ha de favorecer la flexibilidad y escalabilidad en
el disefio de los servicios de informacién, en cuanto al aporte en |a consistencia y calidad de los
datos, para brindar fiabilidad y confiabilidad de la informacion, asi como para los propésito de
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interoperabilidad con otros sistemas, se podra aportar al PNID en cuanto a los datos que refieren
a poblacién, empresas, y lugares, para ser utilizados en los procesos y tramites del sector publico
con los datos que son actualizados y gestionados de manera adecuada desde la Entidad.

Desde la capacidad institucional alcanzada, producto de los trabajos interdisciplinarios con las
areas misionales, se desarrollan e implementan sistemas integrales de analitica de datos para el
fondo Fonifiez, Ley 115 y Cuota Monetaria, con el propésito de mejorar la toma de decisiones, la
eficiencia operativa, alineado a los objetivos estratégicos. En cada uno de los procesos se
adelanta la evaluacion de la madurez analitica, la identificacién de requerimientos, la seleccion y
analisis de fuentes de datos, el disefio y desarrollo de un modelo légico del Datamarts, conforme
una metodologia de la ciencia de datos que permitira la integracion y modelado de datos, la
creacion de visualizaciones efectivas, y la implementacién y seguimiento de soluciones analiticas.
El desarrollo de estos modelos de analitica toma mérito dado que corresponde al trabajo
auténomo al interior de la Entidad como un resultado concreto de la promocién de una cultura de
aprendizaje continuo dentro de procesos de transferencia de conocimiento con entidades
especializadas con las cuales se han adelantado contratos de consultoria. Asi mismo, los insights
generados a partir de los modelos de analitica desarrollados seran integrados en la plataforma
de inteligencia de negocios {Microstrategy) logrando una mejor generacion de servicios de
informacién para usuarios del sistema de informacion SIGER.

Asi las cosas se han abordado proyectos de analitica de datos para fondos de ley con el fin de
facilitar la toma de decisiones que fortalezcan la misionalidad de la entidad, a continuacion, se
presentan los mas relevantes adelantados en la vigencia.

Analitica Gestion Proyectos; Producto dei ejercicio de arquitectura empresarial llevado a cabo
en los procesos de la Delegada de Evaluacion de Proyectos y Estudios Especiales, se generd un
portafolio de proyectos, en los cuales se identificd que conforme con el recibo de la informacion
a través de SIMON, el tratamiento de datos a través de ETL que son el insumo para el data
warehouse, podria existir la oportunidad de adelantar un proceso de generacion de tableros
analiticos que responda a la gestién que se adelanta desde las Cajas de Compensacion Familiar,
es por esto guen se generaron 30 preguntas de negocio, a las que se les da respuesta a traves
de la analitica generada en el médulo del Banco de Proyectos

Hustracidn 28: Pantalia inicial Analitica Banco de Provectos
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flustracion 31 Analffica Banco de Proyectos

s Analitica Ley 115: Desarroliar sistema integral de analitica de datos, con el propésito de
mejorar la toma de decisiones, la eficiencia operativa, alineado a los objetivos estrategicos
de la entidad, mediante la evaluacion de la madurez analitica, la identificacion de
requerimientos, la seleccion y analisis de fuentes de datos, el disefio y desarrollo de un
modelo logico del Data Marf, la integracion y modelado de datos, la creacion de
visualizaciones efectivas, y la implementacién y seguimiento de soluciones analiticas para
Ley 115.
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Analitica FONINEZ: Desarrollar sistema integral de analitica de datos, con el propésito
de mejorar la toma de decisiones, la eficiencia operativa, alineado a los objetivos
estratégicos de la entidad, mediante la evaluacion de la madurez analitica, la identificacion
de requerimientos, la seleccion y andlisis de fuentes de datos, el disefio y desarrollo de
un modelo Iégico del Data Mart, la integracién y modelado de datos, la creacion de
visualizaciones efectivas, y laimplementacion y seguimiento de soluciones analiticas para
el fondo de Ley fonifez.
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Hustracion 37: Anaifica Fonifiez
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Dominio Gestion de Servicios de Tl

El dominio de gestion de los servicios de Tl comprende toda la infraestructura tecnolégica que se
dispone para generar servicios como hardware, plataformas de software, interfaces de redes de
comunicacion, servicios en nube computacional y gestion de incidentes, entre otros, que
garantizan la operacion acorde a las necesidades identificadas en los demas dominios. En cuanto
hace a la componente tecnoldgico se han adelantado los mantenimientos en hardware en las
frecuencias establecidas contractualmente, directamente por personal especializado de fabrica
tanto a nivel de servidores, gestores de bases de datos y elementos de red.

Se adelanto el proceso para la contratacidn de servicios de renovacion de licencias y contratos
de soporte y mantenimiento de las plataformas que soportan los desarrollos de los sistema de
informacion misionales.

Lo avanzado en los diferentes proyectos y la optimizacién de servicios de TI tienen por base la
operacion y el soporte de la infraestructura tecnoldgica, por ello la gestion adelantada ha
contemplado el incremento de capacidades en los diferentes elementos de infraestructura para
permitir tanto la irmplementacién y paso a produccién de los proyectos de TI, asi como el
garantizar la estabilidad de la operacion de TI. Ademas del satisfactorio balance del servicic que
se presta como soporte técnico a los diferentes servicios de TI, como mesa de ayuda y
mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos computacionales de la Superintendencia.

En lo que respecta a la gestion de la capacidad y el rendimiento de los recursos tecnolégicos y
los servicios que soportan se ha adelantado un proceso de evaluacion que ha identificado la
necesidad de ampliar las caracteristicas en procesamiento de informacion, para el entorno on-
premise, el cual debe proyectarse para las creciente demanda de recurso que involucrara los
proyectos de analitica de datos y para los servicios ciudadanos digitales. En cuanto hace al plan
de migracion a nube computacional publica, las configuracién y pruebas de los sistemas
misionales han culminado como un balance satisfactorio de la arquitectura redundante adoptada
mediante la opcion de nube hibrida, como se evidencié en la recuperacién del componente
tecnologico frente al incidente de seguridad del mes de abril.

Frente a la no disponibilidad de recursos financieros, para los prop6sitos de ampliar capacidades
en la infraestructura tecnoldgica se presento la propuesta de solicitud de recursos adicionales de
funcionamiento por “concepto previo” para atender intervenciones en componentes prioritarios y
reforzar la adopcion de la arquitectura de infraestructura establecida lo que redundé en la
ampliacion de los recursos asociados a la infraestructura en nube de la entidad, infraestructura
en la cual funcionan los sistemas de informacioén de la entidad.

En el primer semestre se culminé el proceso de traslado de equipos fisicos a un datacenter
diferente al usado en los Ultimos afios, luego de un proceso de contratacién abierto que culminé
con la seleccién de la mejor oferta y deriva en el mencionado traslado. En lo que corresponde a
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la Superintendencia se han completado diversas actividades para facilitar la migracion dei
datacenter como la elaboracion de planes de trabajo, la recopilacion de documentacion relevante
y la validacion de los tiempos de traslado en colaboracion con el equipo de Claro.

En el componente de bases de datos, se llevaron a cabo sesiones con el equipo de Microsoft
para validar el uso y la adopcién de tecnologias gestion de bases de datos, asi de adelantar el
assesment del estado actual las mismas. Ademas, se trabajo en un plan de trabajo con el equipo
de GoToCloud, con el objetivo de explorar diversas opciones de landing zone y migracion nuevo
versionado de SQL Server.

Dominio Gestion de la Seguridad de la Informacion

El dominio de arquitectura de seguridad tiene los elementos para orientar a las entidades en la
identificacion y disefio de los controles necesarios para asegurar la proteccion de la informacion
en los dominios de informacion, sistemas de informacion y servicios de Tl. En la presente vigencia
se adelanta el plan de remediacion a vuinerabilidades identificadas en el Gltimo proceso de
andlisis ethical hacking.

Para los procesos de contratacion identificados para 2024 se adelantan la estructuracion de
Estudios Previos en cuanto a la renovacion de licencias de elementos de seguridad como Firewall
y WAF, junto con los provision de servicios de soporte y mantenimiento.

Adicionalmente se adelanta el proceso que permita la implementacion del servicio SOC (Security
Operacional Center), frente a la necesidad de adoptar dentro de la arquitectura del dominio de
seguridad de la informacién un esquema de monitoreo y control que supervisa foda la
infraestructura tecnologica 7x24 para detectar eventos de ciberseguridad en tiempo real y activa
procedimientos de preventivos y reactivos de manera eficaz para mitigar impacto frente a
incidentes de seguridad. Un servicio SOC ha de permitir unificar y coordina el uso de las
herramientas disponibles en la Superintendencia con el fin de fortalecer las practicas y la
respuesta de seguridad con la participacion de un equipo de profesionales de seguridad de TI.
Frente a la limitacién de personal y de logistica para establecer un SOC 7x24 es necesario
contratar con una entidad externa. Asi mismo con el andlisis continuo de los datos de las
amenazas de seguridad por parte de una entidad especializada se podra establecer formas de
mejorar la seguridad de la Superintendencia.

En materia de Politicas de T, se ha presentado a la Alta Direccion la propuesta de actualizacion
de politicas de seguridad de la informacion a nivel institucional asi como lo relacionado con la
gestion vy la gobernabilidad de Tl en temas como el desarrollo de sistemas de informacion, la
seguridad y privacidad de la informacién, la continuidad del negocio y el acceso a soluciones
informaticas por parte de los usuarios.
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Dominio de Uso y Apropiacion

Dentro de la estrategia de uso y apropiacion de tecnologias en los primeros meses del afio se ha
adelantado una revision de la misma, frente a la necesidad de lograr acciones asertivas en cuanto
a temas relevantes como cultura en seguridad y privacidad de la informacién, generar o mejorar
capacidades en personas en el uso de soluciones informaticas y para la misma participacion en
la definicidn de proyectos con componente de tecnologia.

Tomando por ejes tematicos la seguridad de la informacion, los sistemas de informacion, la
analitica de datos, se adelanta la conformacién de un portafolio de charlas, talleres y cursos que
favorezcan la transformacion digital en la Entidad.

Asi mismo, el avance en el desarrollo de una plataforma de e-learning y la implementacion de
cursos virtuales en la plataforma de E-FILOW favorecera la estrategia en materia de uso u
apropiacion. En el segundo semestre, a partir de la plataforma e-learning y de la experiencia en
el desarrollo de cursos virtuales, se identificaran otros cursos y sus contenidos que puedan apoyar
los procesos de habilitacion al talento humano en la Entidad en especial aquellos procesos v
procedimientos que involucran soluciones informaticas, como es el caso del curso del analitica
de datos.
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fustracion 38: Platoforma de Elearning SSF - Eflow
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Superintendencia del Subsidic Famitipry a7
inervencidn a Cajas de Compensacion..
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ustracion 39: Plataforma de Eearning S5F - Eflow

La gestion del cambio en proyectos de Tecnologias de la Informacion (T1) es fundamental para
asegurar una transicidn exitosa hacia nuevas soluciones tecnoldgicas. Uno de los aportes
significativos en este proceso es la definicién que se ha hecho de un kit de herramientas que
pueda ser ufilizado en las diferentes fases de desarrolio del proyecto. Este kit de herramientas
proporciona recursos, procesos y técnicas estandarizadas que ayudan a gestionar eficazmente
el cambio en todas las etapas, desde la planificacién hasta la implementacion y el mantenimiento.
Al contar con un conjunto coherente de herramientas, el equipo de proyecto puede facilitar la
comunicacion, la formacion, la gestion de riesgos, la monitorizacién del progreso y la evaluacion
de impacto, lo que permite una transicion suave y exitosa hacia la nueva solucion tecnologica.
Ademas, al estandarizar las practicas de gestion del cambio, se promueve la consistencia y la
eficiencia en la ejecucion de proyectos de Ti, lo que contribuye a mejorar la calidad, reducir los
tiempos de implementacion y fomentar Ia transformacion digital en la Entidad.

Dado que la Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con el banco de proyectos, ia
arquitectura empresarial, politicas de seguridad de la informacion, proyectos de analitica de datos
pero existe una brecha entre los funcionarios y contratistas que saben que existen y pueden
usarlas y los que no, se disefia la esirategia de uso y apropiacion de Tl para 2024.

La apropiacion de fas TIC va mas alla del uso eficiente de productos, procesos y sistemas; implica
empoderar a los colaboradores para aprovechar al maximo estas herramientas en sus actividades
diarias. Por lo tanto, es fundamental implementar diferentes acciones que faciliten la adquisicion
de conocimientos necesarios para su uso y aprovechamiento.

En el marco de las actividades de Uso y Apropiacion se destaca lo siguiente:
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Hustracidn 40: Actividades de Uso vy Apropiacion de T
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* Lanzamiento del chat OTICBot Conecta: comunidad para compartir informacién de interés
respecto de los avances en tecnologia de la entidad:

" lustracion 41: OTIC Bof Conecta
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» Work Shop de embajadores digitales: En el marco de la semana de transformacion digital,
se adelanté la actividad de identificacion de necesidades con embajadores digitales,
funcionarios de la entidad que participaron en el proceso de identificacién de necesidades

Nustracion 42: Worksh'op Festival de Transformacion D:grféf

e Work Shop del Equipo Directivo: En el marco de la semana de transformacion digital, se
adelanto la actividad de identificacion de necesidades con el equipo directivo, funcionarios
de la entidad que participaron en el proceso de identificacion de necesidades

o Work Shop del Equipo Directivo: En el marco del fortalecimiento de la postura de
seguridad de la Informacién, se generd un espacio a través del proveedor encargado de
la renovacion del Firewall, con el fin de generar la conciencia desde el equipo directivo
frente a la responsabilidad de la seguridad de la informacion en la Superintendencia.
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Con lo expuesto se da por presentado informe de gestién por la suscrita quien queda atenta
a la ampliacion de informacién que sea requerida por Despacho o GGTH.

Cordialmente,

A%M%&%BAD[LLA

Asesora 1020-12
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Alcance
Informe Final

Angie Katherine Monroy B.
Asesora 1020-12
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Este informe se rinde con ocasion a la finalizacion de mi vinculacion en la entidad, en
cumplimiento a lo previsto en la Ley 951 de 2005 que cred la obligacion para los
servidores publicos en su calidad de titulares y representantes legales y particulares que
administren fondos o bienes del Estado, de presentar a quienes los sustituyan un acta
de informe de gestion de los asuntos de su competencia, ademas en cumplimiento de
los procedimientos de la entidad.

Como antecedente relevante debe resefiarse que la suscrita con ocasién de la
suspension del cargo que ordend la Procuraduria General de la Nacion contra el Dr. Luis
Guillermo Pérez Casas el 6 de noviembre de 2023, en cumplimiento al Decreto 1935 de
2023 asumi encargo del cargo de Superintendente. Dicho encargo fue prorrogado de
manera sucesiva hasta el 29 de julio de 2024, fecha en la cual me aparté del ejercicio
del encargo que solo era aplicable por el tiempo que durara la suspension provisional.
Posteriormente, mediante Decreto 1088 del 26 de agosto de 2024, fui designada
nuevamente como Superintendente encargada, hasta tanto se provisionara de manera
definitiva el cargo, cuestion que acontecio en el mes de diciembre de la referida vigencia
y que me fue notificada el 19 de diciembre de 2024, fecha en la que me aparté del
encargo con sustento en el Decreto 1516 de 2024.

Que con ocasion a la terminacién del encargo en cumplimiento de mis deberes como
funcionaria procedi a presentar informe de gestién en el término de ley, el cual fue
debidamente radicado via correo electrénico el 27 de diciembre de 2024 al Despacho de
la Ministra Gloria Inés Ramirez, cabeza de sector trabajo y al area de Talento Humano.
Posteriormente, el 20 de diciembre de 2024 dicho informe fue entregado en formato
fisico y digital a la Dra. Sandra Cadena, quien asumié en titularidad el cargo de
Superintendente del Subsidio Familiar.

Que teniendo en cuenta que mi cargo titular es el de asesora 1020-12 y que eran de mi
competencia asuntos propios del despacho, a través del presente escrito doy alcance al
informe de gestidbn sefialado anteriormente, adicionando cuestiones del despacho
acaecidas entre el 19 de diciembre y el 16 de enero de 2025.

1. Participacion mesa de empalme

A partir del 30 de diciembre de 2024 la suscrita se puso a disposicion de la
Superintendente del Subsidio Familiar para acompafar los procesos de empalme por
cambio de administracién. El dia 7 de enero de 2024 se celebré6 mesa de empalme en
donde participé y realicé una exposicion general de las actividades del despacho
incluyendo pendientes y retos a futuro. Asi mismo estuve presente en las exposiciones
de empalme que desarrollaron las areas misionales, realizando aportes adicionales que
permitieran al nuevo despacho tener en perspectiva amplia diversas situaciones para la
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Ese mismo dia la Dra Cadena solicitd mesa de exposicion general de situacién de Cajas
con medidas cautelares con los Agentes Especiales de Intervencion, en donde solicito
mi presencia. Se acompafo la reunion, realizando exposicion de las cajas frente a las
cuales los Agentes no estaban presenten por diversas situaciones administrativas
(vacaciones, permisos) y se complementé las exposiciones en general con informacion
gue se considero relevante fuese de conocimiento de la administracion.

Desde la llegada de la Dra. Cadena, la suscrita ha estado a disposicién de ella y su
equipo para clarificar las dudas que pudiesen existir en torno al informe escrito y a las
sesiones de empalme realizadas.

2. Expedientes

Se reportd en informe de diciembre que despacho contaba con dos expedientes
pendientes de sustanciar:

- Investigacion administrativa N°002-2022
- Investigacion administrativa 008-2023

Se deja constancia del trdmite de ambos expedientes por parte de la suscrita, los cuales
fueron debidamente devueltos a la coordinacion de Responsabilidad Administrativa para
el tramite de archivo de su competencia, dejandose la respectiva constancia en el libro
de entregas del despacho.

Conforme a lo resefiado el despacho a la fecha del presente informe NO cuenta con
ningun expediente pendiente de trdmite en sede de apelacion o revocatorias directas.

En todo caso se deja constancia que estan pendientes de revisar proyectos de
resolucién remitidos por la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, referentes a recursos de reposicion contra
actos administrativos que analizaron decisiones de asambleas generales de afiliados en
las Cajas de Comfenalco Valle y Comfandi. En dichos casos no se cuenta con
expediente fisico dado que la remision en estos casos se hace via correo electrénico
conforme a procedimientos vigentes.

3. Expediente pendiente de reconstruccion

Tal y como se reporto en el informe de gestion, acapite Despacho, el expediente 1934
de 2021 fue recibido por el area en el empalme de la anterior administracion y el mismo
fue debidamente sustanciado dentro del término legal, sin embargo, el expediente se
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extravio y esta pendiente de su reconstruccion como mandata el CPACA, sin embargo,
los soportes documentales del mismo que permitirian su reconstruccién reposan en la
plataforma esigna que a la fecha no esta operando, pero que se espera que en el
transcurso del mes de enero se dé y permita la debida reconstruccion.

Se destaca que como guia para la reconstruccion puede revisarse la Resoluciéon 0647
del 03 de octubre de 2022, la cual entrego en archivo fisico. Dicha resolucion resefia de
manera detallada los escritos y oficios que componen el expediente y los cuales deben
reposar en esigna.

4. Situacién Administrativa despacho

Como fue resefiado en informe de gestion se hace necesario el fortalecimiento del
equipo de trabajo del despacho, ya que desde hacia varios meses previos a la llegada
de la Dra Cadena, despacho solo contaba con tres de sus cinco asesores, estando dos
de ellos encargados en cargos directivos (Superintendente y Jefe OPU).

Adicionalmente, tampoco se venia contando con personal administrativo de apoyo para
el giro de las actividades en el despacho, siendo la dltima persona que acompafé dicha
tarea la funcionaria Nexy Yasury Tavera, quien ocupaba el cargo de secretaria ejecutiva
de la planta de LNR, sin embargo la misma fue reubicada en el area de gestion
documental con ocasibn a que asumié un cargo técnico en modalidad de
provisionalidad. La referida funcionaria al momento de su traslado no realizé entrega de
los archivos fisicos a su cargo teniendo en cuenta que no existia persona nombrada en
la planta de LNR que fuese asumir sus labores, por lo que se recomienda
respetuosamente que al momento de nombrar a esa nueva persona se requiera a
Yasury Tavera para que pueda entregar formalmente el archivo fisico a quien quedara a
cargo del apoyo administrativo en el despacho.

Se deja constancia que el libro de entregas del despacho que cuenta con los reportes de
por lo menos los ultimos dos afios, queda a disposicion del nuevo equipo y que el correo
del despacho despachossf@ssf.gov.co que era administrado por la suscrita fue
entregado el dia 7 de enero a la Dra. Cadena por ser asunto de su competencia. Lo que
se encontraba en dicho correo con corte al 2 de enero de 2025, fue debidamente
estudiado, sustanciado y reasignado si era del caso por mi parte.

Finalmente, se reporta que desde la llegada del Dr. Pérez a la entidad en septiembre de
2022, despacho cuenta con la custodia del archivo de varias cajas que se encuentran
ubicadas en el pasillo del area de oficinas de asesores, y otras en cuarto de archivo del
despacho. Frente a esta documentacién en los Gltimos meses una persona vinculada por
CPS realiz6 mapeo general de lo que habia en cada caja para facilitar el trabajo futuro
de entrega a Gestion Documental a futuro. Se deja constancia que dicho archivo no
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habia sido entregado para archivo central en razén a gue la entidad no contaba con
espacio para ello y la situacion estaba en tramite de ser resuelta por la Secretaria
General, adicionalmente, durante el 2024 se estuvieron desplegando diversas mesas
con el Archivo General de la Nacion en aras de hacer actualizacion de procedimiento y
generar ajustes generales para el cumplimiento de la normativa en dicha materia lo que
acarreaba cambios en formatos de archivo que hasta no quedar definidos y aprobados
en isolution no podian activarse los planes de contingencia con las areas de la entidad
incluido despacho para traslado de documentos antiguos al archivo central.

Conforme a lo expuesto se tiene que de ese archivo debe consensuarse con gestion
documental plan y cronograma para su organizacion y rotulacion definitiva conforme a
sus nuevos procedimientos, contando con su acompafamiento, para cual, a su vez, se
requerira personal administrativo del despacho para dicha tarea.

5. Comités

La suscrita con ocasion a la falta de personal asumio en calidad de Superintendente (E)
la participacion directa en comités que permitian delegacion y solo de manera
excepcional se delego a los otros dos asesores.

En lo que respecta a dichos comités las actas quedan bajo custodia general de los
secretarios técnicos de los mismos, responsables de mantener su custodio conforme a
los lineamientos por resolucién de cada comité.

Debe ser estudiado por el despacho la designacion que realizara la Superintendente en
los mismos y tramitar via resolucion o correo electrénico la formalizacion de las nuevas
designaciones.

Comités con patrticipacién de quien ocupe cargo de Superintendente:
Comité de Defensa Judicial y Conciliacion de la SSF

Comité de Coordinacion de Control Interno

Comité Paritario de Salud Ocupacional de la SSF (COPASST)
Comité de direccion y coordinacion institucional de la SSF

Comité Asesor de Contratacion de la SSF

Comité técnico del observatorio del subsidio familiar

Comité asesor de politica publica de la SSF

Comité de Capacitacion, Estimulos y Bienestar laboral de la SSF

Finalmente, dejo traza de que participé también en el Comité de Convivencia Laboral de
la SSF en calidad de asesora 1020-12, y mis responsabilidades en el mismo fueron
debidamente entregadas a sus otros miembros.
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Se deja constancia que los comités que enuncié anteriormente son aquellos en los que
debe patrticipar el Superintendente o su delegado, pero que existen en la entidad comités
adicionales que no cuentan con participacion de la cabeza de la entidad.

6. Supervisiones

La supervision de los contratos que me fueron asignados culminé de la siguiente
manera:

- Daniel Useche: Diciembre

- lviguemberly Linares: Diciembre

- Gladys Laverde: Octubre

- Sebastian Velasquez: Diciembre

- Pablo Bastidas: Diciembre

- Danna Vargas: Diciembre

- Sara Guzman: Diciembre

La totalidad de documentacién propia de la supervision fue debidamente entregada en
carpeta digital a la oficina de contratos, cumpliendo asi con la totalidad de mis
responsabilidades.

Finalmente, cuento con supervisién compartida del contrato 351 de 2024, del cual se ha
entregado la totalidad de documentos a excepcion de su acta de liquidacién, por lo que
se solicitd el 15 de enero a la Secretaria General y Coordinacién contractual proceder
con una reasignacion de supervision teniendo en cuenta las circunstancias. La carpeta
fisica de dicho contrato ya esta en custodia de la Coordinacién de contratos.

Sin otro particular, agradezco la atencién prestada y quedo atenta a las aclaraciones que se
requieran.

Presentado el 16 de enero de 2025.

Kb f\@pi\

ANGIE KATHERINE MON BOBADILLA
Asesora 1020-12
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