A\ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SECTOR TRABAJO

VIGENCIA 2017
José Leonardo Rojas Diaz
Superintendente de Subsidio Familiar

PBX: 3487800; Fax 3487804

SEDES:

-Principal: Carrera 69 No. 25B - 44
-Atencion al ciudadano: Calle 45A No. 9 - 46

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
Portal institucional: www.ssf.gov.co
Oficina Asesora de Planeacion

Bogota, octubre 2017



@ SuperSubsidio (&) MINTRABAJO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DESPACHO
José Leonardo Rojas Diaz
Superintendente

SECRETARIA GENERAL
Yalile Katerine Assaf Abueita
Secretaria General

OFICINA ASESORA PLANEACION
Rafael Trujillo Calderén
Jefe de Oficina Asesora (E)

OFICINA ASESORA JURIDICA
Lida Regina Bula Narvaez
Jefe de Oficina Asesora

OFICINA DE CONTROL INTERNO
José William Casallas
Jefe de Oficina

OFICINA DE PROTECCION Y ATENCION AL

USUARIO
Diana Karime Vélez
Jefe de Oficina

OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS
COMUNICACIONES

Yadira Ledn Vargas

Jefe de Oficina

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA
GESTION

Heraclito Landinez Suarez

Superintendente Delegado

DIRECCION PARA LA GESTION DE LAS CCF
Rafael Trujillo Calderén
Jefe de Oficina

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA Y
CONTABLE

Rubén Dario Cérdoba Victoria

Jefe de Oficina

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA'Y
MEDIDAS ESPECIALES

Gildardo de JesUs Lopera Lopera
Superintendente Delegado

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE
PROYECTOS

Rubén Dario Cérdoba Victoria

Superintendente Delegado (E)

Consolidacién y elaboracion

Rafael Trujillo Calderon
Jefe (E) Oficina Asesora de Planeacion

Paola Andrea Ramirez

Profesional Especializado
Oficina Asesora de Planeacion

Bogota D.C., octubre de 2017




@ SuperSubsidio (®) MINTRABAJO TODOSPORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5

Contenido

Introduccion

1. LOGROS DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN EL MARCO DE LOS PACTOS DEL SECTOR
TRABAJO

1.1 PACTO 2. POR EL EMPLEO COMO SERVICIO PUBLICO

1.1.1 Programas y acciones encaminadas a la generacion de empleo

1.1.2 Reconocimientos econdémicos FOSFEC

1.1.3 Programa 40 mil primeros empleos

1.1.4 Programa de Capacitacion para la Insercién Laboral

1.2. PACTO 3 POR LA CALIDAD DEL TRABAJO Y LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS
1.2.1 Cajas de Compensacién Familiar (Cifras poblacionales y de servicios sociales)
1.2.2 Prestacion de servicios a los trabajadores afiliados a Cajas de Compensacion Familiar — CCF
1.2.3 Trabajadores beneficiados por el Sistema del Subsidio Familiar

1.2.4 Servicios prestados por las CCF

1.2.4.1 Recreacion

1.2.4.2 Biblioteca

1.2.4.3 Educacion Formal

1.2.4.4 Créditos

1.2.4.5 Formacién para el Trabajo

1.2.4.6 Formacion Continua

1.2.5 Fondos de ley

1.3. PACTO 4. POR LA FORMALIZACION

1.3.1. Formalizacion Laboral

2. AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION MISIONAL DE LA SSF

2.1 Adopcién Plan Anual de Visitas Ordinarias en los entes vigilados

2.2 Planes de mejoramiento aprobados a las CCF

2.3 Pacto por la Transparencia

2.4 Fortalecimiento agencias especiales de intervencidn y de seguimiento especial

2.5 Adopcién de medidas cautelares de vigilancia especial

2.6 Investigaciones Administrativas

2.7 Seguimiento Programas y Proyectos de Inversidn de las CCF

2.8 Inspeccion y vigilancia sobre los aspectos administrativos, de funcionamiento y operativos de las Cajas de
Compensacion Familiar, asi como de los planes, programas y servicios sociales que prestan

2.9 Inspeccion, evaluacion y vigilancia de los aspectos financieros y contables

210 Fortalecimiento de las estrategias de divulgacion de las actividades desarrolladas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar

2.11 Capacitaciones dirigidas a los entes vigilados

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




AN SuperSubsidio TODOSPORUN
@ e MINTRABAJO NUEVO PAIS
Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5
3. FORTALECIMIENTO EN LA GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SSF @

3.1 Planeacién Institucional

3.2 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3.3 Talento Humano

3.4 Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
3.5 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
3.6 Servicio al ciudadano

3.7 Participacion ciudadana en la gestion publica

3.8 Estrategia de Racionalizacion de Tramites

3.9 Gestion Documental

3.10 Estrategia Gobierno en Linea

3.11 Defensa Juridica

3.12 Control interno

3.13 Plan Eficiencia Administrativa y Cero Papel

3.14 Gestion de las Tecnologias de la Informacion

3.15 Contratacién Institucional

3.16 Reglamentacién expedida durante el periodo evaluado

4. RETOS INSTITUCIONALES A NIVEL MISIONAL, ESTRATEGICO Y ADMINISTRATIVO

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




@ SuperSubsidio (®) MINTRABAJO TODOSPORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5

©

INTRODUCCION

Este documento fue elaborado por la Superintendencia del Subsidio Familiar bajo la administracion de la
doctor José Leonardo Rojas Diaz, con el propésito de dar a conocer los aspectos relacionados con la
ejecucion y evaluacion de politicas o programas de esta entidad y en especial, aquellos relacionados con los
derechos o intereses colectivos de los afiliados al sistema del subsidio familiar. La divulgacién del presente
informe se enmarca en el cumplimiento de la obligacién de las entidades publicas de rendir cuentas al pais
sobre la gestion tanto en aspectos misionales, como administrativos y presupuestales.

En el primer capitulo de este informe se encuentran las principales cifras del Sistema del Subsidio Familiar, en
cuanto a la poblacién afiliada, los programas y los servicios sociales ofrecidos por las Cajas de Compensacion
Familiar a los trabajadores y a sus familias. En el segundo y tercer capitulo, se expone la gestion misional y
administrativa adelantada por esta entidad, para las vigencias 2016 y lo transcurrido del afio 2017. Lo anterior
permitira a la ciudadania en general, hacer un seguimiento y evaluacién de la ejecucion de los planes y
proyectos institucionales, y en especial, de las labores de inspeccién, vigilancia y control de la SuperSubsidio
sobre los entes vigilados. Finalmente, en un cuarto capitulo se presentan los retos que la entidad propone
para la vigencia 2017.

La informacion contenida en el presente documento, da cumplimiento a los articulos 32 y 33 del Capitulo
Octavo de la Ley 489 de 1998: “Democratizacion y Control Social a la gestién publica”, el cual busca
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacién de la gestion publica e Institucional; de acuerdo a los lineamientos del documento CONPES 3654
de 2010; asi mismo, al articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y al decreto 2641 de
2012, relacionados con la politica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania, orientados a consolidar una
cultura de apertura de la informacién, transparencia y dialogo entre la Superintendencia y los ciudadanos.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




4\ SuperSubsidio TODOSPORUN
@ oupéersubsiaio (®) MINTRABAJO NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5
1. LOGROS DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN EL MARCO DE LOS PACTOS DEL SECTOR @

TRABAJO

El Sistema de Subsidio Familiar trabaja para mejorar las condiciones sociales y economicas de los
trabajadores colombianos, convirtiéndose en el pilar para el equilibrio social. Actualmente cuenta con 43 cajas
de compensacion familiar encargadas de recaudar, distribuir y pagar los aportes destinados al subsidio
familiar'. A continuacién se dan a conocer los resultados del sistema del subsidio familiar, respecto a tres de
los cinco pactos de trabajo decente que el Ministerio de Trabajo, como cabeza de sector ha venido
impulsando en la ejecuciéon de las politicas publicas del sector.

1.1 PACTO 2 POR EL EMPLEO COMO SERVICIO PUBLICO
1.1.1  Programas y acciones encaminadas a la generacion de empleo

El Programa Agencias de Gestion y Colocacion de Empleo, facilita la insercién laboral mediante la vinculacion
eficiente y oportuna del talento humano desempleado o que desee mejorar su condicion de empleo, esta
dirigido a personas que se encuentran en la busqueda de empleo o0 que quieren cambiar su situacion laboral
y, también a empresas y empleadores, que se encuentran en la busqueda de personal para las necesidades
de la organizacion y el desarrollo de sus actividades. Dentro de los servicios que se prestan con este
programa se encuentra el registro a la plataforma del Ministerio de Trabajo para ubicar las vacantes, asi
mismo, la orientacién laboral, la formacién y la capacitacion sobre el perfil laboral del buscador de empleo.

En el Programa Agencias de Gestién y Colocacion de Empleo, a diciembre de 2016, las 43 Cajas de
Compensacion Familiar registraron 52.878 empresas y realizaron la gestion de colocacion de empleo para
99.451 personas; se registraron 864.549 hojas de vida en la ruta de empleabilidad; asi mismo, en el primer
semestre de 2017, las 43 Cajas de Compensacion Familiar registraron 26.200 empresas y realizaron la
gestién de colocacion de empleo para 75.062 personas; se registraron 561.747 hojas de vida en la ruta de
empleabilidad, como se observa en la siguiente tabla:

PROGRAMA DE AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

Colocaciones laborales 2016 (Ene-dic) Ene-jun/2017
Empresas Registradas en la Agencia 52.878 26.200
Hojas de Vida Registradas en la Agencia 864.549 561.747
Personas Colocadas Laboralmente 99.451 75.062

Fuente: Informe mensual FOSFEC Superintendencia Delegada para la Gestion- Direccion para la Gestion de
las CCF. Informacién reportada por las CCF y avalada con firma digital del Representante Legal, Revisor
Fiscal y Contador en los aplicativos SIREVAC y SIGERZ.

1 El Subsidio Familiar no es salario, ni se computa como factor del mismo en ninglin caso. Existen dos clases de subsidios, en especie
Y en servicios.
2 SIREVAC: SISTEMA DE RECEPCION, VALIDACION, Y CARGUE DE INFORMACION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR

SIGER: Sistema Gerencial de Informacion
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1.1.2 Reconocimientos econdmicos Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccion al @
Cesante (FOSFEC)

El Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante (FOSFEC) es un componente del
Mecanismo de Proteccion al Cesante administrado por las Cajas de Compensacion Familiar y se encarga de
otorgar beneficios a la poblacion cesante que cumpla con los requisitos de acceso, con el fin de proteger a los
trabajadores de los riesgos producidos por las fluctuaciones en los ingresos en periodos de desempleo.

En el periodo comprendido entre el afio 2016 y junio de 2017, las Cajas de Compensacion Familiar realizaron
el pago de aportes a la salud de 266.338 personas, a pension de 262.601 personas y a 162.067 personas el
pago de cuota monetaria y a 265.227 personas otorgd los bonos de alimentacion, entre otros beneficios
econémicos.

PAGOS APORTES EN SALUD, PENSION Y CUOTA MONETARIA
2016 2017-
Enero - diciembre enero-junio

Tipo d rt
R Post. D Post. Valor Pagado
Aceptacion Pagado Aceptacion (miles de $)
(miles de $)

Beneficiarios Pago Aportes en Salud 154.050 66.169.233 112.288 48.970.083
Beneficiarios Pago Aportes en Pension 153.781 84.623.865 108.820 59.646.056

Beneficiarios Pago Aportes en Cuota
Monetaria 101.421 21.753.668 60.646 13.146.608

DRI R D SRR L 50004 127151680 104.933 94.233.321
Alimentacion

Fuente: Informe mensual FOSFEC. Superintendencia Delegada para la Gestion- Direccion para la Gestién de
las CCF. Informacion reportada por las CCF y avalada con firma digital del Representante Legal, Revisor
Fiscal y Contador en los aplicativos SIREVAC y SIGER.

1.1.3 Programa 40 mil primeros empleos

Durante la vigencia 2016, se efectuo el control y seguimiento a la politica adoptada por el Gobierno Nacional
en cuanto a empleabilidad, por tanto las Cajas de Compensacion Familiar desarrollaron el programa “40 Mil
Primeros Empleos” creado por la Resolucion 347 de 2015 del Ministerio del Trabajo, como un instrumento
para mejorar la empleabilidad de los jovenes entre 18 y 28 afios sin experiencia laboral relacionada, y asi
facilitar su transito del proceso de formacién al mercado laboral.

AVANCES DEL PROGRAMA 40 MIL EMPLEOS

Componente FOSFEC 2016 2017
ene-dic ene-junio

Ho as de Vida Registradas 120.866 61.325

Personas Colocadas 31.593 14.018

Fuente: Direccién para la Gestion de las CCF-Superintendencia Delegada para la Gestién. Informacion
reportada por las Cajas de Compensacion Familiar en el aplicativo SIREVAC-SSF.
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1.1.4 Programa de Capacitacion para la Insercién Laboral @

Las Cajas de Compensacion Familiar en el afio 2016 capacitaron a 147.125 cesantes y en el primer semestre
del 2017 han capacitado 76.969 personas.

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA INSERCION LABORAL

Capacitacion Fosfec 2016 (ene-dic) | 2017 (ene-jun)

Postulantes Postulantes
Componente FOSFEC Capacitados Capacitados

Programa de Capacitacion para
la Reinsercion Laboral. 147.125 76.969

Fuente: Informe mensual FOSFEC. Superintendencia Delegada para la Gestidn- Direccién para la Gestion de
las CCF. Informacion reportada por las CCF y avalada con firma digital del Representante Legal, Revisor
Fiscal y Contador en los aplicativos SIREVAC y SIGER.

Cierre de brechas para poblacién en condicion de discapacidad.

Las Cajas de Compensacion Familiar, han ido implementando ajustes razonables en las Agencias de
Colocacion y Gestion de Empleo, para atender a la poblacién discapacitada.

e Rampa y pasamanos: Ajuste razonable para el acceso de personas con discapacidad fisica y visual.

e Sefialética de orientacion: Ajuste razonable para orientacion de los servicios de personas con

discapacidad auditiva y cognitiva.

Mapa téctil: Ajuste razonable para orientacion de personas con discapacidad visual.

Senfalética accesible: Ajuste razonable para el acceso de personas con discapacidad auditiva.

Ruta de atencién accesible: Ajuste razonable para personas con discapacidad auditiva.

Digiturno: Sistema para el manejo de turnos, con ajuste razonables para personas con discapacidad

visual, auditiva y cognitiva.

Alarma visual y sonora: Ajuste razonable para personas con discapacidad auditiva y visual.

Brochure de la agencia de colocacion y gestion de empleo en braille.

Plegable en lectura facil para discapacidad cognitiva

Impresora braille, linea braille y maquina de lectura inteligente.

Acompafiamiento a empresas sobre procesos de inclusion laboral para personas con discapacidad.

Plegables para empresarios con beneficios de contratar personas con discapacidad.

Ajuste al perfilamiento y a talleres de orientacién con discapacidad auditiva: servicio de interpretacion

persona a persona. Servicio de Closed Caption. Tecnologia de amplificacion especifica. Sefializacion

visual.

e Ajuste al perfilamiento y a talleres de orientacion con discapacidad visual: Conocimiento y acceso al
sistema de lectoescritura braille.

o Ajuste al perfilamiento y a talleres de orientacién con discapacidad cognitiva: Informacidn en lenguaje
simple, explicito y breve. Verificacion de instrucciones con apoyos gréficos o visuales demostrativos.

Las Cajas de Compensacién Familiar en los programas y/o Convenios Especiales - Poblacién con
discapacidad, ha atendido en lo corrido del segundo semestre de la vigencia 2016 a 20.685 personas y en el
primer semestre de 2017 12.621 personas.
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Poblacién con discapacidad atendida por las Cajas de Numero de personas
Compensacion Familiar atendidas

Julio 2016 3.569
Agosto 2016 3.930
Septiembre 2016 4.205
Octubre 2016 3.292
Noviembre 2016 2.825
Diciembre 2016 2.864
Total 2016
Enero 2017 763

Febrero 2017 2.085
Marzo 2017 2.637
Abril 2017 2.218
Mayo 2017 2.397
Junio 2017 2.521
Total 2017

Fuente: Superintendencia Delegada para la Gestion.

p

1.2 PACTO 3. POR LA CALIDAD DEL TRABAJO Y LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS
1.2.1 Cajas de Compensacién Familiar (Cifras poblacionales y de servicios sociales)

Las Cajas de Compensacion Familiar- CCF juegan un rol en la seguridad social integral para la minimizacién
del riesgo social. Son administradoras de los recursos que aportan las empresas por sus trabajadores y
prestadoras de servicios sociales. Para el afio 2016 la poblacién cubierta por las CCF ascendi6 a 20 millones
lo que representa un 41% de la poblacién total de Colombia y a 2017, la poblacién cubierta por las CCF
ascendié a 21 millones. En la actualidad existen 43 CCF en todo el territorio nacional. EI departamento con
mayor numero de Cajas es Cundinamarca con 4. El 75% de los departamentos tienen una Caja de
Compensacion, y el otro 25% esta dividido en 2, 3 y 4 Cajas por departamento.

La Ley 21 de 1982 define el subsidio familiar como una prestacién social pagada en dinero, especie y
servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos.

AFILIADOS DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Ene-Dic/2016 Ene-Jun/2017
Tipo Afiliad
Dependientes (No incluye madre 8.360.374 8.766.546
comunitaria ni servicio doméstico) R R

21.813 24.589
100.276 109.857
8.482.463 8.900.992

Fuente: Informacion suministrada por las Cajas de Compensacién Familiar a la Superintendencia de Subsidio
Familiar. Reporte SIGER - Informacién de 2016 en proceso de validacion susceptible de modificacion. Grupo
de Estadistica (en proceso de validacion).
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POBLACION CUBIERTA POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. DICIEMBRE 2016 @

Afiados O e
11,357,103
Poblacion Cubierta 20.460.024

Fuente: Informacién suministrada por las Cajas de Compensacion Familiar a la Superintendencia de Subsidio
Familiar. Reporte SIGER - Informacion de 2016 en proceso de validacion susceptible de modificacion.

1.2.2 Prestacion de servicios a los trabajadores afiliados a Cajas de Compensacion Familiar - CCF

El Gobierno Nacional ha incentivado la afiliacion de empresas y trabajadores a las Cajas de Compensacion
Familiar. Por tanto, en el afio 2015 se registrd un crecimiento cerca de 706.128 de personas afiliadas, es
decir, un crecimiento aproximado del 8% frente a la vigencia 2014.

Por otro lado, en relacién a las empresas afiliadas al Sistema se registré un ingreso de alrededor de 42.065
empresas, lo que representa un crecimiento aproximado del 7.6% en comparacién con el afio 2014.

Estos avances pueden ser ligados a la politica de formalizacion laboral que desarrolla el Gobierno, la cual se
ha visto favorecida en términos de ampliacion de cobertura en la afiliacion de trabajadores y empresas, lo
anterior se debe principalmente al establecimiento de nueva normatividad y control en materia de afiliacion de
trabajadores de sectores como el de servicio doméstico y madres comunitarias.

Con corte a Diciembre de 2015, se encontraron 551.084 empresas afiliadas, con un total de afiliados,
personas a cargo, conyuges y poblacion cubierta de 19.921.537 y a diciembre de 2016, 587.306 empresas
afiliadas con un total de poblacion cubierta de 20.460.024.

POBLACION CUBIERTA POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Ene-DIC. Variacion absoluta Ene-Ago
Variable 2015 Ene-DIC. 2016 diciembre de 2015 y 2017
diciembre de 2016

| Total Afiliados  |EGEIERELT] 9.102.921 2.9% 9.592.885

Tota_l Poblacion 19.921.537 20.460.024 2 6% 21.172.205
cubierta
Empresas 551.084 587.306 2 6% 622.775
Afiliadas o0
5.300.111 , 0 3.523.356*
(millones) 5.771.349 (millones) 8.9% (millones)

*El dato de aportes lo suministra la Direccion financiero-contable, al mes de Julio de 2017 en proceso de validacion susceptible de
modificacion

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos y
Superintendencia Delegada para la Gestion.

1.2.3 Trabajadores afiliados en el sistema del subsidio familiar

Dentro del Sistema de Subsidio Familiar, no sélo hacen parte los trabajadores afiliados dependientes sino
aquellas personas que por voluntad propia y reconociendo de los beneficios que otorgan las CCF se afilian al
sistema, es aqui donde pertenecen los trabajadores facultativos e independientes, pensionados y finalmente,
encontramos afiliados por fidelidad.
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A continuacién se describe el nimero de personas que hacen parte de las categorias mencionadas
anteriormente:

TRABAJADORES AFILIADOS CAJAS DE COMPENSACION

Categoria Poblacién a Poblacién a
DICIEMBRE de | Agosto de 2017
2016

Traba adores Af|||ados De endlentes 8.638.873 9.039.314

257,889 275,424
55,506 59,779
150,563 218,368
9.102.921 9.592.885

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos

1.2.4 Servicios prestados por las CCF

La Ley 21 de 1982 define el subsidio familiar como una prestacién social pagada en dinero, especie y
servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, para la vigencia 2016, el recaudo de aportes
parafiscales recibidos del 4% fueron por valor de 5.7 billones de pesos.

APORTES PARAFISCALES RECIBIDOS POR LAS CCF 2016-2017
VALOR SALDO A Valor saldo a
ENERO - DICIEMBRE 2016 Enero - Junio 2017
MILES Miles

5.771.312.103 3.036.696.399

El subsidio en dinero es la cuota monetaria que se paga por cada persona a cargo que dé derecho a la
prestacion. Para el 2016 se distribuyeron alrededor de 1.7 billones de pesos, beneficiando aproximadamente
a 4.962.544 afiliados beneficiarios del sistema de subsidio familiar. Estos recursos son equivalentes al 30.21%
de los recursos totales de los aportes del 4%.

CUOTA MONETARIA 2016
Cuota Monetaria Ley 21 Enero - Diciembre 2016 Enero - Junio 2017
Miles Miles
 Valorpagado | 1.744.525.328 916.169.749

Fuente: Reporte SIGER - SSF
El subsidio en especie es el reconocido en alimentos, vestidos, becas de estudio, textos escolares, y demas.

El subsidio en servicios es aquel que se reconoce a través de la utilizacion de las obras y programas sociales.
Algunos de estos servicios se describen a continuacion.

1.2.4.1 Recreacion

Las Cajas de Compensacion Familiar cuentan con Centros Recreacionales, Unidades Deportivas o Clubes en
todas las regiones del pais, con tenencia propia, copropietario, arrendador, arrendatario, en administracién,
comodato, concesionario, concedente y convenio.
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Entre enero a diciembre de 2016, en los grandes centros recreativos de las Cajas de Compensacion Familiar
se contabilizaron 36.592.906 millones de usos por parte de los trabajadores y sus familias. Discriminados de
la siguiente manera:

Entre enero a diciembre de 2016, en los grandes centros recreativos de las Cajas de Compensacion Familiar
se contabilizaron 44 millones de usos por parte de los trabajadores y sus familias. Discriminados de la
siguiente manera:

RECREACION POR CATEGORIAS CUBIERTA POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

2016 (ENE-DIC)
T 12714999 1.034.082
P 4012716 437.511
2.256.788 90.403
P e 5057426 903.141
7.981.079 14.185.968
T 12.498.739 2.943.156
44.581.747 19.594.261

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacion Gerencial SIGER — SSF

RECREACION POR CATEGORIAS CUBIERTA POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

2017 (ENE-AGO)
T 8752759 900.392
P 2.587.482 429.721
1.348.107 81.492
P e 2.846.619 367.717
4.494.159 8.344.258
T 6.021.609 1.932.843
26.050.735 12.056.423

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacién Gerencial SIGER - SSF

RECREACION CUBIERTA POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
2017 (ENE-SEP)

Usos Usos
ENE-DIC 2016 Ene-Ago 2017

Escuelas Deportivas 4.537.233 3.196.176

[Gimnasio 3.161.917 2.217.983
8.384.465 4.002.622
1.442.581 1.067.603
4.748.260 3.086.950
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Usos Usos @
Recreacion Libre 16.279.728 8.048.419
Servicios de Complejos deportivos 4.519.537 3.594.515
Torneos Deportivos 1.269.302 733.462
Vacaciones Recreativas 238.724 103.005
Total 44.581.747 26.050.735

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacion Gerencial SIGER - SSF

1.2.4.2 Biblioteca

La Red Nacional de Bibliotecas cumple 30 afios de existencia, y su papel consiste en consolidar y articular las
Bibliotecas dentro de las Cajas de Compensaciéon Familiar, colaborar y participar activamente con los
responsables del manejo de las bibliotecas de las Cajas de Compensacion Familiar en el desarrollo interno de
las bibliotecas de las Cajas, destacando la importancia que se le debe dar al servicio con el fin de contribuir al
desarrollo educativo y cultural de los colombianos y llegar a lugares donde tienen necesidad de conocimiento
e informacion, entre otras actividades.

Durante de enero a diciembre de 2016, la cobertura de utilizacion de las bibliotecas de las Cajas de
Compensacion Familiar alcanzé 19 millones de usos para sus afiliados en el periodo, como se puede
observar:

SERVICIO DE BIBLIOTECA CUBIERTO POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
(ENE-DIC)

Usos Usos
2016 (ENE-DIC 2017 (ENE-AGO
19.594.261 12.056.423

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacion Gerencial SIGER — SSF

1.2.4.3 Educacion formal

Las Cajas también hacen presencia en el territorio nacional mediante los servicios de educacion formal en sus
niveles de preescolar, basica, media y superior, asumiendo la construccién de modelos pedagdgicos de
desarrollo integral para nifios y jovenes.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2016, la cobertura en educacion formal de las Cajas de
Compensacion Familiar, logré la atencion de 85.358 estudiantes y en el periodo enero-agosto del 2017 se
presentd una cobertura de 70.893 estudiantes.

EDUCACION FORMAL CUBIERTA POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Proarama o Niveles Estudiantes* Estudiantes
g 2016 (ENE-DIC) | 2017 (ENE-AGO
Preescolar Prejardin 6.227 5.725

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




@ SuperSubsidio () MINTRABAJO (g TODOSPORUN

|
e compensacion NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5

Programa o Niveles Estudiantes” | Estudiantes @
: 2016 (ENE-DIC) | 2017 (ENE-AGO

5.467 5.242
5.922 4.859
28.900 22.879
25.261 20.863
2731 2,53
8414 6.837
2436 1952
85.358 70.893

*Octubre 2016 refleja la demanda real de estudiantes en todas las CCF
Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacion Gerencial SIGER - SSF

1.2.4.4 Créditos

En créditos sociales, las Cajas otorgaron el afio 2016 y 2017(enero-agosto), 789.972 y 805.495 créditos
respectivamente, distribuido en las siguientes categorias:

CREDITOS SERVICIOS SOCIALES CUBIERTOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
2016 (ENE-DIC)

| A 620.982
| B 122.854
45598
| Db 6
| Otros | 532
789.972

CREDITOS SERVICIOS SOCIALES CUBIERTOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
2017 (ENE-AGO)

Categoria Crédito social

604.278
146.212
54.626

4

375

Total 805.495

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos. Sistema de
Informacién Gerencial SIGER — SSF

A diciembre 2016, las Cajas de Compensacion Familiar autorizaron los créditos para salud, educacion,
recreacion, vivienda, mercadeo, entre otros; por un valor igual a $1.056.265.999.000 y, entre enero a agosto
del 2017, se aprobaron créditos por un valor igual a $809.917.445.550.
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CREDITOS CUBIERTOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
Ao | Diciembre 2016 Agosto 2017
Indicadores Cantidad Monto Cantidad Monto

789.972 1.056.265.999.000  805.495  809.917.445.550

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacion Gerencial SIGER — SSF

1.2.4.5 Formacion para el Trabajo

La educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano comprende la formacién permanente, personal, social y
cultural que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion organiza en un
proyecto educativo institucional y que estructura en curriculo flexible sin sujecién al sistema de niveles y
grados propios de la educacién no formal.3

A diciembre 2016 las CCF atendieron a 116.846 personas en diferentes cursos que promueven el desarrollo
de conocimientos técnicos, entre otras habilidades. Es asi como las Cajas de Compensacion Familiar
formaron a través del servicio de educacion para el trabajo y el desarrollo humano estudiantes como técnicos
laborales.

FORMACION PARA EL TRABAJO CCF-PERSONAS ATENDIDAS

Personas atendidas Personas atendidas
2016 (ENE-DIC) 2017 (ENE-AGO)
Total 116.846 87.977

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacion Gerencial SIGER — SSF

1.2.4.6 Formacion Continua impartida por las Cajas de Compensacioén Familiar

Es la formacion de corta duracién que sirve para atender necesidades puntuales de reconversién laboral y/o
actualizacion de desempleados. Ideal para completar el perfil profesional, la iniciativa puede provenir de la
persona 0 la empresa segun la necesidad identificada. Las Cajas de Compensacién se rigen por la ley
general de la educacién por lo tanto esta oferta de formacién es considerada como informal y cuyos
resultados se presentan asi:

OFERTA EDUCACION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN LA FORMACION PARA EL TRABAJO SERVICIO
SOCIAL: EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

Personas atendidas Personas atendidas
2016 (ene-dic 2017 (ene-ago
Total 1.633.793 858.927

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos. Sistema de
Informacion Gerencial SIGER — SSF

3 Decreto 2888 de 2007. Articulo 2°
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1.2.5 Fondos de Ley @

Fondos de Ley

Las cajas de compensacion familiar cuentan con programas especiales que ha establecido el Gobierno
nacional tales como FOSFEC, FOVIS y FONINEZ, los cuales se presentan a continuacion:

Fondo para la atencién integral de la nifiez y jornada escolar complementaria- FONINEZ

Fonifiez es una obligatoriedad para todas las Cajas de Compensacion Familiar, este fondo esta constituido
por el 6% de los de recursos que aportan los empresarios a las CCF y son destinados a programas dirigidos a
la nifiez (0 a 17 afios).

Las Cajas de Compensacion apropiaron recursos de obligatoria inversion para el 2016 por $239.892 millones
de pesos y en el primer semestre 2017 $147.157 millones de pesos para atender los programas de Atencion
Integral a la Nifiez (AIN) y Jornada Escolar Complementaria (JEC).

APROPIACION DE RECURSOS FONINEZ (EN MILES DE $)

Abrobiacis i .
Vigencia propiacion Obligatoria Total Apropiacion
AIN JEC

2016 (ene-dic 153.339.508 86.552.216 239.891.724

2017 (ene-jun) 102.005.130 45.151.585 147.156.715

Fuente: Delegada para la Gestién Superintendencia de Subsidio Familiar

-Programa de Atencion Integral a la Nifiez (AIN)
En el 2016 se atendieron 144.320 nifios y nifias en el programa de Atencion Integral a la Nifiez, y en

el primer semestre de 2017 han sido atendidos 140.596 nifios y nifias, en las siguientes
modalidades:

POBLACION ATENDIDA POR EL PROGRAMA DE ATENCION A LA NINEZ

Total poblacion | Total poblacion atendida
Modalidades atendida 2017(ene-jun)

2016 (ene-dic)
CDI
Hogares Comunitarios
~9820 5691
23.078 15.734

Instituciones educativas - 2556
11547

HCB Multiples
HCB Empresariales

Preescolares

Desarrollo Infantil en Medio Familiar
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Total poblacion | Total poblacion atendida

Modalidades atendida 2017(ene-jun)
2016 (ene-dic)

FAMI 2

15.872
-
4.946
B
26.967
__
__

Fuente: Delegada para la Gestion Superintendencia de Subsidio Familiar.
-Programa Jornada Escolar Complementaria (JEC)

En el 2016 y 2017, se han beneficiado de las diferentes modalidades que se ofrecen en el programa el
siguiente nimero de estudiantes:

POBLACION ATENDIDA POR EL PROGRAMA JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA

Cant'ldad Cantidad Estudiantes
Modalidades Estudlantes

Deportlva 78.446 60.826
o 1238 5491
43.906 19.914
—_
Formaclon Artlstlca cultural 102.574 69.643
CEmm e
Fundamentales
PIan de Lectura 39.502 25.513
oras P B
346.797 211.847

Fuente: Delegada para la Gestion Superintendencia de Subsidio Familiar
Fondo de Vivienda de Interés Social

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2016, se ejercio la vigilancia e inspeccion a la
gestién operativa que adelantan las Cajas de Compensacién con relacion a los recursos asignados a
Subsidios de Vivienda de Interés Social.

En 2017, las Cajas de Compensacién Familiar han realizado la asignacién de 33.030 subsidios familiares de
vivienda por valor de $392.245.826.324 y se efectud el pago efectivo de un total de $45.048 subsidios por
valor de $ $179.987.084.942 que corresponden a distintas vigencias de asignacion.
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SUBSIDIOS DE VIVIENDA ASIGNADOS @

2016 (ene-dic 2017 (ene-jun

Cant. Asignados 49.962 33.780
Val. Asignados 899.488.608 399.767.378.022

Cantidad Total 97743 45,048
entregados

Valor total entregados 379.884.902 179.987.084.942
Cant. Reintegros 25.271 2.203

Val. Reintegros 308.728.127 2.006.009.274

Fuente: Informe FOVIS, 2016 - 2017 sep. Direccion de Gestion Financiera Contable-Superintendencia
Delegada para la Gestion. SSF

1.3 PACTO 4. POR LA FORMALIZACION

1.3.1 Formalizacion laboral

Una de las directrices de este Gobierno apunta a la formalizacion del empleo, el Sistema del Subido Familiar

contribuye en la consecucion de esta meta, afiliando poblacion de servicio doméstico y madres comunitarias.

AFILIACION DE TRABAJADORES DOMESTICOS AL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Conceptos/ Mes Diciembre/2016 Junio/2017

100.296 109.857
Madre Comunitaria 21.813 24.589

Fuente: Delegada para la Gestion Superintendencia de Subsidio Familiar
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2. AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION MISIONAL DE LA SSF

En el marco del Pacto Sectorial Por la Formalizacion, el cual busca favorecer el ejercicio real y efectivo de los
derechos individuales y colectivos de los trabajadores colombianos, desde las areas misionales de la
Superintendencia se establecié como objetivo principal el de mejorar los procesos de inspeccién vigilancia y
control, para lo cual se desarrollaron las siguientes actividades.

2.1 Adopcion Plan Anual de Visitas Ordinarias en los entes vigilados

Para el afio 2016 se implementd el plan general de auditoria, programando para cada visita: tiempo de
planeacién, trabajo de campo, informes preliminares, analisis de las respuestas de las Cajas de
Compensacion Familiar, informes finales y aprobacién de Planes de Mejoramiento, con lo cual se garantiz6 la
presencia en las 43 Cajas del pais, con equipos multidisciplinarios, cifra que también se alcanz6 en el 2016.
En la vigencia 2017, se programé practicar visita a 25 Cajas de Compensacion Familiar y las 18 restantes se
programaron para visitar en el primer semestre de la vigencia 2018.

A continuacién se presenta la informacion de las visitas ordinarias realizadas en la vigencia 2016 y lo
transcurrido en el afio 2017:

VISITAS ORDINARIAS REALIZADAS A LAS CCF

Tipo de Visita A diciembre/2016 A junio/2017
Realizadas

| Visita Ordinaria |
Fuente: Superlntendenma Delegada para la Gestién

Como accién de mejora y en la busqueda de mejores practicas asociadas al marco de las funciones de
inspeccidn y vigilancia de las Cajas de Compensacion Familiar, la Delegada para la Gestion adecu6 el
proceso de programacion, ejecucion y seguimiento de visitas a entes vigilados a través de la Resolucién 070
de febrero del 2016, y la Resolucion 045 de febrero del 2017, con el objeto de adoptar un procedimiento
eficiente y eficaz en la practica de visitas a entes vigilados, teniendo en cuenta las diferentes etapas de
planeacion, preparaciéon administrativa, ejecucion, elaboracion de informes, aprobacion y seguimiento a los
planes de mejoramiento, que condujeran a:

1. Evaluar el estado general del Ente Vigilado, de manera que mediante el plan de trabajo se llegue a la
consecucion de resultados que permitan establecer si los recursos humanos, fisicos, financieros,
tecnoldgicos y otros, utilizados por las Cajas de Compensacion Familiar, se manejan de forma eficiente,
eficaz y transparente de acuerdo con la normatividad vigente.

2. Verificar que la ejecucion de los recursos, en la prestacion de los servicios y desarrollo de los programas
se ejecuten conforme a la ley, eficiencia y eficacia.

3. Velar porque las politicas y objetivos propuestos por el Gobierno Nacional se cumplan de acuerdo con la
normatividad correspondiente.

Asi mismo, mediante la labor adelantada por la Superintendencia Delegada para la Gestién fue elaborado el
Mapa de Riesgos de las Cajas de Compensacion Familiar en la vigencia 2015, 2016 y 2017, de acuerdo con
la informacién reportada por cada Caja de Compensacion Familiar en los aplicativos Sirevac — Siger. Con el
analisis de la informacion realizado por ésta dependencia se identificaron las corporaciones con mayor riesgo
en el Sistema del Subsidio Familiar, siendo insumo clave en la elaboracion del Plan Anual de Visitas (PAV)
para la vigencia 2015, 2016 y 2017.
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En la practica de las visitas ordinarias realizadas por esta Delegada, se verificaron entre otros aspectos
relacionados con los aspectos administrativos, financieros, contables, de funcionamiento y operativos con
relacidn a la prestacion de los servicios sociales.

2.2 Planes de mejoramiento aprobados a las CCF

Como funcion de la Superintendencia Delegada para la Gestion se encuentra la de aprobar, suscribir,
comunicar y coordinar el seguimiento de los planes de mejoramiento que se les establezcan a las Cajas de
Compensacion Familiar.

El proposito del seguimiento y control a partir de planes de mejoramiento, es el de proveer una vision objetiva
del estado actual de las observaciones y recomendaciones formuladas por la Superintendencia Delegada
para la Gestidon a través de los informes de las visitas ordinarias y determinar el cumplimiento de las
actividades fijadas para subsanar las observaciones y recomendaciones, en pro del mejoramiento continuo de
la gestién de las Cajas de Compensacion Familiar.

La Superintendencia realiza acompafiamiento continuo a partir de reuniones con los directivos de las Cajas de
Compensacion Familiar en la formulaciéon de las acciones de mejora, con el fin de que las actividades
propuestas por las Corporaciones, sean medibles, cuantificables, generen impacto, siendo eficaces, eficientes
y efectivas con el propésito de subsanar las observaciones y recomendaciones propendiendo por el
cumplimiento del objeto social de las Cajas de Compensacion Familiar.

Las acciones y actividades de mejora suscritas en el plan de mejoramiento tiene un periodo de cumplimiento
entre un mes y doce meses, dependiendo de la complejidad de la accion a realizar, asimismo, el Revisor
Fiscal de la Corporacion, es el encargado de realizar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito y es
quién remite a la Superintendencia del Subsidio Familiar el informe trimestral con el porcentaje de avance de
las acciones propuestas en el plan.

Como resultado de los informes de visitas ordinarias en el periodo comprendido entre las vigencias 2015,
2016 y en el afio 2017 con corte a mayo, se aprobaron los siguientes planes de mejoramiento:

PLANES DE MEJORAMIENTO

| Periodos | ___No.PDM___|

Enero - Diciembre 2016 43
Enero - junio de 2017 25

Fuente: Superintendencia Delegada de Gestién

2.3 Pacto por la Transparencia

El 15 de julio de 2015, la Superintendencia del Subsidio Familiar con la Presidencia de la Republica de
Colombia, a través de la Secretaria de Transparencia, el Ministerio de Trabajo, y las Cajas de Compensacion
Familiar, agremiadas en ASOCAJAS y FEDECAJAS, suscribieron un PACTO POR LA TRANSPARENCIA EN
EL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR en el cual se acordd aunar esfuerzos, politicas y estrategias con el
fin de lograr el fortalecimiento del Sistema del Subsidio Familiar y el cumplimiento de sus objetivos,
garantizando la aplicacion de los subsidios y la ampliacion de los servicios a la poblacion beneficiaria.

A continuacion se relacionan las principales acciones adoptadas a través de este Pacto:
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PACTO POR LA TRANSPARENCIA DEL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR

COMPROMISOS DEL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR
Revisar codigos de buen gobierno y normas sobre gobierno corporativo.
Fortalecer mecanismos de control del gasto y manejo eficiente de recursos.
Verificar que los programas y planes de inversion consulten la necesidad de la poblacion afiliada.
Establecer estrategias tendientes a ampliar cobertura en servicios y regiones.
Revisar los esquemas tarifarios de sus servicios e incrementar la demanda por afiliados Ay B.
Estructurar sus politicas y manuales de procedimientos con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia
de sus operaciones.
Fortalecer mecanismos de control para prevenir y evitar la concurrencia de fraudes.

En las 43 Cajas de Compensacion Familiar del pais visitadas se enfatizo en el cumplimiento de la normativa
legal vigente, y de manera particular los aspectos analizados y las acciones de mejora adoptadas,
garantizaron el cumplimiento de los objetivos y compromisos del Pacto por la Transparencia, en donde se
puede evidenciar que los equipos de visita verificaron si las Cajas de Compensacion Familiar:

v Cuentan y cumplen con los cddigos de buen gobierno y normas sobre gobierno corporativo, con el fin
de que se controlen adecuadamente, eviten los conflictos de interés y se dé cumplimiento a los
regimenes de inhabilidades, aspecto que también se revisa al analizar los manuales y procesos de
contratacioén.

En las Cajas de Compensacion Familiar en las que se evidencié el no cumplimiento del codigo o la
inexistencia de procesos y manuales, se establecieron acciones de mejora que se incluyen en el plan
de mejoramiento correspondiente.

v Se ha realizado un seguimiento a la gestion financiera de las Cajas de Compensacion Familiar y se
ha verificado la existencia de mecanismos de control del gasto y manejo eficiente de recursos.

v Se revisd la ejecucion de los programas y proyectos de inversion. Para su aprobacion y/o
seguimiento se analizaron sus objetivos, las coberturas y poblacion destinataria, asi como las tarifas
de los servicios, de forma que se focalice en los afiliados de categorias A y B y se amplien la
cobertura en servicios y regiones.

v De manera concreta se esta realizando la verificacion de las politicas y manuales de procedimientos
y de contratacion con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de sus operaciones y que se de
aplicacion a los principios de transparencia, moralidad, economia, planeacion y seleccion objetiva, y
se fortalezcan los mecanismos de control para prevenir y evitar la ocurrencia de fraudes.

v" Como resultado de los informes de visitas ordinarias realizadas a las Cajas de Compensacion
Familiar se adoptaron planes de mejoramiento que incluyen acciones correctivas y preventivas para
subsanar las deficiencias identificadas, plazos de cumplimiento y responsables para que las Cajas
de Compensacion Familiar mejoren las coberturas de los servicios prestados y la focalizacién hacia
la poblacion afiliada de las categorias Ay B.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, mediante la expedicién de la Circular Externa No. 2016-
0019 “Marco general para el estudio técnico de costos como insumo para la definicion de tarifas
categorizadas en los programas sociales que prestan las Cajas de Compensacion Familiar’, con el
acompafiamiento de la Superintendencia, las 43 Cajas de Compensacién Familiar, disefiaron una
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herramienta y una metodologia para definir la tarifa, teniendo en cuenta los costos reales, directos e @

indirectos, para identificar de manera clara el subsidio que se le otorga a los afiliados y beneficiarios
del Sistema del Subsidio Familiar.

Lo anterior, se realizo con el fin de dar cumplimiento a uno de los acuerdos suscritos en el Pacto por
la Transparencia del Sistema de Subsidio Familiar: “Revisar los esquemas tarifarios de sus servicios
y su reduccion como estrategia para incrementar la demanda de los mismos por parte de los afiliados
Ay B, sin perjuicio del equilibrio financiero que debe tener cada Caja de Compensacion Familiar para
su normal operacion y prestacion de servicios sociales.”, una vez iniciada la implementacion de esta
directriz, se pretende que las Cajas de Compensacion Familiar, amplien las coberturas en servicios y
manejen de manera eficiente y eficaz los recursos recibidos por parte del recaudo del 4%.

2.4 Fortalecimiento agencias especiales de intervencion y de seguimiento especial

A diciembre de 2016, se encontraban intervenidas cinco cajas de compensacion familiar CAFABA,
CAMACOL, COMFASUCRE, COMCAJA Y CARTAGENA-BOLIVAR, a las cuales desde la vigencia 2014 se
constituyeron los equipos de apoyo para cada agencia, con el fin de fortalecer el seguimiento a los planes de
mejoramiento y lograr solucionar las situaciones irregulares evidenciadas; de igual manera, se autorizaron
visitas especiales periodicas a los Agentes Especiales y sus equipos de apoyo para verificar los avances de
los planes de mejoramiento de la intervencién.

AGENCIAS ESPECIALES DE INTERVENCION Y DE SEGUIMIENTO ESPECIAL

Resolucion de Agente especial de . . . .
v .g .p, Director Administrativo
Intervencion intervencion Res.
. . . de las CCF
Administrativa Nombramiento

CAFABA 0038 de 2008 Carlos Alirio Gonzélez Andrés M. Torrado
CAMACOL 121 de 2011 Luz Mary Coronado Nohora Elena Salazar (e)

COMFASUCRE 162 de 2014 Piedad C. Fuentes Erika J. Ahumada
COMCAJA 0392 de 2005 Maria Teresa Zufiiga Felipe Sanchez L (s)

COMF.CARTAGENA Y BOL. 0211 de 2014 Diovany Valencia C. Ana Patricia Lopez
Fuente: Superintendencia Delegada de Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales-SSF

A septiembre 2017 las cajas de compensacion familiar con medida de Intervencion Administrativa son las
siguientes:
AGENCIAS ESPECIALES DE INTERVENCION Y DE SEGUIMIENTO ESPECIAL

Resolucion de Agente especial de . . .
i 9 i Director Administrativo
Intervencion intervencion Res.
. . . de las CCF
Administrativa Nombramiento

CAFABA 0038 de 2008 Carlos Alirio Gonzalez Andrés M. Torrado

121 de 2011 Luz Mary Coronado Nohora Elena Salazar (e)
162 de 2014 Piedad C. Fuentes Erika J. Ahumada
0392 de 2005 Maria Teresa Z(ifiga German Duarte Palacios
0211 de 2014 Diovany Valencia C. Ana Patricia Lopez

COMFACOR 0129 de 2017 Diovany Valencia C. Emiro Dario Marquez M
Fuente: Superintendencia Delegada de Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales-SSF
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2.5 Adopcion de medidas cautelares de vigilancia especial @

Durante la vigencia 2016, con base en las irregularidades evidenciadas en las visitas ordinarias y especiales
se adoptd una medida de vigilancia especial a la Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
SANTANDER vy se mantiene la medida de vigilancia especial a las siguientes Cajas de Compensacion
Familiar. COMFACOR, COMFACA, COMFACESAR, COMFENALCO ANTIOQUIA, HUILA COMFAMILIAR,
COMFENALCO VALLE DELAGENTE, se mantuvo el seguimiento de los planes de mejoramiento y el
acompafamiento de la gestion por parte de los Agentes y sus equipos interdisciplinarios.

MEDIDAS CAUTELARES DE VIGILANCIA ESPECIAL O SALVAMENTO

e
ombramiento

0647 de 2015 e raet Betty Rojas Rojas ()
osizdeovts Ml ange, - Enesiooud O
ostrdeosts sl RoeDlar et oo Eeads
pdests  PeC e Lo Load
g Mnlinere  FelooGind

Fuente: Superintendencia Delegada de Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales-SSF

A septiembre 2017 se levanto la medida de vigilancia especial a Comfenalco VALLE DELAGENTE vy a
COMFACESAR, las cajas de compensacion familiar que contindian con medida de vigilancia especial son las
siguientes:

MEDIDAS CAUTELARES DE VIGILANCIA ESPECIAL O SALVAMENTO

Agente especial de . . .
y 9 i Director Administrativo
Resolucion intervencion Res.
. de las CCF
Nombramiento

Lina Paola Porras G. Cesar Augusto Cabrera
CONPFACA 0647 de 2015 Resol. 0605/2017 Silva
José L. Rojas Diaz Carlos Mario Estrada
COMFENALCO ANTIOQUIA 0577 de 2015 Resol. 057712015 Molina
Carolt Andrea Larrarte C. Luis Miguel Lozada
HUILA CONFAMILIAR 0736 de 2015 Resol. 0411/2017 Polanco
COMFENALCO SANTANDER 0385 de 2016 Erika Maria Valencia G. | i ternan Cortes Nifio

Resol. 0385/2016
Fuente: Superintendencia Delegada de Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales-SSF
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2.6 Investigaciones Administrativas @

Se impartieron instrucciones sobre el estricto cumplimiento de los plazos establecidos en la ley para el tramite
de las investigaciones. A continuacién se presenta el numero de investigaciones abiertas, sanciones y
exoneraciones realizadas en la vigencia 2016.

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
18
41 3
49 13

Fuente: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales-SSF

2.7 Seguimiento a los Programas y Proyectos de Inversion de las CCF

En el analisis de los proyectos y programas para evaluacién, conceptualizacién y recomendacion se
establecio como prioridad la medicién impacto social de las inversiones de las Cajas de Compensacién en
relacidn con la integracion econdmica, social y cultural de los afiliados y sus familias. Recordando el propésito
misional de las Cajas de Compensacion Familiar en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién afiliada, como lo establece el articulo 62 de la Ley 21 de 1982, las prioridades en las obras y
programas que oferten estas Corporaciones con el objetivo de reconocer el subsidio en servicios o especie,
prioridades que atienden las principales dimensiones que impactan la calidad de vida de los trabajadores
afiliados al sistema del subsidio familiar.

VIGENCIA 2016 (enero-diciembre)

'AUTORIZACION GENERAL 69% 825.602.631.678 56%
'AUTORIZACIONPREVIA 15% 201.286.304.518 14%
LA CAJA DESISTIO DE PROYECTOS 1% 20.713.668.794 1%
'DEVUELTOS 14% 418.841.114.494 29%
'NOAPROBADOS 0% 0 0%
TOTAL 100% 1.466.443.719.484 100%

VIGENCIA 2017 (enero-septiembre)

AUTORIZACION GENERAL 212 81% 1,012.938.603.271 86%
AUTORIZACION PREVIA 31 12% 94.171.069.257 8%
LA CAJA DESISTIO DE PROYECTOS 5 2% 25.273.912.902 2%
DEVUELTOS 15 6% 40.069.504.382 3%
NOAPROBADOS 0 0% 0 0%
TOTAL 0 263 100% 1.172.453.089.812 100%

Fuente: Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos.
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2.8 Inspeccion y vigilancia sobre los aspectos administrativos, de funcionamiento y operativos de las

Cajas de Compensacion Familiar, asi como de los planes, programas y servicios sociales que prestan

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 15 del Decreto 2595 de 2012, la Direccién para la Gestion
de las Cajas de Compensacion Familiar, realizé la inspeccion, evaluacion y vigilancia de los aspectos
administrativos, de funcionamiento y operativos de las Cajas de Compensacion Familiar, asi como de los
planes, programas y servicios sociales que estas prestan.

En la vigencia 2016 se ha venido fortaleciendo, como tarea prioritaria, la implementacion de los siguientes
mddulos que apoyan la labor misional sobre las funciones de inspeccién y vigilancia ejercidas por la
Superintendencia. A nivel tecnologico, se ésta implementado lo siguiente:

1. Médulo de visitas: Modelamiento, disefio e implementacion del proceso de visitas a entes vigilados
en la plataforma eSigna para la Superintendencia de Subsidio Familiar. Permite tener trazabilidad de
los procesos realizados, de acuerdo con lo establecido en la resolucion 070 de 2016 y 045 de
2017..."Por medio del cual se adecta el proceso de programacion, ejecucion y seguimiento de
visitas a entes vigilados".

2. Aplicativo de morosos: Realiza la gestion de cobro persuasivo a las empresas que se encuentran
en mora en el pago de los aportes parafiscales al Subsidio Familiar.

Se realiz6 la inspeccion y vigilancia de los aspectos administrativos, de funcionamiento y operativos de las
Cajas de Compensacién Familiar, asi como de los planes, programas y servicios sociales que prestan. Se
hizo el analisis de los informes de gestion presentados por éstas Corporaciones, correspondientes al cuarto
trimestre de 2014, y los cuatro trimestres del 2015 y del 2016.

Se ejercid vigilancia e inspeccion a los programas y servicios administrados por las Cajas de Compensacion
en el marco normativo del Mecanismo de Proteccion al Cesante, ya que estas son las encargadas de otorgar
los beneficios a la poblacion cesante que cumplan con los requisitos de acceso, con el fin de proteger a los
trabajadores de los riesgos producidos por las fluctuaciones en los ingresos en periodos de desempleo.

La Superintendencia Delegada para la Gestidn, realizd la inspeccion, vigilancia y control sobre el manejo y
destinacién de los recursos financieros del programa. Ademas, se disefiaron e implementaron los formatos de
seguimiento financiero al programa y se realiza el monitoreo al manejo de los componentes de los recursos
del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante, administrado por las Cajas de
Compensacion Familiar.

2.9 Inspeccion, evaluacion y vigilancia de los aspectos financieros y contables

REVISION IMPACTO PATRIMONIAL DE LOS PROGRAMAS DE SALUD DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Cifras en miles de pesos
Patrimonio CCF con Programa de  Total Patrimonio de las
Salud CCF

8.619.680.753 9.552.006.141
Obras y programas de beneficio social 4.875.878.039 5.167.394.200
218.920.093 296.965.376
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Cifras en miles de pesos @
Patrimonio CCF con Programa de  Total Patrimonio de las
Salud CCF

558.127.970 659.412.216
340.866.278 377.149.673
243.622.942 262.796.662
(532.747.286) (450.619.758)
2.915.012.717 3.238.907.772
(276.980.964) (276.980.964)

Participacion Resultado / Patrimonio -3,2% 2,9%
Fuente: Direccion Financiero Contable

Cifras en miles de pesos

CCF y
VIr. Saldo (afio actual)

PUC

"4 INGRESOS 5.656.519.414

5 Gastos 1.300.681.441

r

6 COSTO DEVENTAS ¥ 4.574.612.699
PRESTACION DE SERVICIOS

- -

g COSTOS DE PRODUCCION O DE 35,386,161
OPERACION

Fuente: Siger

Sumados los resultados del ejercicio del afio 2016 de los programas de salud operados por las Cajas de
Compensacion (EPS-S, EPS-c e IPS), presentaron un déficit de $276.890 millones. El impacto de éste
resultado frente al total del patrimonio de las Cajas de Compensacion que operan los programas de Salud
representd una participacion del 3.2% y respecto al patrimonio del total de Cajas de Compensacion
correspondio al 2.9%.

210 Fortalecimiento de las estrategias de divulgacion de las actividades desarrolladas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar

Tal y como esta definido en la politica de Comunicaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, la
comunicacion Publica es un eje estratégico de la gestion que permite fortalecer las interrelaciones con los
publicos de interés, para crear vinculos sélidos que incrementen la credibilidad y la confianza de los usuarios
del Sistema y de los colombianos en general.

La gestién de la comunicacién publica comienza con la divulgacién hacia los publicos de interés de las
diferentes tematicas de la Superintendencia del Subsidio Familiar y lograr su comprension.

Con la comunicacion publica se fortalecen relaciones que establece la Superintendencia con entes externos
como medios de comunicacidn, organizaciones, entidades sectoriales y nacionales y con los integrantes del
Sistema del Subsidio Familiar, las Cajas de Compensacién Familiar y los usuarios del Sistema, entre otros.
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La comunicaciéon externa de la Superintendencia del Subsidio Familiar utiliza diversos canales de
comunicacion para dar a conocer las decisiones y actuaciones administrativas y se interactia con el publico
en general.

Desde marzo de 2016 se puso en ejecucion una estrategia de comunicacion que tiene como prioridad difundir
los derechos de los afiliados al Sistema del Subsidio Familiar, las fortalezas del Sistema y la gestion que
realiza la Superintendencia para vigilar las Cajas de Compensacién del Pais y para garantizar los derechos de
los afiliados. En este sentido se producen y gestionan contenidos para que lleguen a los diferentes publicos.

Produccion audiovisual:

La produccién de contenidos audiovisuales juega un papel relevante en la comunicacion de la Superintendencia del
Subsidio Familiar ya que permite abarcar un gran nimero de personas y divulgar los contenidos de la gestion de la
entidad, de los retos del Sistema y del impacto que genera en el pais.

La labor periodistica también ha tenido incidencia importante en el proceso de comunicacion de la Superintendencia
con la ciudadania. Hasta la fecha se han producido boletines de prensa en temas de interés como: la intervencion de la
Caja de Compensacién Familiar de Cordoba; el compromiso de las Cajas con la Paz; los resultados del Pacto por la
Transparencia, las coberturas del sistema, etc.

Todas estas acciones hacen parte de la estrategia de comunicaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar y
estan dirigidas a gestionar su reputacion, generar credibilidad y confianza; evidenciando una entidad responsable y
transparente, que decide, optimiza recursos, actla y comunica.

Redes Sociales:

La gestion de las Redes Sociales es prioritaria para el cumplimiento de los objetivos de comunicacién de la SSF, por
es0 hemos desarrollado estrategias que permiten aumentar el nimero de seguidores en Facebook y Twitter.

Estas campafias tuvieron como objetivo visibilizar los beneficios y servicios del Sistema de Subsidio Familiar y las
funciones de vigilancia, inspeccion y control de la SSF.

Comunicacion Interna:

Se disefié un boletin interno bimestral para fortalecer el conocimiento que los funcionarios tienen sobre avances, logros
y acontecimientos que se desarrollan en la entidad. Informar de primera mano a los colaboradores es un factor de
respeto, por lo cual se estructuraron herramientas de comunicacion interna para que la informacion fluya al interior de
toda la organizacion.

2.11 Capacitaciones dirigidas a los entes vigilados en lo trascurrido de la vigencia 2017:

Con el propésito de dar cumplimiento a la funcién establecida en el Decreto 2595 de 2012, articulo 2°,
numeral 4° el cual sefiala: “...Es funcion de la Superintendencia: Instruir a las entidades vigiladas sobre la
manera como deben cumplirse las disposiciones que regulan su actividad, en cuanto sujetos vigilados, fijar los
criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que le compete aplicar y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacion...”.

La Superintendencia Delegada de Gestion realizé:
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-Seminario “TRANSPARENCIA POR EL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR: Mediante Circulares externas
No. 010 del 30 de agosto de 2017 y 012 del 5 de septiembre de 2017 expedidas por la Superintendencia de
Subsidio Familiar, se invitd a las Cajas de Compensacion Familiar a este seminario, los dias 14 y 15 de
septiembre de 2017. Donde participaron 120 colaboradores de las CCF y un grupo de 5 funcionarios de la
entidad.

La Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medias Especiales realizo:

-Dos seminarios a Consejeros Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar en cumplimiento de la
funcidn establecida en el Decreto 2595 de 2012, art. 2°, numeral 4° asi: 1) En Cali convocado mediante
Circular Externa 03 de 2017y, 2) En Barranquilla convocado mediante Circular Externa 08 de 2017.

Asi mismo, la Superintendencia Delegada de Proyectos realiz6 los siguientes seminarios para dar
cumplimiento a lo mencionado en el Decreto 2595 de 2012, asi:

-Seminario Presentacion Circular y Anexo Técnico que modifica la Circular Externa No. 010 de 2014:
En febrero de 2016 se realizd éste Seminario con la participacion de los responsables del envio de la
informacién estadistica de las Cajas de Compensacion Familiar a través del Sistema de informacion
SIREVAC, dando como resultado la expedicion de la Circular Externa No. 001 de 2016 con su respectivo
anexo técnico, con el fin de dar a conocer el nuevo protocolo para remitir a la Superintendencia los datos del
Sistema del Subsidio Familiar.

-Comité Técnico Estadistico de Sistema del Subsidio Familiar: EI Comité fue reactivado con el fin de
contar con una instancia asesora en el manejo de la informacion estadistica de las Cajas de Compensacion
Familiar. EI Comité Técnico Estadistico esta presidido por el Superintendente Delegado para Estudios
Especiales y la Evaluacion de Proyectos y cuyas funciones son la de Servir de asesor y consultor en temas
estadisticos, emitir conceptos, estudiar y evaluar propuestas, debatir nuevas normas, recomendar adopcion
de cambios, segun necesidades,

Este comité ha realizado 8 reuniones con la participacion activa de las Cajas de Compensacion que
representan todas las regiones del pais, los gremios del Subsidio Familiar ASOCAJAS y FEDECAJAS y la
representacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Se han tomado decisiones conjuntas sobre la
manera y el contenido del reporte de la informacion conforme a los datos exigidos, bajo las estructuras,
medios, mecanismos y periodicidad establecida.

Por otra parte desde la Oficina de Proteccion al Usuario se realizé el siguiente Seminario:

-Seminario VIl encuentro nacional de atencion e interaccion con el ciudadano: Mediante circular externa
2016-00007, se realiz6 la invitacion a los Directores Administrativos, jefes de oficina de atencién al cliente,
colaboradores de departamento de subsidio, colaboradores de areas de planeacién y en general todas las
oficinas que brindan atencién al cliente en las Cajas de Compensacion, a participar en este encuentro y en
aras de velar por el cumplimiento de las normas y principios relacionados con la eficiencia, eficacia,
solidaridad y gestion de las Cajas de Compensaciéon Familiar, frente a la atencién e interaccion con los
afiliados y no afiliados.

Y la Oficina Asesora Juridica realizé el siguiente seminario:

-Seminario dirigido a abogados, jefes de subsidio y aportes y revisores fiscales los dias 9, 10 y 11 noviembre.
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3. FORTALECIMIENTO EN LA GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SSF

La Superintendencia del Subsidio Familiar viene adelantando una importante gestion mediante las politicas de
desarrollo administrativo de acuerdo con la Ley 489 de 1998 y el Decreto 1499 de 2017, entre otras normas,
que regulan y se implementan a través de planes, proyectos, metodologias y estrategias, bajo el marco de
referencia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MiPG). A continuacidn se describen los logros de
cada una de estas politicas:

3.1 Planeacion Institucional
a) Plan Estratégico Institucional:

La Supersubsidio adelanté un ejercicio participativo desde la vigencia 2015 con el grupo de funcionarios y
directivos, en el cual se construyd un marco de planeacion institucional que dirigiera la entidad por los
préximos afios cuatro afios.

En este espacio se avanzé en la construccién de elementos estratégicos decisivos para el direccionamiento
institucional en el proximo cuatrienio; estos elementos son: mision, vision y objetivos estratégicos, los cuales
refieren a una promesa de valor retadora para la entidad que genere hacia las partes interesadas un
compromiso de gestion que apoye el propdsito institucional y se alinee con sus expectativas.

A la fecha se han adelantado las siguientes acciones:

e Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2015- 2018, vigencia 2015 y 2016.

o Ajustes al Documento y Matriz de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional de acuerdo con los
lineamientos definidos por la Secretaria de Transparencia, incorporando las estrategias y
mecanismos de anticorrupcidn, y participacion ciudadana.

o Se ajustd el Plan Estratégico Institucional, con la aprobacién del Comité Directivo en reunion
realizada en agosto 23 de 2017.

o Difusion en el Portal Web del Plan Estratégico ajustado 2015- 2018.

b) Plan de Accion:

De conformidad a lo establecido en los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994, en el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011 y en el articulo 8 del Decreto 2482 de 2012, sobre la planificacion, ejecucién y seguimiento de
la gestion publica, todas las dependencias remitieron a la Oficina Asesora de Planeacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, el plan anual de accion institucional como punto de partida para la
planeacion y gestion durante la presente vigencia.

A continuacion se presentan los resultados y la evolucion de la gestion en la vigencia 2017:
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Nivel de cumplimiento por dependencias al tercer trimestre de 2017
% CUMPLIMIENTO PROMEDIO
Promedio General SSF [ 100,00
Superintendencia Delegada para la a . . a "
Responsabilidad Administrativaylas [ 100,00
Medidas Especiales
Superintendencia Delegada para la i . | | d
Gestion y las Direcciones parala Gestion | 100,00
de las Cajas de Compensacion Familiar
Superintendencia Delegada para Estudios _
Especiales y la Evaluacion De Proyectos 100,00
Secretaria General [ | 100,00
Oficina Tics I 100,00
Oficina Juridica | 100,00
Oficina de Proteccién al Usuario [ 100,00
Oficina de Control Interno I 100,00
Oficina Asesora de Planeacion I 100,00
DBSPHCHD ATBB Asesora de Difusion Yy _ 100,00
Comunicaciones ‘
2000 4000 60,00 80,00 100,00 120,00

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

¢) Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

La Superintendencia del Subsidio Familiar ha venido promoviendo la lucha contra la corrupcion, mediante
estrategias de transparencia y participacion ciudadana, para lo cual ha orientado su gestion hacia la eficacia,
eficiencia, efectividad y con el componente de transparencia, poder brindar espacios para que la ciudadania
participe y se informe sobre los servicios que ofrece la entidad.

De acuerdo a lo anterior, y para dar cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 2641 de
2012, la Superintendencia del Subsidio Familiar ha programado y ejecutado actividades para mitigar y reducir
los riesgos de corrupcidn en la entidad. Asi mismo, se definieron acciones que han fortalecido la gestidn
realizada para dar respuesta oportuna, veraz, eficiente y suficiente frente a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y/o felicitaciones interpuestos por los ciudadanos a nivel nacional, asi como en los espacios de
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participacion ciudadana donde se dan a conocer las funciones y servicios que son de competencia de la

entidad.

Es asi que en las vigencias 2016 y 2017, fueron elaborados los planes para la lucha contra la corrupcién, con
actividades enfocadas en componentes como estrategias para contribuir con la labor de lucha contra la
corrupcion. Estos componentes son:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo
Estrategia Anti-tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Iniciativas adicionales

En cuanto a los componentes “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion” e “Iniciativas
adicionales”, son nuevas directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica Departamento
Nacional de Planeacién y la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica, relacionadas con
la estructuracién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, establecido articulo 52 de la Ley 1757
de 2015, en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién (Ley 1712 de 2014) y en el Decreto 0124 de
2016.

De acuerdo a la evaluacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica a 2016, la
Superintendencia presentdé una calificacion del 80.3, al cumplir con los requisitos de la politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, una vez analizados los siguientes indicadores:

a. Planeacién 66.7

b. Publicacion 100.0
c. Construccién Mapa de Riesgos de Corrupcion 50.0
d. Seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupcion 100.0
e. Integridad 100.0
f.  Seguimiento al Plan Anticorrupcion 70.0

3.2 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Gastos de Funcionamiento 2016

Para la vigencia 2016, la Superintendencia del Subsidio Familiar conté una apropiacién para los gastos de
funcionamiento de $28.494 millones, de los cuales, por el aprovisionamiento del 1% ordenado por el decreto
2550 de 2015 y las medidas tomadas por el gobierno nacional durante la vigencia fiscal, a la entidad le fue
blogqueado el 15.73% del presupuesto de funcionamiento correspondiente a $4.484 millones.

TABLA GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2016

Vigencia Apropiacion Reduccion Apropiacion Presupuesto Saldo % de
Recursos inicial vigente comprometido | apropiacion | Ejecucion
disponible

[FUncionamiento’ 28.494.274.505 4.484.177.753 24.010.096.752 19.664.959.472 4.068.010.282  81.72%
Fuente: SIIF Nacion — Grupo de Gestién Financiera SSF
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De una apropiacion total de $24.010 millones para funcionamiento a diciembre de 2016 se comprometié un @
total de $19.664 millones, correspondiente al 81.72% del total de la apropiacion; se obligd un total de $19.621
millones (el 81.72%) y se pagaron $19.494 millones equivalentes al 81.1%.

Recursos Inversion 2016

El presupuesto de Inversion para la vigencia 2016 contd con una asignacion de $6.484.967.000, para
administrar cuatro (4) proyectos que garantizaron el cumplimiento de la mision de la entidad.

TABLA RECURSOS INVERSION 2016

Vigencia Apropiacion Presupuesto Saldo % de
Recursos vigente comprometido apropiacion Ejecucion
disponible
[Inversion | 6.448.967.000  5570.057.611  914.909.389  859%
Fuente: SIIF Nacion — Grupo de Gestién Financiera SSF

En la vigencia 2016, el total de compromisos de inversion ascendio a $5.570 millones, el 85% de la
apropiacion vigente. En cuanto a las obligaciones, éstas sumaron $5.570 millones, el 85.9% de la apropiacion
total. Asi mismo, el total de pagos ascendio a $4.531 millones correspondientes al 69.9% de la apropiacion
total.

Gastos de Funcionamiento 2017

TABLA GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2017

Vigencia Apropiacion Apropiacion Apropiacion Compromiso Obligacion % % Oblig
Recursos inicial bloqueada vigente Compro
[ TOTAL | 29178850.000 6.284.967.000  22.784.050.000 16.321.797.499 15.073.347798  559%  51.66%
Fuente: SIIF Nacién — Grupo de Gestion Financiera SSF

Para la vigencia 2017, la Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con una apropiacion para los gastos
de funcionamiento de $29.178 millones, de los cuales, $7.122 millones se encuentran con la restriccion de
Previo Concepto DGPPN.

Recursos Inversion 2017

La entidad reporta, al cierre del 30 de septiembre, compromisos por valor de $3.167 millones y obligaciones
por valor de $1.524 millones. Esto significa que a la fecha hay un 50.4% del presupuesto de inversion
comprometido y que se han realizado pagos equivalentes al 22% del mismo.
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-Estados Financieros @

El Activo presenta una disminucion del 21% que se refleja principalmente en la cuenta de: Otros Activos en la
cual se incluyen los gastos pagados por anticipado como arrendamientos, seguros, suscripciones y
afiliaciones, etc., los cuales se van amortizando mensualmente al gasto.

BALANCE GENERAL SSF- ACTIVO
(A 31 AGOSTO DE 2017 - MILES DE PESOS)

- GRUPO 31-agosto-  31-agosto-  VARIACION$  VARIACION %
2017 2016
B EFecTIVO 107.400 377.013 -269.613 -72%
|14 DEUDORES 375.362 208.534 166.828 80%
6] PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1.767.782 1.945.203 -177.421 -9%
8] OTROS ACTIVOS 5744445  7.527.143 -1.782.698 -24%
= TOTAL ACTIVO $ 7.994.989  10.057.893 -2.062.904 -21%
Fuente: SIIF NACION II

El Pasivo presenta una variacién del 18% principalmente por la disminucion del saldo de Cuentas por Pagar:
que incluye: proveedores, pago a contratistas, servicios, etc.

BALANCE GENERAL SSF- PAsIVO
(A 31 AGOSTO DE 2017 - MILES DE PESOS)

PASIVO

GRUPO 31-agosto- 31-agosto- VARIACION$  VARIACION %
2017 2016
240 CUENTAS POR PAGAR 102.116 534.267 -432.151 -80%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE 11.440 3.541 7.899 223%
SEGRURIDAD SOCIAL
27 PASIVOS ESTIMADOS 3.230.486 3.528.375 -288.889 -8%
[[729' RECAUDO A FAVOR TERCEROS 6 6 0%
[ TOTAL PASIVO $ 3.353.048 4.066.189 -713.141 -18%

Fuente: SIIF NACION I
El Patrimonio presenta una disminucion del 23% debido a la amortizacion del saldo de Otros Gastos Pagados
por Anticipado por concepto del concurso adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil-CNSC.

BALANCE GENERAL SSF- PATRIMONIO
(A 31 AGOSTO DE 2017 - MILES DE PESOS)

PATRIMONIO

GRUPO 31-agosto-  31-agosto- VARIACION$  VARIACION %
2017 2016
31 PATRIMONIO 4641.941  5.991.704 -1.349.763 -23%
[ TOTAL PATRIMONIO $ 4.641.941  5991.704 -1.349.763 -23%
.
[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 7.994.989  10.057.893

Fuente: SIIF NACION II
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ESTADO DE ACTIVIDAD, FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
DE 01 ENERO A 31 AGOSTO 2017- MILES DE PESOS

31-agosto- | 31-agosto- | VARIACION $ | VARIACION %
2017 2016

[lCOD] INGRESOS OPERACIONALES 16.557.339  14.102.411 2.454.928 17%
7411 INGRESOS FISCALES 35.463.817  34.979.241 484.576 1%
OPERACIONES 16.569.685  14.108.599 2.461.086 17%
INTERINSTITUCIONALES
OPERACIONES 35.486.210  34.990.823 495.387 1%
INTERINSTITUCIONALES
OTROS INGRESOS
10.047 5.394 4653 86%
GASTOS OPERACIONALES 15.923.486 3.157.077 25%
12.766.409
U588 GASTOS DE ADMINISTRACION 7.968440  5.291.468 2.676.972 51%
|52 GASTOS DE OPERACION 7642254 7282942 35.312 5%
. PROVISION PARA CONTINGENCIAS 312.792 191.999 120.793 63%
[ EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 633.853  1.336.002 -702.149 -53%
[€OD' OTROS INGRESOS 24 1821350  -1.821.326 -100%
. OTROS INGRESOS 1.821.350 -1.821.326 -100%
24
[COD" OTROS GASTOS -594.837 -95.977 -498.860 520%
58] OTROS GASTOS -594.837 -95.977 -498.860 520%
I
- EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO ~ 1.228.714  3.253.329 -2.024.615 -62%
$
Fuente: SIIF NACION Il

El Estado de Actividad Financiera refleja los ingresos, gastos y excedente o déficit obtenidos en un periodo
determinado .La cuenta Ingresos Fiscales recibidos por la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional, por concepto de contribuciones efectuadas por las Cajas de Compensaciéon Familiar para el
sostenimiento de la Superintendencia, presenta un saldo de $35.463.817 miles de pesos, que corresponde al
valor del presupuesto de la entidad para el afio 2017.

Adicionalmente la cuenta Gastos de Administracion, presenta un incremento del 51% principalmente por la
amortizacion del gasto pagado por anticipado por concepto del concurso realizado por la Comisidén Nacional
del Servicio Civil-CNSC.

El resultado del ejercicio a 31 de agosto de 2017 respecto del mismo periodo del afio anterior, presenta una
disminucion del 62%, que se debe principalmente a la amortizacion de gastos pagados por anticipado.

Cabe anotar que la entidad a la fecha se encuentra en el proceso de depuracion de los Estados Financieros
con la finalidad de que a partir del primero de enero de 2018, se cumpla con lo establecido en la Resolucion
533 del 8 de octubre de 2015 de la Contaduria General de la Nacién-CGN, por la cual se incorpora en el
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Régimen de Contabilidad Publica el marco normativo para la aplicacién de Normas Internacionales de @

Contabilidad Publica NICSP, en las entidades de gobierno.
3.3 Talento Humano

a) Planta de Personal

1. Estructura

La gestion del talento humano en la Superintendencia del Subsidio Familiar, se orient6 hacia la consolidacion
de la planta de personal, como resultado del proceso de reestructuracion efectuado el 13 diciembre de 2012
mediante los Decretos 2595 y 2596. Adicionalmente, se implement6 la modificacion de planta efectuada
mediante Decreto 2000 del 12 de septiembre de 2013, el cual suprimi6 dos (2) cargos de profesionales y cred
cuatro (4) cargos de técnicos administrativos y tres (3) de conductores mecanicos, para atender necesidades
generadas con la nueva estructura, no contempladas inicialmente en la planta de personal establecida en
diciembre de 2012. Con esta modificacion la planta actual de la entidad esta compuesta de 149 cargos asi:

=
w

Cargos
0030 25 1
0110 22 3
Superintendencia
0105 19 2
0137 19 3
1045 13 1
1045 13 1
[Asesor W[V 10 1
[Asesor P 12 4
2028 21 53
2028 19 3
2028 17 17
2028 15 5
2028 13 10
2044 10 9
2044 7 1
3124 17 7
3124 15 2
3124 12 4
4210 22 2
4210 19 6
4044 18 2
4044 17 4
4103 17 5
4064 15 2
149
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3% ., Cantidad

M Directivos
M Asesor
_\\‘ '/ M profesional
H Tecnico Adminsitrativo

M Secretaria

Fuente: Secretaria General-SSF.

2. Composicion de la Planta de personal

ICargos EOI-NO- el L ibre Nombramiento y SN IR Carrera SN
Nivel

Tot % Total %

IDirectivol@ 10 % 10 7%
fAsesorlllll = 7 5% 7 5%
BProfesionalll 98 66 3 2%
ITécnicol = 13 9% 0 0%
Basistenciall 21 14 4 3%
Frota N 149 100 24 16%

Total
0

0
95
13
17

125

%
0%
0%

64%
9%

1%
84%

* Despacho Superintendente (1), Profesional con funciones de pagador (1), Profesional con funciones

de Almacenista (1) Fuente: Secretaria General - Grupo de Gestion del Talento Humano

3. Ocupacion de la planta de personal actual

A 30 de Septiembre de 2017 hubo una ocupacién de la Planta Global de Personal del 91,94, con 137 cargos

provistos y 12 cargos vacantes.

1020
4044
1045
2028
4210
37
110
3124

_ A AW S A W

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano
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b) Concurso de méritos para la provision de cargos de carrera administrativa @

Con la creacion de nuevos cargos de carrera administrativa resultantes de la modificacion efectuada en
diciembre de 2012y, a la estructura y planta de empleos de la Superintendencia, desde el mes de octubre de
2013 se iniciaron los tramites ante la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), para que a través de esta
entidad se realice el concurso de méritos para proveer los siguientes ochenta y nueve (89) empleos de
carrera administrativa:

Las etapas de proceso para proveer los cargos de carrera administrativa a través de la convocatoria publica
para el concurso de méritos, son las siguientes:

> Etapa Preliminar:
+ Diagnostico de los empleos en vacancia definitiva: ejecutada.
+ Manifestacién por parte de la entidad, de la intencidn de inicio de las gestiones ante la CNSC para
realizar el concurso: ejecutada.

+ Caracterizacién de los empleos en vacancia definitiva para cargue de datos para apertura de la
Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa (OPEC): ejecutada.

> Etapa de Planeacion:
+ Andlisis y proyeccidn de la estructura de costos: ejecutada.
+ Consolidacion del acuerdo entre las partes: Acuerdo en revision por parte de la CNSC. El acuerdo
dejé en firme la apertura del concurso de méritos.
> Etapa de Ejecucion:
+ Divulgacion de la apertura del concurso de méritos
> Etapa de Seguimiento:
+ Seguimiento a la gestion de la CNSC en relacion con el concurso de méritos
+ Publicaciones de lista de elegibles

¢) Comision de Personal

Durante el periodo se han realizo las reuniones de la comision de personal para abordar los temas de su
competencia y se han registrado los reportes trimestral a la Comision Nacional del Servicio Civil.

d) Teletrabajo

En cumplimiento a la Ley 1221 de 2008 "Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”, y del Decreto 0884 de 2012, la Superintendencia del Subsidio
Familiar inici6 en la vigencia 2014.

Durante los dos Ultimos afios se han beneficiado algunos empleados de la modalidad de teletrabajo y durante
el periodo de 2017 se prorrogé el ejercicio de funciones bajo la modalidad de teletrabajo suplementario a dos
(2) funcionarios de la entidad. No. de empleados por afio en teletrabajo:
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EMPLEADOS POR ANO EN TELETRABAJO

o014 2015 2016 2017
N 4 6

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano
e) Acuerdo Sindical

La entidad en el 2014 suscribid un acuerdo dentro del marco del Decreto 160 del 5 de febrero de 2014.
Suscribiendo un acuerdo colectivo, en cual fue radicado en el Ministerio de trabajo el 11 de abril del 2014.

El 6 de mayo de 2016, se suscribié un nuevo acuerdo con 36 puntos los cuales fueron revisados con los
negociadores de la administracion y los negociadores del sindicato. La Entidad ha ejecutado los acuerdos
sindicales de acuerdo al orden de prioridad.

f) Nomina
Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades relacionadas con el pago de némina:

Se liquidé Néminas de los meses de Enero a Septiembre del 2017.

Seguridad social de los meses de Enero A septiembre 2017.

Némina de cesantias de Enero a Septiembre 2017.

Ingresos de nuevos funcionarios.

Némina de retroactivo de Enero a Mayo 2017 elaborada en el mes de Junio del presente afio.

Pago de Prima de Servicios 2017 liquidada en el mes de Julio.

Retroactivo Seguridad Social del mes de enero a mayo, liquidada en el mes de Agosto 2017

Tramite de vacaciones correspondientes a Enero a Septiembre 2017.

Tramite de liquidacion definitiva de prestaciones sociales para los funcionarios retirados de los meses

de Enero a Septiembre de 2017.

Andlisis de Retencion en la fuente de funcionaros que lo solicitaron.

e Se registré en el sistema de Nomina las Incapacidades de Enero a Septiembre 2017 incluyendo 1
licencia de maternidad.

o Liquidacion de Vacaciones de Enero a Septiembre 2017.

e Se elabord y reportd informe al Ministerio de Educacion (Il) semestre de afio 2016 y (I) semestre del
afio 2017.

¢ Liquidacion de Horas Extras Reportadas por los funcionarios.

e  Se reportd informacion exdgena correspondiente al afio 2016.

e  Proyeccion de célculos de pago por prestaciones sociales correspondiente a demanda de Luis Felipe
Villalba.

e Respuesta derecho de peticion de la sefiora Nubia Orjuela, en la parte correspondiente al Grupo de
Gestion del Talento Humano.

e Remision de informe de cesantias al Fondo Nacional de Ahorro.

o Atencién de solicitudes para retiro parcial de cesantias.

g) Bonos Pensionales

Se diligenciaron los formatos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para el tramite de 13 bonos
pensionales.
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h) Incapacidades y Recuperacion de reconocimientos econémicos por novedades de personal

Se han tramitado 61 incapacidades en total, de las cuales 26 incapacidades son menores o iguales a 2 dias,
por ende son asumidas por el empleador, en un 100%, y 35 incapacidades transcritas ante las EPS, para el
reconocimientos econdmico.

Reactivacion de la gestion de reconocimientos econdmicos con relacion a las novedades por incapacidades,
licencias de maternidad, licencias de paternidad y accidentes laborales de los funcionarios de la
Superintendencia de Subsidio Familiar. Segun informacién digital, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a 31 de Diciembre de 2016 tenian una deuda con la Entidad
por un monto de $70.284.711. A 30 de Agosto de 2017 se han causado novedades de personal por un monto
de $ 41.361.345, para un total de la deuda de $111.646.056. De acuerdo a las devoluciones de los
reconocimientos econdmicos realizadas por las EPS y ARL durante este afio se han recuperado $42.105.888.

\
Deuda 2016 '“°§'Zf§i:1?,des

 ALIANSALUD (Colmedica) ~ § .S 122678 § 122678 § 122678
(CAFESALUD | 520517479 § 446746 § 2096425 $ 118716 § 20.845509
ICOMPENSAREPSIIIN|  s(1518517)  § 118718 $(1399799) $ 102245 § (1502.044)
TCOOMEVA | 5 2106930 § 23746671  § 25853601  § 23746671  § 2106930
NCRUZBEANGAT| s 441691 § 441691 § 441691
'EPSSANTASSA | 534028291  § 1904630  § 35032021 § 6015450 § 29917771
SRR s 71so02 s 1e7sTAt 2504643 8 714492 $  1.880.151
(FAMISANAR | s 1273453 § 333310  § 4608763 § 670924 § 3937839
INUEVAERS I 511834010 $ 11.834.010 $  11.834.010
USALUDTOTAL N s 68 s 689 $ 689
(SALUDCOOP S : s s :
sos | s -5 7982606  § 7982606 § 7924657 §  57.049
DPOSTVAN s ssies  § 1e28245  § 2710028 § 2813033 §  (103.005)
ST0284711  $41.361.345  $111.646.056 $42105888 $69.540.168

Nota aclaratoria: Con relacion a las incapacidades del funcionario MIGUEL ANGEL DIAZ LOSADA, que superan los 180 dias, se
oficié a Colpensiones solicitando el reconocimiento econémico, se le solicité al funcionario el concepto favorable de rehabilitacion y el
poder a favor de la Entidad. Tramite que debe continuar para su exitosa finalizacion. Por otro lado, aunque con oficio del 12 de Enero
de 2017 la ARL Positiva informé la aceptacion del accidente laboral de YUDIRNEY MOTTA BERMUDEZ, en la plataforma web se ha
negado el reconocimiento de la incapacidad, por ello, es necesario reiterar a través de oficio esta solicitud.

Fuente: Grupo de Gestion del Talento Humano
i)  Plan de Bienestar e Incentivos

Mediante Acta No. 2 del 20 de febrero de 2017, el Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivos aprobo el
Plan de Bienestar Institucional. Dentro de las actividades ejecutadas estan:

e Entrega de Bonos educativos para los hijos de los funcionarios en etapa educativa. 30 de marzo de
2017.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ SuperSubsidio (®) MINTRABAJO g TODOSPORUN




/N SuperSubsidio - TODOSPORUN
@ pe > MINTRABAJO NUEVO PAIS
Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5
40

o Viernes de la Super: Actividad ludica para los funcionarios en cumplimiento del Articulo 15 AS. 31 de

marzoy 28 de abril.

Homenaje a la Mujer: 8 de marzo

Homenaje al Hombre: 16 de marzo

Taller Secretarial, fortalecimiento en relaciones interpersonales: 26 de abril

Celebracion del dia del Funcionario: 27 de junio

Se realizd el acondicionamiento fisico para los deportistas de la SSF, quienes participaron vy

representaron a la SSF en los Juegos Intercajas de la Cofraternidad.

Se participd en el Torneo de Bolos, como entrenamiento deportivo.

= Se realizé la caminata ecologica el 11y 25 de Agosto de 2017, en lcononzo, Cundinamarca.

=  Se ejecutd el Programa de prepensionados, con la participacion de 15 funcionarios, entre el 23 al 25
de Agosto de 2017.

= Pertenencia institucional, realizado el 29 de Septiembre de 2017.

= |Implementar la politica sobre seguridad y salud en el trabajo: Exdmenes ocupacionales de ingreso,
periodicos y egreso; Jornada de vacunacion, con la participacion de 65 funcionarios.

= En la implementacién del Programa Clima y Cultura Organizacional, se han realizado las siguientes
actividades: Taller secretarial de fortalecimiento de relaciones interpersonales; Taller de inteligencia
emocional, con la participacién de 91 funcionarios; Taller de relaciones asertivas, con la participacion
de 108 funcionarios; Encuenea Disc Coaching para lideres; Coaching individual, con una
participacion de 9 lideres; Equipos de alto desempefio, con la participacion de 96 funcionarios.

i)  Plan de Formacién y Capacitacion

Dentro del Plan de Formacién y Capacitacidn se continué con los siguientes cursos de la OISS:
Fundamentos de Derecho Publico y Administrativo.

Curso de Seguridad Social con Enfasis en Subsidio Familiar, 22 de marzo.

Andlisis de Estados Financieros para Instituciones del Subsidio Familiar, 3 de mayo.
Curso Basico en Auditoria Forense y contable para instituciones del subsidio familiar.

Mediante Acta No. 1 del 17 de enero de 2017, el Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivo aprobd con la
continuaciéon del auxilio educativo para los funcionarios de carrera: Juan Arley Naranjo Lesmes y Martha
Aurora Acufia Gari.

Durante el mes de febrero y marzo se realiz6 la encuesta a los jefes de area para disefio del PIC 2017.

Seminarios organizados por el Centro para el Desarrollo de la Administracion Publica — CENDAP: Los cuales
fueron aprobados por el Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivo mediante Acta No. 3 del 9 de marzo
de 2017.

e Seminario Nacional de “Herramientas Practicas para la Gestion Financiera y Presupuestal en las
Entidades Publicas”, en cual se realizé en la ciudad de San Andrés Islas durante los dias 16 al 19 de
marzo.

e Seminario Nacional denominacién “Formulacion, seguimiento y control del Plan Institucional de
Archivos — PINAR - Programa de Gestion Documental - PDG’, el cual se realiz6 en la ciudad de
Cartagena durante el periodo comprendido entre el 6 y 8 de abril.
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Mediante el Acta No. 2 del 20 de febrero de 2017, el Comité de Capacitacién, Bienestar e Incentivo aprobd el
auxilio educativo para el funcionario de Libre Nombramiento y Remocion doctor Henry Morales, para cursar la
Especializacidn en Servicios Publicos en la Universidad Externado de Colombia.

Mediante el Acta No. 7 del 27 de junio de 2017, el Comité de Capacitacion, Bienestar e Incentivo se aprob6
diplomado del CPACA y se inici6 la gestion para el cobro del ex-funcionario Henry morales; igualmente se dio
la extension a la solicitud de continuacién de los estudios del funcionario Juan Arley Naranjo. Por otra parte se
presentd la extension de estudios de un funcionario provisional de acuerdo con el decreto 894 de 2017.

En lo referente al Entrenamiento en el puesto de trabajo a los funcionarios de la entidad, se realizaron las
siguientes Se realizd la inscripcién y participacién al seminario de "Procedimiento Administrativo
Sancionatorio para los Funcionarios de la SSF", realizado el 10 de Agosto de 2017.

Inscripcion al seminario de "Manejo de Evidencias Digitales para los Funcionarios de la SSF" realizado con
Legis.

Marzo se realizo la inscripcion a un funcionario al seminario nacional "Herramientas Practicas para la Gestion
Financiera y Presupuestal en las Entidades Publicas". Acta No. 3 del 9 de marzo de 2017

Abril se realizé la inscripcion a 3 funcionarios al seminario de Formulacién, Seguimiento y Control del Plan
Institucional de Archivo - PINAR Aprobado el 09 de marzo de 2017. Acta No. 3 del 9 de marzo de 2017.

Junio se realizo la Inscripcion al seminario Nacional ultimas Actualizaciones en el Fortalecimiento del Cobro
Coactivo y Jurisdiccion Coactiva en las Entidades Publicas. Acta No. 6 del 26 de mayo de 2017.

Inscripcion al seminario de Comunicacién Estratégica. Acta No. 7 del 27 de junio de 2017
Inscripcion al diplomado "Cddigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo"
CPACA. Acta No. 7 del 27 de junio de 2017.

Inscripcion al taller del Archivo General de la Nacién sobre Tablas de Retencién Documental. Acta N° 08 de
2017.

Se han realizado las siguientes conferencias y cursos:

e Cambios de la Reforma Tributaria en la Némina coordinada por Heinsohn Human Global Solutions. 4
de mayo.

e Aspectos juridicos del proceso seleccidn en la legislacion colombiana coordinada por Legis de
Colombia. 4 de mayo.

e Curso para los miembros de la brigada organizado por Secretaria Distrital de Salud de Bogoté:
Primer Modulo: Prevencion y Promocion, realizado el dia 27 de febrero. Segundo Médulo: Primer
respondiente en primeros auxilios, realizado el dia 28 de marzo. Estos mddulos estan dirigidos al
primer grupo de funcionarios: Brigadistas, COPASST y Comité de Convivencia.

e Capacitacion para los brigadistas de la entidad: Instruccion de primeros auxilios: 6 y 20 de abril.

o Capacitacion DIAN ley 1819 del 7 de marzo de

k) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ene le Trabajo, en el documento Plan Anual mas Cronograma
establece las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de dar cumplimiento al Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015 y la Resolucién 1111 del 2017.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, avanza y logra con las siguientes actividades, las
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cuales se ejecutaron de manera organizada y eficaz en la Entidad. Durante el periodo se realizé lo siguiente:

Sensibilizacién en Psicosocial

Toma de exdmenes de laboratorio
Induccién y Reinduccion del SG-SST
Inspecciones planeadas

Talleres en Psicosocial

Lideres en pausas activas

Pista para los Brigadistas

Visitas de teletrabajo

Capacitaciones para los brigadistas
Sensibilizacién vacuna

Resultados de exdmenes ocupacionales de ingreso para funcionarios de la Entidad
Jornada de Vacunacién

Es importante tener en cuenta que la Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con:

¢ Recurso Humano, con la participacion de funcionarios los cuales cumplen, Responsabilidades como
son: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia y Brigada de
Emergencia.

e La Entidad cuenta con asesora externa para el disefio y ejecucién del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cumplimiento a la Resolucién 1111 de 2017, en la cual es
obligacion que la asesora tenga licencia de prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el
Trabajo y el curso de 50 horas en SST

o El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, divulga en la Induccion y Reinduccién a
los funcionarios, Contratistas y Terceros, las Responsabilidades frente a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la participacion del 91% del talento Humano de la Entidad

o De acuerdo con el documento del Diagnéstico de Condiciones de Salud, la Entidad cumple con el
50% de ejecucion de los Sistemas Epidemiolégicos teniendo en cuenta la necesidad de la Entidad

e El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza la encuesta del perfil
sociodemografico a funcionarios, contratistas y terceros, con cobertura del 66% que enviaron la
encuesta, con el fin de analizar la informacién en cuanto edad, estado civil, genero, niumero de
personas a cargo, nivel de escolaridad, tendencia de vivienda, uso del tiempo libre, promedio de
ingresos mensuales, antigiiedad en la entidad, experiencia laboral en el cargo, tipo de contratacion,
ha participado en actividades de salud, fuma, consumo de bebidas alcohdlicas, practica algin
deporte.

o El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con la matriz de Identificacién de
Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos, los cuales fueron divulgados a funcionarios,
Contratistas y Terceros con la participacion del 91% del talento Humano

e El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza en octubre 12 del 2016 la
Evaluacion del Sistema dando como resultado de avance el 27.16%, la ARL Positiva realiza
autoevaluacion del Sistema el 30 de agosto de 2017 dando como cumplimiento el 93.25% de
ejecucion.

e EI SG-SST cuenta con el Documento Plan Anual mas Cronograma cumpliendo con el 75% de las
actividades planeadas vs ejecutadas

e EI SG-SST cuenta con la Matriz de Requisitos Legales, en la cual se contempla cada una de las
normas en Seguridad y Salud en el Trabajo que son de estricto cumplimiento en la Entidad.

e EI SG-SST disefi6 el programa de inspecciones, con el fin de identificar los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los funcionarios, contratistas y terceros, en el desarrollo de sus actividades; el
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programa propone diferentes tipos de inspecciones, planeadas, especiales e informales o
espontaneas esta tarea es desarrollada con el acompafiamiento del Comité Paritario De Salud
Ocupacional y la Brigada De Emergencia, diligenciando los formatos correspondientes. Dando
cumplimiento al 100% del indicador trimestral

e La Entidad cuenta con el comité de convivencia el cual se reune periédicamente con el objetivo de
responder los diferentes oficios enviados por los funcionarios, su mision es conciliar entre las partes
involucradas. El procedimiento del comité de convivencia fue divulgado al 91% de los funcionarios.

o El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo disefia y elabora el programa de orden y
aseo, con la metodologia de las 5S, en el cual se elabor6 una jornada de orden y aseo en ambas
sedes dando cobertura al 100% de socializacion frente al programa.

o El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, disefia el procedimiento de las pautas a
seguir en caso de presentarse una Enfermedad Laboral, fue divulgado mediante la induccion y
Reinduccion al 91% de los funcionarios, contratistas y terceros, en el mes de septiembre del 2017 la
Entidad cuenta con 0,7% de presunta enfermedad laboral

o El Grupo de Gestion de Talento Humano y el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se articula con el fin de establecer un solo plan de induccién y reinduccidén que permita la
cobertura del 100% de los funcionarios, contratistas y terceros, dando cumplimiento a la
normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo

o El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo disefia el plan de capacitaciones, como
herramienta para brindar conocimiento de temas de Seguridad y Salud en el Trabajo a los
funcionarios de la Entidad, dando cumplimiento al 90% de ejecucion.

o FEl Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece el procedimiento de
investigacion de incidente y accidente de trabajo, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 1401
de 2007, la Entidad cuenta con el 7,4% de accidentes laborales en el afio 2017, siendo el mes de
agosto el de mayor numero de accidentes reportados.

o El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con una base de datos de
ausentismo laboral, la cual estd parametrizada por enfermedad general, enfermedad laboral y
accidente laboral. El resultado a septiembre de 2017 muestra un total de dias de ausentismo de 456
dias con incapacidades.

o El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, disefia el procedimiento de Gestion del
Cambio con el fin de identificar los peligros, evaluar los riesgos y definir las medidas de control previo
a la aplicacién de los cambios que sean de interés al sistema de seguridad y salud en el trabajo y se
presenten en el desarrollo de las actividades internas y la ejecucidon de acciones de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, para prevenir la ocurrencia de incidentes, en un marco de
mejora continua.

e El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, disefia el Plan de Emergencias con el
objetivo minimizar las pérdidas (humanas y materiales) asociadas con la ocurrencia de una
emergencia al interior de la Superintendencia Del Subsidio Familiar, a través del establecimiento de
los lineamientos administrativos y operativos necesarios para responder satisfactoriamente ante
dichos eventos; al tiempo que se da cumplimiento a los requerimientos establecidos en la legislacién
laboral Colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (especialmente el Decreto 1072
de 2015) y en materia de emergencias (sefialados en la Ley 1523 de 2012).

o El Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo disefia el Manual de Contratistas con el
objetivo de determinar los criterios para seleccionar y evaluar a los contratistas y proveedores en
funcién de su capacidad, para suministrar bienes y/o servicios de acuerdo con los requisitos
establecidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

e El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo disefia y elabora el procedimiento de
Mejoramiento y Acciones Preventivas y Correctivas, para el manejo de las acciones correctivas y
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preventivas de la Superintendencia del Subsidio Familiar con el fin de Identificar, analizar y eliminar

causas potenciales.

e Es importante resaltar que la Superintendencia del subsidio familiar avanza con los Sistemas de
Vigilancia Epidemioldgica en Psicosocial y Biomecanico, brindando talleres de los siete habitos a los
Funcionarios, Contratistas y Terceros cumpliendo con el 95% de asistencia y la educacion en cuanto
a Higiene Postural para los funcionarios de la Entidad, el SG-SST establece la coordinacion para la
realizacion de los examenes médicos ocupacionales como son; ingreso, periddicos y retiro, dando a
conocer los resultados de los exdmenes a los funcionarios de forma escrita.

o El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, disefia los Super Héroes, con el objetivo
de ser reconocidos por parte de los Entidad

—" N
SvperSanit® SUPERSEGURITO

I)  Evaluacion del Desempeiio

Evaluacion del Desempefio correspondiente al primer semestre de 2017: Se enviaron las evaluaciones para
funcionarios de carrera administrativa, provisionales y Gerentes Publicos correspondientes al primer semestre
de 2017, en este momento se esta en la etapa de recepcion de formularios diligenciados y calificados.
Adicionalmente, se estan recibiendo las evaluaciones de los funcionarios que ya terminaron su periodo de
prueba. Seguimiento a evaluacion del desempefio correspondiente al primer semestre (recepcion de
formularios y asesoria de diligenciamiento) y envio de formularios para funcionarios en periodo de prueba.
Elaboracién de consolidado de Evaluacion del Desempefio correspondiente al afio 2016.

m) Certificaciones laborales

Se expidieron un total de 304 certificaciones laborales para funcionarios y exfuncionarios de la entidad. Del
total, 109 certificaciones fueron solicitadas con funciones y 195 sin funciones. La expedicion de las
certificaciones se realizd dentro de los términos de tiempo establecidos y atendiendo las solicitudes de los
interesados.

n) Hojas de vida Funcionarios

Se esté llevando un proceso de actualizacion de las carpetas de las hojas de vida de los funcionarios, el cual
ha tomado mas tiempo del estimado debido a que no hay una persona dedicada Unicamente a este proceso.
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3.4 Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

En cumplimiento a la implementacion de la Ley 1712 — Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional, su decreto reglamentario y la Resolucion No.3564 de
2015 de MinTic, la entidad ha realizado las siguientes actividades durante la vigencia 2017, bajo el
acompafiamiento de las Oficinas Asesora de Planeacion y de las TIC de la SuperSubsidio:

e Se realizd adecuacion del portal Corporativo y se cred el link de transparencia y acceso a la
informacion Publica.

e Se ha trabajado en el interior de la entidad en la publicaciéon de informacion como agentes
obligados, en cada uno componentes que contempla el link de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en cumplimientos de los requisitos de la ley 1712 de 2014, resolucion
3564 de 2015 de MinTic, decreto 103 de 2015 y decreto 1081 de 2015.

e Se realizd seguimiento por parte de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica donde se reflejo un porcentaje de cumplimiento del 87%, 10% de incumplimiento
y un 3% que no aplica.

Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 (1081 de 2015 y Resolucion MinTic 3564
de 2015

m Porcentaje de Cumplimiento

= Porcentaje de No Cumplimiento

mNo Aplica

Ndmero Total de Subcategorias 54

Fuente: informe de diagndstico del acompafiamiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y su decreto
reglamentario por parte de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
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Porcentaje de Porcentaje de No No Aolica
Cumplimiento Cumplimiento P
m Mecanismos de Contacto con el
Q, Q,
Sujeto Obligado 93,3% 6,7%
m Informacion de Interés 90,0% 10,0% 0,0%
m Estructura Orgéanica y Talento
ganicay 95,2% 4,8%
Humano
Normatividad 58,3% 8,3% 33,3%
M Presupuesto 100,0% 0,0%
M Planeacion 100,0% 0,0%
H Control 76,5% 23,5%
W Contratacion 100,0% 0,0%
W Tramitesy Servicios 100,0% 0,0%

Fuente: informe de diagnostico del acompafiamiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y su decreto
reglamentario por parte de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

3.5 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad

La Superintendencia de Subsidio Familiar cuenta con el Sistema de Gestién de Calidad, implementado y
certificado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, en las NTC 9001-
2008 y NTC GP 1000. Lo anterior debido a que en diciembre de 2015 se realiz6 la primera auditoria de
seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad por parte de ICONTEC.

En el mes de diciembre de 2016 se realiz6 la Segunda auditoria de seguimiento a la certificacién del Sistema
de Gestion de Calidad por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC,
donde se resalté entre los hallazgos que apoyaban la conformidad del Sistema los siguientes:

- El compromiso de la Superintendencia con el Sistema de Gestion de la Calidad, evidente en su
seguimiento permanente al desempefio de los procesos, las mejoras realizadas al Sistema vy la
asignacion de recursos, entre otros aspectos.
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- La experticia de los funcionarios auditados, porque contribuye con el cumplimiento de la mision,
politica de la calidad y objetivos de la Superintendencia.

- La capacitacién a los auditores, a través de convenios con Universidades, con el fin de fortalecer sus
competencias en temas de contratacién, auditoria, evaluacién de proyectos, informacion financiera y
actualizacion normativa.

- Fortalecimiento de estrategias de divulgacién de las actividades desarrolladas por la
Superintendencia, con el fin de que sean conocidas y comprendidas por toda la comunidad.

- El fortalecimiento de las labores de inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia a través de la
gjecucion de la totalidad de las visitas administrativas realizadas a las Cajas de Compensacién
Familiar por dos afios consecutivos.

- Se destaca la conformacion de equipos interdisciplinarios de auditores para evaluar aspectos
contables, administrativos, financieros y servicios sociales.

- El desarrollo de capacitaciones dirigidas a los entes vigilados, abriendo espacios como el taller
evaluacion de los programas de Fonnifiez, mesas de trabajo para realizar estudios técnicos de
costos para la determinacién de tarifas categorizadas en los programas de servicios sociales de la
Cajas de Compensacion Familiar, consiguiendo la reduccion de las tarifas para los Afiliados en
categorias Ay B, entre otros.

- La reduccién de los tiempos en las visitas y la solicitud de planes de mejoramiento, porque ha
contribuido a asegurar el compromiso y eficacia de las acciones que se van a tomar por parte de los
entes vigilados.

- El proyecto de sistematizacion del proceso de visitas, porque permitira llevar un mayor control sobre
los tiempos de la visita, presentacion de los informes y entrega de planes de mejoramiento, entre
otros.

- El proceso de rendicion de informacién financiera de manera electrénica por parte de las Cajas de
Compensacion Familiar, la elaboracion de un cronograma de fechas de rendicion y la revision y
verificacion en campo, previa elaboracion del plan de trabajo, porque ha permitido el cumplimiento de
las actividades planificadas.

- Lafirma de las Cajas de Compensacién del pacto de transparencia con el fin de que éstas cumplan
con todos los compromisos adquiridos y en relacion directa con el Subsidio Familiar de los
trabajadores

- La disminucién de tiempos en la expedicion de los Certificados de Existencia y Representacion
Legal, como resultado de la contratacidn de un funcionario. En este punto se destaca su publicacién
en la pagina web, facilitando a las Cajas de Compensacién su tramite.

- El plan de descongestion llevado a cabo en el proceso, para dar solucién a los tramites dentro de los
términos establecidos. Se destaca la contratacion de un nimero mayor de funcionarios capacitados y
competentes.

- La implementacién de kioskos interactivos en otras ciudades, porque han facilitado al ciudadano
residente en ciudades fuera de Bogotd, el acceso a los tramites y servicios ofrecidos por las Cajas de
Compensacion, asi como el acercamiento a la Superintendencia para manifestar sus quejas,
reclamos e inquietudes., evitdndoles gastos de desplazamiento y tiempo

- Larealizacion de 20 Ferias para la atencion al ciudadano, porque han contribuido a dar a conocer la
gestién de la entidad, a realizar encuestas para conocer las inquietudes de los afiliados

- Laasignacion de recursos por parte de la Superintendencia para el fortalecimiento de la capacitacion
y programas de bienestar para los funcionarios.

- El incremento en los resultados de la encuesta de clima laboral del afio 2014 al afio 2016, como
consecuencia de las actividades lideradas por la nueva Superintendente, relacionadas con la
integracion y mayor comunicacion entre los funcionarios, asi como actividades de bienestar para
éstos. *Los convenios establecidos con la OISS (Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social)
y la Procuraduria General de la Nacién, porque ha permitido la capacitacion de los funcionarios en
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temas especificos relacionados con la misién de la entidad. Se resalta también el convenio
interadministrativo suscrito con el ICETEX, porque ha permitido formacién de los funcionarios en
diplomados en auditoria forense Il y master en direccidn y gestién de los sistemas de seguridad.

Para la vigencia 2017 y de acuerdo a los nuevos lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y a los ajustes realizados al Sistema de Gestidn en relacién a la NTC 1SO 9001:2015, se cre6 un
nuevo proceso estratégico llamado Gestién Integral de Riesgos, con la finalidad de impartir lineamientos
puntuales la gestiéon de riesgo y proteger y crear valor dentro de la entidad para alcanzar los objetivos
propuestos y mejorar su competitividad.

Bajo el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién de la SuperSubsidio, se actualizaron los mapas de riesgos
institucionales y se ha realizado oportunamente seguimiento a la efectividad de los controles permitiendo
tomar acciones que mitiguen la materializacion de los riesgos.

Se actualiz6 la herramienta ISOLUCION de la version 3.6 a la version 4.6, permitiendo administrar de manera
agil y eficaz todos los componentes del Sistema de Gestidon de Calidad e integrarlo con otros modelos de
cumplimiento normativo.

Se ha trabajado permanente con todos los procesos en la blsqueda constante del mantenimiento y
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad.

Modelo Estandar de Control Interno - MECI

El 23 de julio de 2016, la Oficina Asesora de Planeacién de la Superintendencia convocé la primera reunion
en la que se establecieron los compromisos por parte de las diferentes dependencias para dar cumplimiento
al Modelo. Al 30 de agosto de 2016 se realizd la revision sobre el avance de los sistemas de gestion de la
entidad en el marco del Sistema Integrado de Gestion, en dicha reunion se entreg6 balance del estado del
MECI, que actualmente se encuentra en un 95%.

En cuanto al eje transversal de informacién y comunicacion, dentro del elemento “Sistemas de informacién y
comunicacion”, la entidad tiene a disposicion de sus usuarios y/o grupos de interés diferentes, el Portal
Corporativo, como medio de acceso a la informacién. En este sentido la Oficina tiene un contrato activo de
mantenimiento y soporte del Portal, para proveer la disponibilidad del servicio en un 90% y el soporte que
requiera el grupo de prensa y comunicaciones en la publicacién de informacion estatica, adaptando y
adecuando los enlaces y los formatos a los nuevos requerimientos de la Estrategia Gobierno en Linea.

Infraestructura de la Superintendencia

La Entidad cuenta con una propiedad ubicada en la calle 452 No. 9 -46 en donde funciona la parte
administrativa de la Entidad, en el afio 2016 se realizé un estudio de vulnerabilidad y reforzamiento sismo
resistente, en el cual se recomendé realizar un reforzamiento que consistira principalmente en la rigidizacion
del sistema para cumplir con los indices de flexibilidad, permitiendo asi disminuir la intervencion sobre las
placas y cumplir con los factores de seguridad exigidos en el Reglamento NSR-10.

Igualmente al edificio hay que realizarle estudios y adecuaciones hidraulicas y eléctricas, toda vez que se han
presentado fallas en la presion de agua, rompimiento de tuberia a razon que gran parte de la misma es
galvanizada, y en la parte eléctrica debido a que el sistema eléctrico no cumple con los reglamentos técnicos

de RETIE y RETILAP.
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Con el fin de garantizar el buen funcionamiento y operacion del inmueble, ofreciendo un espacio éptimo e
idéneo a los funcionarios que desarrollan sus actividades en ésta sede, se solicitd un presupuesto por valor
de $5.500.000.000, el cual esta pendiente por aprobacion por parte de Hacienda.

Por otro lado, en el mes de diciembre de 2015, con el objetivo de buscar una solucion a la problematica de
hacinamiento que existia en la Entidad, que aumentaba con los problemas de presién de agua e iluminacion ,
ademas de las recomendaciones de la Administradora de Riesgos Laborales Positiva S.A., ase considerd
como solucién tomar en arrendamiento un inmueble con el fin de establecer un sede adicional, trasladando
algunas dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar y suplir de esta manera las necesidades
planteadas anteriormente.

En el afio 2016, la Entidad adelantd acciones encaminadas a determinar la preservacion de los activos con
los que cuenta, que constituye un bien publico y una herramienta para el cumplimiento de sus funciones,
razén por la cual se adelantd un proceso para la contratacién de un Estudio de Vulnerabilidad Sismica y
Proyecto de Reforzamiento Estructural de la sede administrativa, de acuerdo con el Reglamento Colombiano
de Construccion Sismo Resistente NSR-10.

Estudio que evidencié las siguientes observaciones y recomendaciones:
Anélisis de la Norma Urbanistica:

*El uso de que actualmente presenta la edificacién no cumple con los indicadores de ocupacion, construccion,
edificabilidad, adicionalmente presenta un déficit en cuento el nimero de parqueaderos lo cual hace inviable
conservar la conservacidn volumétrica y areas construidas existentes.

Anélisis del Confort y Accesibilidad.

*Que teniendo en cuenta las cantidad de funcionarios y contratista que laboran en la sede se requiere un
estimado de 1.596 m2 de &rea construida para adecuar los ambientes de oficina y servicios complementarios
( Bafios, archivo y Cocinetas, etc).

*No cumple se cumple con la norma NTC6047- NTC 4143 , la cual garantiza la accesibilidad de espacios
fisicos a las personas en condiciones de discapacidad.

Anélisis de Seguridad Humana.
+La capacidad de salida de la Entidad (recepcion) y ancho de las misma es inferior a lo exigido por la norma.
+Las puestas de salida de la Entidad (recepcién) no abren en la direccion adecuada.

+Las escaleras inferiores no cumplen con lo exigido, no se debe compartir el rea de descanso con el ingreso
a el ascensor y adicionalmente no cuenta con un ancho minimo en el momento de una evacuacion.

Analisis Estructural

*El indice de flexibilidad de la edificacion no cumple con los requisitos de la NSR-10, los valores maximos de
derivas presentes en el sentido X (indice 3.81) y en el sentido Y (indice 3.48), siendo el maximo permitido de
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1.00, estos altos indices de flexibilidad en la edificacién se deben principalmente a la ausencia de un sistema
que logre dar la rigidez suficiente, ausencia de muros de concreto que aporten rigidez.

*Los indices de sobresfuerzo en columnas son del orden de 2,25 para combinaciones de cargas verticales; y
de 81 para un elemento con combinaciones resistentes a sismo de disefio. Esto se debe principalmente a que
estan sometidas a fuerzas sismicas que aumentan sus solicitaciones, ademas de tener concreto de
resistencia menores a los especificados para su construccion.

*Las columnas tienen cuantias mayores al refuerzo minimo aceptado por la NSR-10 (1.0%), los refuerzos de
cuantias fueron obtenidos de los planos de construccion suministrados por la entidad y a lo verificado con los
ensayos realizados a la estructura. Sin embargo este refuerzo no es suficiente para soportar las solicitaciones
de disefio exigidas por el Reglamento NSR-10.

*Los indices de sobreesfuerzo en vigas se encuentran con valores maximos de 27.27, esto se debe
principalmente a la ausencia de vigas de rigidez, ya que actualmente las vigas que conecta columnas en el
sentido paralelo a las viguetas, son igualmente viguetas de seccion10x40, las cuales son insuficientes para
tomar las solicitaciones sismicas.

*El sistema de cimentacién con base a los resultados del estudio de suelos no cumple con los factores de
seguridad establecidos por la NSR-10, deberé reforzarse la cimentacién segun las recomendaciones del
estudio de suelos.

*La ampliacién de placa de piso sexto deberd desmontarse y realizar una ampliacién que cumpla con los
requisitos exigidos por la NSR-10.

*Se recomienda realizar un reforzamiento el cual consistira principalmente en la rigidizacion del sistema para
cumplir con los indices de flexibilidad, lo cual a su vez descargara en gran medida a las vigas y las columnas
de su responsabilidad de resistencia de fuerzas sismicas. Esto permitira disminuir la intervencién sobre las
placas. Sera necesario también reforzar la cimentacion para cumplir con los factores de seguridad exigidos en
el Reglamento NSR-10.

En el afio 2017 debido a la temporada de lluvias en los mes de Febrero, Marzo, Abril y Mayo en varias
oportunidades la Entidad se vi¢ afectada por inundaciones, a razon que las canales con que cuenta el edificio
no soportaron el volumen de agua, en la cubierta del edificio se present6 averias debido a que las tejas se
corrieron y se encuentran en mal estado que aparte de verse afectados por la depreciacién del tiempo,
también se ven perjudicadas por causas externas como lo es el aposento de las palomas, generando una
obstruccion en el desagtie de agua lluvias.

Igualmente la red de tuberias que esta desde la construccion del edificio, cuenta con un material que en el
trasegar de los afios ha sufrido un desgaste significativo por ser esta tuberia galvanizada, presentandose
rupturas por pisos, generando distintos inconvenientes al buen funcionamiento en la Entidad.

Dichas situaciones mencionadas ocasionan un deterioro y un malestar en las condiciones del medio ambiente
ocupacional tal como lo estipula la Resolucion No. 2400 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad “Por la
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cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad de los establecimientos de
trabajo” y tal como lo estipula en el Capitulo II, en su Articulo 2 literal B y el Titulo Il en todo su Capitulo I.

Con el fin de garantizar el buen funcionamiento y operacion de los inmuebles destinados a establecimientos
de trabajo con los que cuenta la Entidad y con el animo de garantizar espacios dptimos e idéneos para los
funcionarios a la hora de realizar sus diferentes actividades y funciones, El grupo de Gestién Administrativa
solicité adelantar un proceso para las reparaciones de los canales de desagle y del techo de la Entidad con el
fin de evitar el goteo y deterioro de las instalaciones de la Superintendencia tal como ha sucedido en
ocasiones previas y como se muestra en las fotos a continuacion descritas.

Razén por la cual y con el fin de adelantar el estudio de mercados se envi6 propuesta de cotizacién a varias
firmas especialistas en el tema (OKA SOLUTION S.A.S, ALPRECONSA, CREAR SOLUCIONES,
CONSTRUCCIONES E IMPERMEABILIZACIONES INNOVADOREAS S.A.S.) , las cuales realizaron visita a
la entidad para analizar la situacién, comprometiéndose a enviar su oferta que a la fecha y ante las
insistencias del profesional del grupo que adelantd el proceso no hallegaron, argumentando que una
reparacion parcial no era suficiente para cubrir los dafios que actualmente tiene la Entidad, adicionalmente
que la red de tuberias al ser esta galvanizada no es viable intervenir debido a que se puede presentar un
riesgo mayor.

La Coordinacién del Grupo de Gestién Administrativa y Documental al ver que estos son arreglos que se
deben realizar de caracter urgente, debido a que se ve afectado el Bienestar de los funcionarios en el uso de
las instalaciones y el deterioro que sufre el edifico a no actuar de manera inmediata, ha solucionado
parcialmente los arreglos a través de la caja menor con el Unico proveedor que ha estado dispuesto en asumir
las reparaciones, dejando constancia en cada una de las legalizaciones de caja menor.

En este mismo afio la compafia de Seguros Positiva S.A. / ARL ha realizado los siguientes informes del
edificio sede calle 45 :

Informe Técnico de Medicion de Confort

+ Clima inconfortable por el frio.
+ Redisefio de puertas

Informe de niveles de lluminacién

*Niveles de iluminacion deficiente. El criterio de referencia establecido fue la suficiencia de los sistemas de
iluminacion en los puntos monitoreados, segun los niveles recomendados para el tipo de actividad laboral o
recinto de acuerdo a lo recomendado por el RETILAP, el cual toma los valores de referencia establecidos por
ISO 8995.

3.6 Servicio al ciudadano

Desde la Oficina de Proteccién al Usuario de la Supersubsidio se busca orientar, proteger y atender a los
usuarios del Sistema del Subsidio Familiar y a los ciudadanos en general, para tal fin ha desarrollado
estrategias de divulgacidn para dar conocer a través de diferentes canales de comunicacion sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control a las Cajas de Compensacion Familiar, los derechos y deberes de los

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia @
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
150 9001
i

wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




/N SsuperSubsidio TODOS PORUN
@ D ahi e e @ MiNTRABAJO NUEVO PAIS
Cdédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5
colombianos respecto al Sistema del Subsidio Familiar y los servicios sociales que prestan estas @

corporaciones.

La Oficina de Proteccion al Usuario presta sus servicios a la ciudadania a través de los siguientes canales de
atencion:

v Aplicativo Gestion y Tramitacion Supersubsidio (GTSS): Los ciudadanos pueden instaurar sus solicitudes,
a través del portal corporativo, link: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones, ademas
de la utilizacion de los buzones virtuales instalados en cinco Cajas de Compensacién Familiar; CCF de
Barranquilla - Combarranquilla, Caja de Compensacion Familiar de Narifio, CCF del Norte de Santander -
Comfanorte, CCF de Antioquia — Comfenalco Antioquia y la CCF Colsubsidio, a estas PQRSF se les
asigna automaticamente un numero Unico de radicacién. Este llega a la oficina virtual directamente a
través del aplicativo, realizando el reparto aleatorio y estableciendo los tramites y responsabilidades a
cada uno de los funcionarios de la oficina.

v Atencion Personalizada: Se realiza en sede de la entidad ubicada en la calle 45 y en los eventos de

participacion y ferias de servicios en los que se atiende a la ciudadania en todo el pais.

Chat: Transacciones recibidas por medio del portal corporativo de la entidad www.ssf.gov.co.

Atencidn Telefénica: Atendida de llamadas al PBX de la entidad, linea gratuita 01 8000 910 110 y linea

de servicio al cliente 3487777, asi como las atendidas por funcionarios de la Oficina de Proteccién al

Usuario.

v" Correo fisico: Se registra dentro del aplicativo GTSS.

AN

Solicitudes realizadas y atendidas mediante los canales de Atencion al Ciudadano
Enero a diciembre de 2016

3.214 25,0%
15 18 18 13 64 0,5%
373 1.068 1.593 1.248 4.282 33,3%
601 1.283 1.735 1.677 5.296 41,2%
1.704 3.322 4.118 3.712 12.856 100,0%
279 285 320 372 1.256 9,8%

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario-SSF

Asi mismo, la Oficina de Proteccién al Usuario por medio de la participacion activa en Ferias de Servicio al
Ciudadano, eventos y congresos particulares de gremios de la produccién, la industria y otros sectores
sociales, busca llegar a diferentes segmentos de la poblacion, donde la ciudadania pueda manifestar sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones frente a los servicios brindados por las Cajas de
Compensacion Familiar y todas las inquietudes sobre la normatividad del Sistema del Subsidio Familiar.

Para la Vigencia 2016, se implementd una estrategia para promocionar y desarrollar los mecanismos de
participacion y control ciudadano y de rendicién de cuentas de las Cajas, permitiendo a los usuarios el tramite
de sus recomendaciones. La promocion de la democracia participativa en cabeza de la Oficina de Proteccion
al Usuario, contempla la participacion del ciudadano como uno de los mas importantes aportes de la Carta
Politica de 1991, que se hace efectiva por medio de la implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana. En este sentido, la Corte Constitucional en Sentencia C-1338/00 del 4 de octubre de 2000 sefiala
que «la participacion ciudadana es un principio fundamental que ilumina todo el actuar social y colectivo en el
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oportunidades de los ciudadanos de tomar parte en los asuntos que comprometen los intereses generales.
Por ello mismo, una mirada desde el punto de vista del ciudadano, la participacién democratica es un
derecho-deber, toda vez que le concede la facultad y a la vez la responsabilidad de hacerse presente en la
dindmica social que involucra intereses colectivos.

Solicitudes realizadas y atendidas mediante los canales de Atencion al Ciudadano
Enero a septiembre de 2017

Aplicativo PORS 2419 17.2%
 Atencion personalizada 11 8 24 43 03%
Chat | 404 323 876 1603 11,4%
Atencion Telefonica 679 1486 1.608 3773 26,8%
(FeriasyEventos | 306 320 1923 2549 18,1%
_ 320 1560 1.800 3680  26,2%
TOTAL | 2290 4.609 7.168 14.067  100,0%
CorreoFisico 311 309 284 904  64%

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario-SSF
Ferias de Atencion al Ciudadano

En aras del cumplimiento de las normas y principios relacionados con la eficiencia, eficacia, solidaridad y
gestion de las Cajas de Compensacién Familiar, frente a la atencién e interaccién con los afiliados y no
afiliados del sistema, como también el dar a conocer a la ciudadania la gestion de la entidad y promover los
mecanismos que pretenden impulsar la democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al
quehacer politico, mediante la participacion ciudadana, la Superintendencia del Subsidio Familiar realiza
ferias da atencion en algunas regiones del pais, denominadas ESPACIOS DE INTERACCION CON LOS
USUARIOS DEL SISTEMA, convocando a participar de manera especial a toda la ciudadania en general,
afiliada y no afiliada al sistema.

En este sentido, la Oficina de Proteccion al Usuario viene realizando varias actividades encaminadas a que
estos eventos se desarrollen de manera efectiva y cumplan con el propésito deseado, como se describe a
continuacién:

o Encuesta previa a la Feria, aplicada a algunos afiliados, para conocer las inquietudes que tiene sobre
el sistema del subsidio familiar, como por ejemplo: qué conoce de la entidad y los temas que le
gustaria que se trataran en dicho evento, a los cuales se les dio respuesta por parte del
Superintendente y el Director o Directores de las Cajas de Compensacién correspondientes al
departamento donde se lleva a cabo la feria.

o Contrato de Prestacion de Servicios de apoyo Logistico a la Superintendencia, suscrito con la Caja
correspondiente al departamento donde se realizara el evento.

o Envio de material de difusion — (Suvenires, derechos y deberes del afiliados, preguntas frecuentes),
stand armable, pendén y Dummies.

e Convocatoria por parte de la CCF a los afiliados, en los medios de comunicacion y redes sociales.

o Los eventos son realizados en las plazas principales o parques de cada ciudad.
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e En el caso de los departamentos donde funcionan dos o mas cajas, se hace una reunion previa para
unificar criterios para llevar a cabo este evento.

e Cada corporacién presenta a los asistentes todos sus servicios, adicionalmente en este evento se
trata de resolver los inconvenientes, dudas que tengan los usuarios directamente con la caja
correspondiente o con el los servicios de la Superintendencia.

e Sellevan a cabo actividades culturales, donde la caja presenta una muestra de sus servicios sociales
que llegan directamente a la poblacion.

o Se realiza una rueda de prensa con los medios de comunicacién locales y nacionales, donde el
Superintendente habla del Sistema y de los servicios que presta la Caja de compensacion de
la regidn, adicionalmente se hace un balance de las actividades de las entidades y el
Superintendente y el Director Administrativo de cada corporacién, donde responden las inquietudes o
preguntas formuladas por los comunicadores. Estas entrevistas se publican en la prensa y radio
local.

e Reunidén con los empresarios afiliados a la corporacién para resolver inquietudes y recibir
propuestas.

e Contacto y atencion directa a los usuarios que se acercan al stand de la Superintendencia, para
informarles las funciones de la entidad y entrega de material de difusién.

e Aplicacion de la encuesta de satisfaccion al ciudadano, para evaluar la atencién y la informacion
brindada por el funcionario.

e Finalmente, se presenta ante la Alta Direccion el informe sobre el desarrollo del evento, adjunto el
listado de asistencia de la ciudadania y la tabulacion de las encuestas realizadas.

FERIAS Y EVENTOS 2016 Y 2017

Ciudad FECHA
Neiva 10y 11 de agosto
18y 19 de agosto
Riohacha 26 de agosto
Cucuta 29y 30 de agosto
Popayan 31 agosto y 1 septiembre
7'y 8 de septiembre
14 y 15 de septiembre
Barranquilla 3y 4 octubre
Santa Marta 6y 7 de octubre
Cartagena 25y 26 de octubre

Santa Rosa de Cabal Risaralda
Cartagena-Congreso Anual de
Camaras de Comercio
Quibdo -Gran feria de Servicios
Congreso Nacional de Municipios

28y 29 de julio/2017
30 de agosto al 01 de
septiembre/2017
14 y 15 de septiembre/2017
29 al 31 de marzo/2017

Cartagena — XXXIl Jornada de Opiniéon Cooperativa 19 al 21 de abril/2017

Sucre-Comité Técnico de atencion e interaccion con el ciudadano 22y 23 junio/2017

Bogota-Feria del Hogar 29 de agosto al 18 de septiembre/2017

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario-SSF

FERIAS SERVICIO AL CIUDADANO DEL DNP 2016 Y 2017
~ CbAD  FECHA
Quibdé - Chocé 30 de abril 2016
Villa del Rosario - .
Norte de Santander 09 de septiembre/2016
Florencia - Caqueta 30 de julio/2016
03 de septiembre/2016
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~ CupbAD  FECHA @
| Putumayo |
Santander de
Quilichao - Cauca 08 de octubre/2016
26 de noviembre/2016
El Carmen de Bolivar 24 y 25 de marzo/2017
Ipiales Narifio 21y 22 de abril/2017
La Dorada Caldas 13 de mayo/2017

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario-SSF

Aplicacion de la encuesta de satisfaccion en los canales chat y telefénico a los ciudadanos en la Oficina de
Proteccion al Usuario en lo corrido del 2016:

ENCUESTA DE SATISFACCION PERSONALIZADA A LOS CIUDADANOS 2016

- 100% 0% 0% 0% 3
- 100% 0% 0% 0% 5
- 100% 0% 0% 0% 5
- 100% % 0% 0% 13

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario-SSF

ENCUESTA DE SATISFACCION PERSONALIZADA A LOS CIUDADANOS 2017

A
'MES | EXCELENTE  BUENO REGULAR  MALO TOTAL
DENEROT  100% 0% 0% 0% 3
(FEBRERO 100% 0% 0% 0% 5
TWARZOT 100% 0% 0% 0% 3
CABRIL  100% 0% 0% 0% 2
TAYORE 5% 1% 0% 4
UNo T 00% 0% 0% 0% 2
NULOTE  100% 0% 0% 0% 8
AGOSTO | 9% 7% 0% 0% 11
\SEPTIEMBREY|  9s% 0% 0% 0% 5
TOTAL %% 1% 0% 0% 3

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario-SSF

CALIFICACION | 2016 | 2017
SEEGE  92% | 89% | 89%

6% 10%  10%

REGULAR 1% 1% 1%
MALO 0% 0% 0%

MUY MALO 0% 0% 0%
TOTAL 100%  100%

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario-SSF
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Mejora de la condicion de bienestar general de los ciudadanos

Se esta realizando mantenimiento y ofreciendo soporte a los Kioscos Interactivos, cuyo propésito es facilitar al
ciudadano que reside en ciudades diferentes a la de la sede de la Entidad, el acceso a los tramites y servicios por
medios electronicos, creando las condiciones de confianza requeridas y evitando gastos de transporte y tiempo.
En los Kioskos Interactivos se solicitan servicios tales como: Certificados de Existencia y Representacion Legal de
las CCF, Notificaciones Judiciales, Solicitud de Concepto Juridico del Sistema del Subsidio Familiar, Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias (PQRSFD).

3.7 Participacion ciudadana en la gestion publica

Con el proposito de dar a conocer a los Grupos de Interés de la Superintendencia del Subsidio Familiar, los
diferentes escenarios de participacion disefiados para generar espacios de interaccién, interlocucion y control
social acerca de la gestion institucional, y facilitar el acceso de todos los ciudadanos a los instrumentos de
participacion disponibles, fue formulado el Plan de Participacién Ciudadana de la SSF, con la asesoria de la
Oficina Asesora de Planeacién, el cual se encuentra publicado a disposicién de la ciudadana, funcionarios y
contratistas en el Portal Corporativo, para las posibles observaciones y/ recomendaciones.

Ademas de buscar que los servidores de todas las dependencias de la Superintendencia sean conscientes de la
importancia de tener una comunicacién bidireccional entre la Superintendencia y los grupos de interés a través de
un proceso ordenado y de realimentacién permanente; fortaleciendo asi, el uso de los canales disefiados para
aumentar la participacion ciudadana en el disefio, formulacién, desarrollo y seguimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos de la Entidad.

Ademas,

Activar y consolidar la participacién ciudadana en la gestion.
. Promocionar la transparencia e integridad.
. Mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano.

3.8 Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Atendiendo especialmente los requerimientos de la Estrategia Gobierno en Linea, Eficiencia Administrativa y Cero
Papel, la Superintendencia del Subsidio Familiar actualmente tiene a disposicion de la ciudadania, una solucion
omnicanal que le permiten interactuar al Ciudadano en linea, con los tramites y servicios, a través de medios
electronicos de forma tal que ingresen a un Unico sistema como si la persona estuviera en nuestras oficinas,
mediante la implementacién de la ventanilla tnica virtual, que es la utilizacién de la Sede Electrénica, donde se
gestiona de manera integrada la realizacién de los tramites y servicios con la Entidad.

3.9 Gestion Documental

El sistema de Gestion Documental — GTSS, cubre la totalidad del ciclo documental, con el fin de garantizar e
impulsar la cultura de la sensatez tanto en el uso de papel como de procesos y recursos informaticos, mediante el
uso de medios electrénicos en procesos y procedimientos internos, con el propdsito de invertir en tecnologia lo
que no se gaste en papel, lo cual es apenas un paso natural y un reto inmediato.

e [nventario Documental

Se realiz6 la actividad de Organizacion del fondo Documental del Archivo Central, el cual al 30 de agosto de 2017
se cuenta al 100% del archivo organizado.
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e Custodia
Por medio de la celebracion del contrato No. 062 del 24 de abril de 2017, se contratd con la empresa TANDEM
S.A,, la prestacién de los servicios de almacenamiento, custodia, conservacion y préstamo del archivo de la

Superintendencia del Subsidio Familiar, incluido su transporte y consulta en el caso de ser necesario, el cual tiene
una vigencia hasta el 27 de noviembre de 2017.

e Transferencias Documentales
En la vigencia 2017 no se realizaron Transferencias Documentales.
-Proyecto de Gestion Documental
Se disefié un presupuesto para la implementacion y mantenimiento de programas y planes de gestion documental
en toda la entidad, con la formulacion del nuevo Proyecto de Inversion para el periodo 2019 -2021
"Implementacién del Sistema Integrado de Gestion Documental de la Superintendencia del Subsidio Familiar" el
cual se ingreso a la plataforma MGA —-DNP el 31 de agosto de 2017.
El Grupo de Gestiéon Administrativa y Documental realizd la Actualizacion del PGD Version 3 y PINAR Version 2,
los cuales fueron aprobados por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, mediante Acta No. 9, el dia 4
de septiembre de 2017.
-Plan Institucional de Archivo PINAR 2016-2018.
Durante el afio se gestionaron las siguientes actividades:

e Tablas de Retencion Documental
De acuerdo con las recomendaciones dadas por el Archivo General de la Nacién - AGN, el 30 de noviembre de
2016, con numero de radicado 1-216-029687, donde comunican que las Tablas de Retencion Documental,
radicadas no retinen la totalidad de los requisitos técnicos establecidos por el AGN, se ajustaron y actualizaron las
TRD, de acuerdo a las recomendaciones dadas, por lo tanto fueron radicadas el 15 de septiembre de 2017 en el
AGN para su respectiva convalidacion.
El AGN cuenta con un plazo de 90 dias habiles para emitir su concepto.

3.10 Estrategia Gobierno en Linea

De acuerdo, con el seguimiento realizado por la Estrategia de Gobierno en Linea y en aras de construir un Estado
mas eficiente, transparente y participativo, y que, a su vez, preste mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad mediante el aprovechamiento de las tecnologias, las siguientes actividades han sido realizadas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar por Componentes, en la vigencia 2016:
En el componente Elementos Transversales, se precisan las siguientes actividades realizadas:

TIC para servicios

e Enlaactividad “Centrar la atencién en el usuario”, se han realizado las siguientes actividades:
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» lIdentificacion y Caracterizacion de los diferentes grupos de usuarios y/o de interés, sus
necesidades y cambios en las tendencias de comportamiento, aplicando este conocimiento a los
diferentes momentos de interaccién con la entidad.

> Estrategia de Promocion: Se han realizado campafias en redes sociales Facebook
https://www.facebook.com/SuperSubsidio/, twitter @Supersubsidio y Youtube para la promocién de
los diferentes canales electronicos dispuestos, que permiten realizar los diferentes tramites vy
servicios que la Superintendencia pone a disposicion de los ciudadanos.

»  Accesibilidad: Se ha venido actualizando y optimizando el Portal Corporativo de la entidad
http://www.ssf.gov.co, cumpliendo con los requerimientos de la Estrategia Gobierno en linea,
Transparencia por Colombia y el nivel de conformidad AAA, de acuerdo con lo establecido en la
Norma NTC 5854.

>  Usabilidad: La entidad ofrece sus tramites y servicios a través de la sede electronica o ventanilla
Unica virtual, en la cual hay una estandarizacion en la prestacién de servicios por los diferentes
canales, asi como una integracién de espacios de interaccion.

Se disefio e implemento para sistemas méviles una aplicacién (APP), a disposicién en el Portal
Corporativo de la entidad y en la tienda para aplicaciones moviles App Store (IPhone) y Play
Store (Android), cuyo objetivo es suministrar un servicio de consulta de los servicios de
infraestructura geolocalizados suministrados por las Cajas de Compensacién Familiar en el pais
mediante el sistema de recepcion, validacion y cargue - SIREVAC.

o En laImplementacion de un Sistema de Gestion de T, dentro del marco de Arquitectura Empresarial,
Se realizaron las siguientes actividades:

TIC para la gestion

»  Elaboracién del Plan Estratégico de la Informacion y las Comunicaciones “PETIC”, acorde a las
expectativas de la entidad a corto, mediano y largo plazo para un horizonte establecido de cuatro
(4) afios.

Dentro de la construccién progresiva para llegar a la presente formulacion del PETIC, se realiz6 un
diagnostico y evaluacion tecnologica de la SSF, conforme los lineamientos del Marco de
Referencia de Tl de Gobierno, el cual permitié establecer la situacion actual de la Entidad en
términos de su estrategia tecnologica, procesos, contexto organizacional y entorno;
complementando esta etapa con un analisis DOFA.

»  Se gestionaron compras de Tl en la entidad a través de Colombia Compra Eficiente, siempre y
cuando estuviesen disponible y para los deméas casos se realizaron procesos de seleccion
(subasta inversa, licitaciones, entre otros.)

o A través de la TVEC de CCE se han adquiridos servicios y productos tecnoldgicos como:
Data Center Externo (Modalidad Colocation), Conectividad, Licenciamiento Microsoft para
equipos servidores, Modernizacién del correo electronico institucional a través de suscripcién
Microsoft Office 365 y Soporte Oracle.

» Se elabor6 el diagnostico de arquitectura empresarial y se desarrollaron e implementaron los
siguientes estandares de gobernabilidad de TI, tales como:
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Definicion y elaboracion de estandares para el procedimiento de “Gestién de Proyectos de TI”
Desarrollo e implementacion de estandares para el procedimiento de “Gestion de Terceros”
Desarrollo e implementacién de estandares para el procedimiento de “Gestion del Cambio”
Desarrollo e implementacion de estandares para el procedimiento de “Gestion de Problemas”
Desarrollo e implementacion de estandares para el procedimiento de “Gestion de Solicitudes
de Servicio e incidentes”

Desarrollo e implementacién de estandares para el procedimiento de “Gestién de
Adgquisiciones”.

O O O O O

(0]

> Seimplement6 la metodologia del PMO para los proyectos de TIC.

> Se han optimizado y mejorado los médulos dentro del Sistema Integrado del Subsidio Familiar de
los tramites y servicios orientados al ciudadano.

>  Se esta definiendo el Plan de transicion de IPV4 a IPV6.

o En la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), se definieron
y formalizaron las Politicas y Normas de Seguridad de la Informacion y la definicion de los aspectos
relacionados con los roles, responsabilidades y representantes del SGSI, mediante acto administrativo,
por medio del cual se adopto6 en la entidad, siendo este sistema parte del sistema de gestidn integrado,
garantizando la incorporacion de la Estrategia Gobierno en linea como parte de la cultura organizacional
y elemento de soporte en las actividades misionales.

Se realiz6 la fase I, obteniendo los siguientes resultados:

> Implementacion de 31 controles de seguridad de la informacién.

> Sensibilizacion en el Sistema de Seguridad de la Informacion para todos los colaboradores de la
entidad.

Parametrizacion de los elementos del SGSI en la herramienta de apoyo.

Capacitacion y apropiacion a los funcionarios de la Oficina de las TIC de la SSF en la
herramienta de apoyo del SGSI.

Realizacion de entrevistas con los lideres de los procesos de apoyo y misional, con el proposito
de identificar algunos riesgos de seguridad adicionales, los cuales se encuentran en proceso de
implementacion.

YV VYV

Componente Informacion en Linea, en el Portal Corporativo, esta publicada toda la informacién en linea relativa
a temas institucionales, misionales, de planeacion estratégica y gestion, ejecucion presupuestal, funcionamiento,
inversion, estructura organizacional, datos de contacto, normatividad relacionada, novedades y contratacién en
general, para los usuarios y/o grupos de interés diferentes, observando las reservas constitucionales y de Ley,
cumpliendo todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad y estandares de seguridad, mediante una
politica editorial.

TIC para Gobierno Abierto

Acceso a la Informacién Publica: De acuerdo con lo requerido por la Ley 1712 de 2014 y a la resolucion No.
3564 de 2015 de MINTIC y demés normas complementarias, se realizé la actualizacién y publicacién de la
Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de la Superintendencia en la
seccion de Transparencia y acceso a la informacién puablica en el Portal Corporativo www.ssf.gov.co.

En el eje transversal de informacion y comunicacion, dentro del elemento “Sistemas de informacion y
comunicacion”, la Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a la disposicion de sus usuarios y/o grupos de

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

59


http://www.ssf.gov.co/

SuDerSUbSidio MINTRABAJO mﬁﬁﬂ

PAZ EQUIDAD EOUCACION

Cadigo: FO-PCA-CODO-009 Versién 5

interés diferentes, el Portal Corporativo, como medio de acceso a la informacion publica. En este sentido la entidad
tiene tercerizado el servicio de hosting para proveer una disponibilidad del servicio en un 99.7% vy el soporte que
requieran las diferentes dependencias en la publicacion de informacién interactiva y transaccion en linea,
adaptando y adecuando los enlaces y los formatos a los nuevos requerimientos de la Estrategia Gobierno en
Linea.

Componente Interaccion en Linea, en el Portal Corporativo, estan habilitados espacios de interaccién en doble
via entre los servidores publicos, organizaciones, ciudadanos, empresas y entes vigilados, garantizando a través
de su ventanilla unica virtual que es la Sede Electronica, tramites y servicios en linea tales como:

o Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias (PQRSFD).
o Certificados de Existencia y Representacion Legal de las CCF.

e Solicitud de Concepto Juridico del Sistema del Subsidio Familiar.
e  Proyectos de inversion de las CCF.

e Empleadores morosos de las CCF.

e Registro y Control de las CCF.

» Notificaciones Judiciales.

o Correspondencia y Archivo.

o Actos Administrativos.

o Salida de Activos Fijos.

e Solicitudes Varias.

o \Visitas a Entes Vigilados.

Componente Transaccion en Linea, los tramites y servicios anteriormente mencionados pueden gestionarse en
linea en el Portal Corporativo, por diferentes tipos de usuarios y/o grupos de interés, mediante diversos canales
electrénicos, permitiéndoles interactuar con la Entidad, de forma tal que ingresen a un Unico sistema como si la
persona estuviera en nuestras oficinas, se puede realizar desde la solicitud hasta la obtencion del producto, sin la
necesidad de aportar documentos fisicos, haciendo uso de autenticacion electrénica, firmas electronicas y
digitales, estampado cronoldgico, notificacion electrénica y actos administrativos electronicos.

Entre estos canales estan:

e  Atencion personalizada: a través de la Oficina de Proteccion al Usuario ubicada en la Calle 45 A No. 9
- 46.

e  Atencion telefonica a través de su linea gratuita nacional: 0818000910110, en Bogota, PBX (571)
3487800/(571) 3487777, FAX (571) 3487804.

e Medios electrénicos tales como: Portal Corporativo: www.ssf.gov.co, correo electronico:
contactenos@ssf.gov.co, Chat en linea y Kioscos interactivos.

e  Medios fisicos tales como: boletines de prensa y a través de medios de difusién nacional tales como el
programa en el canal institucional.

e Informacion de audio y video.

Estos canales, permiten que el ciudadano, que reside en ciudades diferentes a la de la sede de la Entidad,
se acerquen para hacer uso de la informacién que se provee por medios electrénicos, mediante la
presentaciéon de sus consultas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y/o denuncias,
consulta de conceptos juridicos y emision de certificados de existencia y representacion legal de las Cajas
de Compensacion Familiar, atendiendo lo dispuesto en el articulo 14 del decreto ley - Anti tramites 019 de
2012 y facilitando el acceso a la informacién y ejecucion de los tramites y otros procedimientos
administrativos (OPA) por medios electronicos, creando las condiciones de confianza en el uso de los
mismos.
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En el componente de Transformacion, se han realizado cambios significativos en la forma de operar la
Superintendencia, eliminado limites entre sus dependencias y con otras entidades publicas tal como el Ministerio
del Trabajo, con quien se intercambia informacion por medios electronicos haciendo uso del lenguaje comin de
intercambio de informacion.

Ademas, se han revisado, definido y ajustado politicas, lineamientos y directrices, y se han automatizado los
procesos y procedimientos internos, incorporando los principios de la Estrategia de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel, mediante la implementacion del Sistema de Tramites y Servicios — GTSS, solucién integral de gestidn
documental.

En el componente de Democracia en linea, la entidad ha disefiado mecanismos para dar a conocer a los
ciudadanos e involucrarlos en el proceso de toma de decisiones. Con estas actividades se propicia que el
ciudadano participe activa y colectivamente en la toma de decisiones de un Estado totalmente integrado en linea.

Las actividades realizadas en este componente son:

o Implementacién de la estrategia institucional de participacion ciudadana.
¢ Implementacion de la estrategia institucional de Rendicién de Cuentas.
o Implementacion de la estrategia institucional de Transparencia y acceso a la informacion.

Datos abiertos: Se actualizaron los conjuntos de datos abiertos que la Superintendencia publicd en el sitio web
www.datos.gov.co, requeridos por la ley de transparencia.

3.11 Defensa Juridica
El apoyo de la gestién juridica de la entidad y sus vigilados mediante consultas internas y externas fue el siguiente:

e Conceptos:
Vigencia 2016: 297 conceptos
Vigencia 2017: 179 conceptos

o Derechos de peticion:
Vigencia 2016: 30 derechos de peticidn
Vigencia 2017: 37 derechos de peticion

o Tramites generales:
Vigencia 2016: 139 tramites generales
Vigencia 2017: 94

La defensa judicial se ha llevado de manera oportuna asi:
o Tutelas:
Vigencia 2016: 66 tutelas
Vigencia 2017: 111 tutelas

e Recursos de apelacion: Se apelé el fallo proferido por el Juzgado 47 Administrativo Oral del Circuito de
Bogotéa. En el proceso de Orlando Joven Cuellar

e Contestacion demandas: Se contestaron seis demandas, asi:
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Vigencia 2016
DEMANDANTE JUZGADO ACCION
Reintegro — Fuero Sindical- Caja
Isidro José Ayola 6 laboral del circuito de Compensacion Familiar de

Cartagena y Bolivar

Osvaldo Coronado Moreno

16 Administrativo de Oralidad del
Circuito

Llamamiento en Garantia UGPP

Leonelia Orejuela Escobar

3 Administrativo Oral del Circuito

Reparacion directa

Lubin Serrano Tello

6 Administrativo Oral del Circuito
de Ibagué

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

Vigencia 2017
DEMANDANTE JUZGADO ACCION
Reintegro- Caja de
Luis Carlos Romero Barrios 7 Laboral Compensacion ~ Familiar  de

Bolivar y Cartagena

Eccehomo Rueda

5 administrativo oral de Ibagué

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

José Dario Arismendy

5 administrativo oral de Ibagué

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

Marcela Sanin Marquez

21 Laboral del circuito

Ordinario Laboral

Marlon Puche

8 Laboral del Circuito

Ordinario Laboral

Lucila del Rosario Mercado

4  Administrativo mixto del
circuito de Monteria

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

e Audiencias de conciliacion :

Vigencia 2016: 8 audiencias de conciliacion.

Vigencia 2017:

Fueron emitidos 11 fallos de demandas, de la siguiente manera:

e Favorables

Vigencia 2016.

DEMANDANTE

JUZGADO

ACCION

Andrés Coral Durango

Consejo de Estado

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

Orlando Joven Cuellar

47 Administrativo Oral

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

Ricardo Rodriguez Diaz

Consejo de Estado

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

Eduardo Galofre Manitas

Consejo de Estado

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho

: Tribunal  Administrativo  de | Proteccién de los derechos
Sinaltracomfa . :
Cundinamarca colectivos
Llamamiento  en garantia
Osvaldo Coronado 16 Administrativo de oralidad reconocimiento reajuste
pensional
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Desfavorables )
DEMANDANTE JUZGADO ACCION
Luis Felipe Villaba 19 Administrativo Judicial Laboral
. .y Tribunal ~ Administrativo ~ de | Nulidad y Restablecimiento del
Jairo Mesa Rincon .
Boyaca Derecho
Ricardo Rodriguez Diaz Consejo de Estado guhdad y Restablecimiento. del
erecho
Eduardo Galofre Manitas Consejo de Estado Nulidad 'y Restablecimiento del
Derecho
. Tribunal ~ Administrativo  de | Proteccién de los derechos
Sinaltracomfa . :
Cundinamarca colectivos

En cuanto a los expedientes de jurisdiccion coactiva, se llevé a cabo lo siguiente:
e Vigencia 2016

En el periodo se abrieron treinta y cinco (35) expedientes fisicos nuevos, con ocasién de las nuevas sanciones
pecuniarias impuestas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, respecto de las cuales se realizaron
gestiones en su totalidad, por lo que se gestiond el 100%.

- Acuerdos de pago suscritos: 21
- Pazy salvos expedidos: 34
- Expedientes archivados - Autos de archivo: 39

e Vigencia 2017

Total expedientes ACTIVOS en el periodo: 110
- Expedientes en gestidn de cobro: 50
- Expedientes suspendidos por demandas de nulidad y restablecimiento del derecho: 2
- Expedientes con acuerdos de pago: 58 (Uno de ellos con sancién destinada a la Direccion del Tesoro
Nacional)

Total expedientes ARCHIVADOS en el periodo: 12
- Expedientes con sanciones pagadas — Expedicién de paz y salvo y auto de archivo: 9
- Expediente con terminacion anormal — con auto de archivo: 3

En el periodo se abrieron tres (3) expedientes fisicos nuevos, con ocasién de las nuevas sanciones pecuniarias
impuestas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, respecto de las cuales se realizaron gestiones en su
totalidad, esto es, 3 de 3, por lo que se gestioné el 100%. De estos 3 expedientes: En dos (2) de ellos se suscribio
por las partes acuerdo de pago, y en el Ultimo (1) se expidid paz y salvo y auto de terminacién y archivo del
expediente por pago total de la obligacién.

La gestion en los expedientes de jurisdiccion coactiva se desarrollo de la siguiente manera durante el periodo:
Total actuaciones realizadas en el periodo: 1186, entre las cuales se encuentran oficios y correos electronicos de
investigacion de bienes y de solicitud de informacién de los sancionados, asi como de gestién de cobro y de
respuestas a solicitudes, como también llamadas telefénicas, organizacion de expedientes y liquidaciones de
intereses, entre otras.

De las actuaciones realizadas se destacan:
- Resoluciones Mandamientos de pago: 8
- Resolucidn que resuelve Excepciones: 1
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- Resoluciones Embargos: 22

- Resoluciones que ordenan seguir adelante la ejecucion: 13
- Acuerdos de pago suscritos: 6

- Pazy salvos por pago total de la obligacion: 6

- Autos de Terminacion y Archivo del expediente: 12

3.12 Control interno

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en su rol de asesor y de evaluador
independiente de las actividades propias de la gestién de la entidad, efectué la evaluacion y los seguimientos y
presento los informes conforme a lo legalmente establecido. Entre otros se mencionan: Seguimiento Matriz de
Transparencia, Estrategia de Anticorrupcion y Riesgos de corrupcidn, Seguimiento a los Proyectos de Inversion y
Funcionamiento, Seguimiento al Servicio al Ciudadano, al Plan de mejoramiento establecido por la Contraloria
General de la Republica, Planes de Mejoramiento Institucionales, Indicadores de Gestion, Riesgos de Gestion,
Planes de Accion, Austeridad en el Gasto Publico y se realizan los Arqueos de Caja Menor trimestralmente.

La Oficina de Control Interno ha enfatizado a los directivos y a todos los funcionarios de la entidad en los
compromisos adquiridos, en las actividades pactadas y todas las demas funciones que tiene cada area, en dar
cumplimiento estricto a todas las metas trazadas, para poder obtener una buena gestién como entidad.

La Oficina de Control Interno, cumple con el Plan o Programa de Auditorias Internas al Sistema de Gestidn de
Calidad disefiado y formulado por la misma oficina y aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno
de la entidad, en diciembre del 2016 para la vigencia del 2017.

1. INFORMACION AUDITORIAS INTERNAS:

El Programa de Auditorias Internas se ha ejecutado conforme a lo planeado para para esta vigencia en el 100%.
Se efectuaron un total de veinte (20) Auditorias Internas: (18) Auditorias que estaban programadas para esta
vigencia y (2) Auditorias Especiales a todos los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se encontraron un total de (32) treinta y dos Hallazgos y (18) diez y ocho
Oportunidades de Mejora, a los siguientes procesos, asi:

Areas Auditadas:

» Superintendencia Delegada para la Gestion: Direccion para la Gestion Financiera y Contable; y Direccion
para la Gestidn de las Cajas de Compensacion Familiar.

» Secretaria General:

Grupo de Gestién Financiera

e  Grupo de Gestién del Talento Humano

e  Grupo de Gestién Administrativa

e  Grupo de Notificaciones y Certificaciones

[ ]

[ ]

Almacén e Inventarios
Recursos Fisicos
e Documental
Oficina de Proteccion y Atencién al Usuario
Asesor de prensa (Despacho)
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina Asesora Juridica
Superintendencia Delegada Para la Responsabilidad Administrativa y Medidas Especiales
Oficina Asesora de Planeacién

YVVVVVY
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Procesos Auditados:

v" Control Financiero Contable de las CCF v Gestién Juridica

v Gestién del Talento Humano v" Recursos Fisicos

v" Visitas a Entes Vigilados v" Gestién Documental

v"Interaccion con el Ciudadano v Almacén e Inventarios

v Comunicacion Publica v" Planeacion Institucional

v" Contratacion Administrativa v" Administracion del riesgo

v’ Gestion Financiera y Presupuestal v' Direccionamiento Estratégico

v" Gestion de Sistemas de Informacién v" Notificaciones y Certificaciones

v' Evaluacién de Gestion de Cajas de v' Control Legal de las Cajas de
Compensacion Familiar Compensacion Familiar

Auditorias Especiales:

v Procedimiento a la Administracién de la Nomina (Grupo de Gestién de Talento Humano)
v Ala Ejecucién de los Contratos de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO - AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION Y CALIDAD DEL ANO 2017

PROCESOS DEPENDENCIA FEB | NOV | DIC

Procedimiento administracion de la ndémina | Grupo de Gestion del Talento Humano X
(Auditoria Especial).
A la ejecucion de los Contratos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las | Grupo de Contratacion Administrativa X
Comunicaciones. (Auditoria Especial).
Contratacion Administrativa Grupo de Contratacion Administrativa 3
Interaccion con el Ciudadano Oficina de proteccion al Usuario 7
Gestion de Sistemas de Informacién Oficina de gestién de la Informacion y las

Comunicaciones Tics 7
Arqueo de Caja Menor Viaticos Despacho X
Arqueo de Caja Menor Viaticos Grupo Financiera y Presupuestal X
Arqueo de Caja Menor Gastos Generales Grupo de Gestion Documental y Recursos Fisicos X
AUDITORIAS PROGRAMADAS
AUDITORIAS REALIZADAS
AUDITORIAS SIN CUMPLIR

HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA - DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2017

PROCESO DEPENENCIA HALLAZGOS | OPORT. MEJORA
Procedimiento Administracion de la Nomina | Grupo de Gestion del Talento 3 0
(Auditoria Especial) Humano
A la ejecucion de los Contratos de la Oficina 3
de Tecnologias de la Informacién y las | Grupo de Contratacion 1
Comunicaciones. (Auditoria Especial). Administrativa
Contratacion Administrativa Grupo de Contratacion
AT 0 2

Administrativa
Interaccion con el Ciudadano Oficina de proteccion al Usuario 2 0
Gestion de Sistemas de Informacion Oficina de gestion de la

Informacion y las 0

Comunicaciones Tics 1
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HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA - DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2017

PROCESO DEPENENCIA HALLAZGOS | OPORT. MEJORA
Arqueo de Caja Menor Despacho
Arqueo de Caja Menor Viaticos Grupo Financiera vy
Presupuestal
Arqueo de Caja Menor Gastos Generales Grupo de Gestién Documental y
Recursos Fisicos

TOTAL 8 4

OFICINA DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO - AUDITORIAS INTERNAS - PRIMER SEMESTRE DEL 2017

PROCESOS DEPENDENCIA MAR | MAY JUN
Gestién del Talento Humano Grupo de Gestion de Talento Humano 3
Comunicacion Publica Asesor del Despacho 3
Almacén e Inventarios Grupo de Gestion Documental y Recursos
Fisicos 3
Recursos Fisicos Grupo de Gestion Documental y Recursos 1
Fisicos
Gestion Documental Grupo de Gestion Documental y Recursos 9
Fisicos
Visitas a Entes Vigilados Superintendencia Delegada para la Gestion 3
Control Financiero Contable Superintendencia Delegada para la Gestion 1
Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacién 2
Gestion Juridica Oficina Asesora Juridica 1
Arqueo de Caja Menor Viaticos Despacho X
Arqueo de Caja Menor Viaticos Grupo Financiera y Presupuestal X
Arqueo de Caja Menor Gastos|Grupo de Gestion Documental y Recursos
Generales Fisicos X
AUDITORIAS PROGRAMADAS
AUDITORIAS REALIZADAS
AUDITORIAS SIN CUMPLIR
HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA - DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2017
OPORT.
PROCESO DEPENENCIA HALLAZGOS MEJORA
Gestion del Talento Humano Grupo de Gestidn de Talento Humano 1 1
Comunicacion Publica Asesor del Despacho 4
Almacén e Inventarios Grupo de Gestion Documental y 3 0
Recursos Fisicos
Recursos Fisicos Grupo de Gestion Documental 'y 1 1
Recursos Fisicos
Gestion Documental Grupo de Gestion Documental 'y 2 9
Recursos Fisicos
Control Financiero Contable Superintendencia Delegada para la 3 0
Gestion
Planeacién Institucional Oficina Asesora de Planeacion 0 2
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HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA - DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2017

PROCESO

\ DEPENENCIA

HALLAZGOS | OPORT. MEJORA

Visitas a Entes Vigilados

Superintendencia Delegada para la

Gestion 0 3

Gestion de Sistemas de Informacién | (Resultado  de  Auditorias  de
-, ol 3 0

Planeacion y Gestion Documental).
Gestion Juridica Oficina Asesora Juridica 2 0
Arqueo de Caja Menor Despacho
Arqueo de Caja Menor Viaticos Grupo Financiera y Presupuestal
Arqueo de Caja Menor Gastos|Grupo de Gestiébn Documental y
Generales Recursos Fisicos
TOTAL 19 9

OFICINA DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO - AUDITORIAS INTERNAS - DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2017
PROCESOS DEPENDENCIA AGO | SEP

Gestion Financiera y Presupuestal Grupo Financiero y Presupuestal 3
Evaluacién de Gestion de las Cajas de | Superintendencia Delegada de Gestion 9
Compensacion Familiar
Control Legal de las Cajas de [Superintendencia Delegada Para la responsabilidad
Compensacion Familiar Administrativa y Medidas Especiales 3
Administracion del riesgo Oficina Asesora de Planeacién 5
Direccion Oficina Asesora de Planeacién 5
Notificaciones y Certificaciones Grupo de Gestion de Certificaciones y Notificaciones 2
Arqueo de Caja Menor Viaticos Despacho X
Arqueo de Caja Menor Viaticos Grupo Financiera y Presupuestal X
Arqueo de Caja Menor Gastos Generales | Grupo de Gestion Documental y Recursos Fisicos X
AUDITORIAS PROGRAMADAS
AUDITORIAS REALIZADAS
AUDITORIAS SIN CUMPLIR

HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA - DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2017

OPORT.

PROCESO DEPENENCIA HALLAZGOS MEJORA

Gestion Financiera y Presupuestal Grupo Financiero y Presupuestal 1 0

Evaluacién de Gestion de las Cajas | Superintendencia Delegada de Gestion

de Compensacion Familiar 2 1

Control Legal de las Cajas de|Superintendencia Delegada Para la 2 1
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HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA - DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2017
OPORT.
PROCESO DEPENENCIA HALLAZGOS MEJORA
Compensacion Familiar responsabilidad Administrativa vy
Medidas Especiales
Administracion del riesgo Oficina Asesora de Planeacion 0 0
Direccion Oficina Asesora de Planeacion 0 3
Notificaciones y Certificaciones Grupo de Gestion de Certificaciones y 0 0
Notificaciones
Arqueo de Caja Menor Despacho
Arqueo de Caja Menor Viaticos Grupo Financiera y Presupuestal
Arqueo de Caja Menor Gastos|Grupo de Gestion Documental vy
Generales Recursos Fisicos
TOTAL 5 5

La Oficina de Control Interno realiz6 todas las recomendaciones a los jefes o responsables de cada uno de los
procesos, las cuales estuvieron dirigidas con el fin de optimizar y minimizar todos los riesgos de acuerdo a los
controles establecidos por cada uno de sus lideres, esto con el fin de que no se materialicen ningin riesgo
plasmado en la entidad.

Los hallazgos y oportunidades de mejora se encuentran registrados en el aplicativo Isolucion, en el cual se incluye
el cronograma de las auditorias realizadas en el afio, el informe de auditoria, y el plan de mejoramiento, para ser
consultados por los lideres de los procesos, y la verificacion de la implementacién de las acciones por |a oficina de
Control Interno.

Se hacen los respectivos planes de mejoramiento por parte de los duefios de los procesos y la Oficina de Control
Interno realiza el seguimiento a las acciones que se generaron de cada una de las auditorias realizadas, en el
aplicativo Isolucién donde se generan los hallazgos y oportunidades de mejora y se da su cumplimiento.

1. INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS VIGENCIA DEL 2017 :

La Oficina de Control Interno realiza aproximadamente (110) Informes Internos y Externos de acuerdo a la
normatividad y a los requerimientos que son solicitados a diario, de acuerdo a las fechas establecidas en el plan
de trabajo y a lo programado para la vigencia del 2017 y esto con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que
nos rige, donde se realiza la evaluacion, seguimiento, asesoria y se verifica el cumplimiento de cada una de las
actividades de cada uno de los procesos y se ve reflejada la gestion de las areas de la Superintendencia del
Subsidio familiar y también donde se evalla a cada uno de los sujetos involucrados tanto internos como externos
de la gestion de la entidad:

ENTIDAD INFORMES EXTERNOS DEL ANO 2017

CONTRALORIA GENERAL DE LA Informe de seguimiento Plan Mejoramiento del 2017 (4).

REPUBLICA Informe de la Cuenta Rendiciéon de Cuentas vigencia del 2016 -
Formatos (1).
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Informe de seguimiento a los procesos primer y segundo semestre
del 2017 - EKOGUY (2).

DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DE
AUTOR

Informe de seguimiento derechos de autor sobre software, vigencia
del 2016 (1).

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Informe Control Interno Contable de la vigencia 2016 SSF. (1).

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA - DAFP

Informe del Sistema de Control Interno de la vigencia del 2016,
(Meci'y Calidad) (1).

CAMARA DE REPRESENTANTES

Informe de seguimiento a la gestidn de la entidad vigencia del 2016

(1).

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO
FAMILIAR

INFORMES INTERNOS DEL ANO 2017

REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD

Informes de Austeridad (mensual (12) y (4) trimestral), Informe de
Indicadores(4), Informe de Riesgos(4), Informe de Auditorias(5),
Informe de Planes de Accién entidad (4), Informe de Ejecucion
presupuestal(4), Informe de seguimiento a las PQR(2), Informe de
seguimiento etapa pos contractual (6), Informe de (4), Informe de
seguimiento al SIIF NACION Il (4), Informe de seguimiento al SIGEP
(4) e Informe de seguimiento a los Planes de Mejoramiento (2).

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Informe de Ejecucion de la Oficina de Control Interno Plan Accion
(4), Informe de Riesgos de la Oficina de Control Interno (4), Informe
de Indicadores de la Oficina (4).

ASESOR DE COMUNICACIONES

Informe de seguimiento Pagina web (4), Informe seguimiento al Plan
de Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano (4), Riesgos de
Corrupcién (4), e Informe pormenorizado de acuerdo a la Ley
1474/2011 (3).

2. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE

MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GERENAL DE LA

REPIBLICA DEL 2017 :

o Este es el avance de seguimiento que se tiene con el plan de mejoramiento de la entidad con corte al 30
de junio del afio 2017, el cual se trasmitié en el mes de julio del presente afio por el aplicativo SIRECI a la

Contraloria General de la Republica:

e I I
C.GR. REPUBLICA
26-jul-13 /é\g?:i.toria Regular vigencia 2012 a la 36 77 100% 100%
30-ene-12 Auditoria Especial a las CCF. 15 15 100% 100%
16-jul-14 /;ggiizt.oria Especial a las CCF, vigencia 5 17 60% 94%
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FECHAS DE AUDITORIAS REALIZADAS POR LA
SUSCRICPCION | ~CONTRALORIAGENERALDELA | ., N oo |, M0 - AVENCE | COUIP
CGR. REPUBLICA ° °
m Auditoria  Especial a las Politicas 0 o
29-jul-14 Pblicas, Subsidio de Vivienda. 4 5 100% | 100%
L Auditoria Especial a la Caja de 0 o
24-jun-15 Compensacion Familiar COMCAJA. 5 5 100% 100%

» La Oficina de Control Interno realiz6 el respectivo seguimiento y evaluacién de los aspectos que dan la
valoracién de la efectividad del Control Interno como son; La eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos al nivel de ejecucion de los Planes, Programas y Proyectos y los resultados de la gestidn con el
propésito de detectar desviaciones y establecer tendencias generando recomendaciones de los
resultados de la gestion de toda la entidad, para asi poder evaluar su impacto social, econémico,
financiero y etc.

» La Oficina de Control Interno ha verificado que la Superintendencia de Subsidio Familiar en la vigencia del
2017 desarrolle sus actividades para dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal como son:
Procesos, Procedimientos, Planes de Accién, Plan Estratégico, Planes de Mejoramiento, Plan de
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, indice de Transparencia, Rendicion de la Cuenta, Indicadores,
Riesgos de Gestion y Riesgos de Corrupcion y las Acciones de Mejora bajo los lineamientos del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental.

» La Oficina de Control Interno hace sensibilizacién a la cultura del Autocontrol a todos los funcionarios de
la entidad, por medio de diapositivas y se envian por el correo mensualmente donde se socializa.

» La Oficina de Control Interno cumple con todas sus actividades de acuerdo al cronograma del plan de
trabajo para la vigencia como son: Informes Internos y Externos, Auditorias Internas, Acciones
Preventivas y Correctivas y realiza acompafiamiento y asesoria a las areas y en los temas que sean
requeridos.

e La Oficina de Control Interno a través del aplicativo SIRECI envia la suscripcién y seguimientos de los
planes de mejoramiento de las auditorias practicadas por la Contraloria General de la Republica y
también se realiza él envio a los seguimientos de las acciones propuestas en los hallazgos
semestralmente y se hace la validacién, trasmision y cargue por el aplicativo SIRECI semestraimente de
acuerdo a la Resolucion Organica 7350 del 29 de noviembre del 2013 expedida por la Contraloria, asi:

¢ La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a todos los Planes de Mejoramientos Individuales como
resultado de las Auditorias Internas realizadas por esta oficina, este seguimiento se hace en la
herramienta del aplicativo Isolucidn es donde se hace la revision, monitoreo y evaluacion a las acciones
propuestas por cada uno de los duefios de los procesos. Tambien se genera un informe interno
semestralmente que se le traslada al Grupo de Gestion de Talento Humano que hace parte para la
evaluacién de desempefio de los funcionarios de la entidad.
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3.13 Plan Eficiencia Administrativa y Cero Papel

La Superintendencia del Subsidio Familiar elabord un diagnostico de los principales tramites que se causan desde
la Superintendencia y realizé un plan de accion, para avanzar en la actualizacion y optimizacion de los tramites de
cara al ciudadano. Adicionalmente se implemento el Sistema de Gestion Documental, en el cual se estan
aplicando estrategias efectivas de simplificacion, automatizacion y optimizacion de los tramites registrados en el
Sistema Unico de Tramites (SUIT).

Con el objetivo de fortalecer la estrategia de cero papel al interior de la Entidad, se han llevado a cabo las
siguientes actividades:

e Contrato No. 134 del 29 de noviembre de 2016, se contratd la “Renovacién, Mantenimiento, Garantia y
Asistencia con vigencia de un (1) afio de las licencias eSigna, de Uso Corporativo, sobre la cual esta
implementado el Sistema de Tramites y Servicios (GTSS) de la Superintendencia del Subsidio Familiar” la
cual tiene vigencia hasta 30 de noviembre de 2017, el cual se adjudico a la empresa INDENOVA
SUCURSAL COLOMBIA.

e Se estd adelantando el proceso contractual para adquirir nuevamente la “Renovacién, mantenimiento,
Garantia y Asistencia con vigencia de (1) afio de las licencias eSigna, de uso Corporativo, sobre la cual
estd implementado el Sistema de Tramites y Servicios (GTSS) de la Superintendencia del Subsidio
Familiar” a partir de diciembre de 2017.

e Contrato No. 054 del 30 de marzo de 2017, se contrat6 el servicio de soporte, mantenimiento, optimizacién
y mejoramiento a los procedimientos implementados en el sistema de Gestion de Tramites y servicios
GTSS construido sobre la plataforma ESIGNA mediante la modalidad de Bolsa de Horas, el cual se
adjudico a la empresa INDENOVA SUCURSAL COLOMBIA.

Por otro lado, con el objetivo de sensibilizar y recordar a los funcionarios sobre la politica de “Cero Papel” e
incentivar el uso de la aplicacion eSigna, se han enviado tips mensualmente a los funcionarios de la entidad, por
medio de correo electrénico.

Adicionalmente, contamos con una funcionaria del area estd encargada de la administracion de la herramienta,
donde crea y asigna usuarios con sus respectivos roles y perfiles, también brinda soporte a los funcionarios con
dudas o inconvenientes en cuanto a su manejo.

3.14 Gestion de las Tecnologias de la Informacion

La Superintendencia del Subsidio Familiar, a través del proyecto de inversion “Implementacion, sostenibilidad y
gestién de las TIC en la SSF bajo el modelo de arquitectura empresarial (AE)", desarrollé acciones en el Sistema
Integrado del Subsidio Familiar de implementacion, mejoramiento continuo y optimizacion, el cual, es conformado
por los siguientes sistemas de informacién:

v’ Sistema para la validacion, recepcion y cargue de los datos reportados por los vigilados — SIREVAC, sistema
misional que apoya la funcidn de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Subsidio Familiar,
con el propésito de contar con estadisticas confiables y oportunas, evaluar la gestion de las CCF y el beneficio
que se genera sobre la poblacion afiliada y la incidencia de las politicas sociales adoptadas por los diversos
gobiernos.

Se estd implantado el gobierno de informacion para la gestion de datos maestros, adoptando la informacion
como un activo fundamental para el desarrollo misional, para ello se estd procesando y validando la
informacién que envian las CCF con la Delegada de Gestion y la Delegada para Estudios Especiales y
Evaluacion de Proyectos, con el propésito de asegurar la oportunidad, confiabilidad e integridad de la misma,
mediante mesas de trabajo. Igualmente, se han realizado capacitaciones a estas mismas Delegadas.
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v Sistema de Informaciéon Gerencial — SIGER, construido sobre una herramienta de inteligencia de negocios

para el procesamiento y analisis de los datos reportados por los vigilados, generando informacion y analisis de
manera agil y eficiente por parte de los diferentes niveles estratégicos, directivos y profesionales de la entidad,
asi como por parte de los entes vigilados. El sistema presenta reportes dinamicos detallados, consolidados y
tableros de control. Mediante el uso de las TIC, la Superintendencia esta generando valor de la informacion,
para el desarrollo de sus objetivos misionales y la toma de decisiones del Gobierno Nacional.

Dentro de la explotacién de informacion se han definido reglas de negocio con la Delegada para la Gestion de
las CCF y la Delegada para Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos, que permiten encontrar
comportamientos o patrones anormales en las cifras recibidas de las CCF, las cuales son tenidas en cuenta
por los funcionarios en sus labores de inspeccion, vigilancia y control sobre los vigilados.

Sistema de Gestion de Tramites y Servicios (GTSS), solucion integral de gestién documental, que cubre la
totalidad del ciclo documental, en los procesos misionales y de apoyo administrativo de la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

También se implementé la ventanilla Unica virtual, que es la Sede Electrénica, donde se gestiona de manera
integrada la realizacién de los tramites y servicios de la Entidad con el ciudadano y los entes vigilados. En
esta ventanilla Unica virtual se crea una carpeta de usuario en la que se registra la trazabilidad de los
diferentes tramites y servicios que tiene el ciudadano con la entidad a través de los diferentes canales que
ofrece la entidad.

3.15 Contratacion Institucional

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 1 OCTUBRE 2016 AL 30 SEPTIEMBRE 2017

No.
FECHAS ESTADO VALOR
terminados 1.297.557.908,00
Octubre a diciembre 2016 2 vigentes 259.909.834.00
. 18 terminados 297.647.822,54
Enero a septiembre 2017 82 vigentes 6.253.484.322,00

TOTALES 133 $8.108.599.886,54

Fuente: Grupo de Gestion Contractual-SSF

FIRMA DEL | FECHA FECHA
u CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO VALOR INICIAL CONTRATO | INICIO TERMINACION ESTADO
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CONTRATOS CELEBRADOS DEL 1 0CTUBRE 2016 AL 30 SEPTIEMBRE 2017

Prestar los servicios de apoyo en la ejecucion actividades
administrativas y logisticas requeridas en el Grupo de
EDNA YISELA GONZALEZ Gestion Administrativa y Documental con el fin de
ZAMORA contribuir al logro de los objetivos del grupo de acuerdo
con los procesos, procedimientos y criterios de calidad
establecidos.

$4.200.000 03/10/2016  04/10/2016  31/12/2016 TERMINADO
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CAJA DE Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
COMPENSACION Subsidio Familiar en la realizacion del evento "ESPACIOS

LU FAMILIAR CONFAMILIAR DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA,  °086107 031012016 03/10/2016 25/10/2016  TERMINADO
ATLANTICO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILA -ATLANTICO"

Contratar la realizacion de actividades ludico-recreativas
oy UCATVO e temas ambientales para la Superintendencia del  $34788400 05102016 067022016 31122016 TERMINADO

Subsidio Familiar”.

Prestar los servicios profesionales como ingeniero de
SANDRA LUENGAS sistemas a la Superintendencia del Subsidio Familiar
APONTE para apoyar en la ejecucion del proyecto de Seguridad de
la Informacion y los deméas que se requieran en la entidad

$24.000.000  05/10/2016  07/10/2016  31/12/2016 TERMINADO

CAJA DE Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
COMPENSACION Subsidio Familiar en la realizacién del evento "ESPACIOS
FAMILIAR DEL DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA,
MAGDALENA CAJAMAG EN LA CIUDAD DE SANTA MARTA - MAGDALENA"

$2.006.401 05/10/2016  05/10/2016  20/10/2016 TERMINADO

Prestar los servicios de apoyo de un ingeniero de

sistemas a la Superintendencia del Subsidio Familiar para

apoyar en la optimizacion y mejoramiento continuo del ~ $14.000.000 12/10/2016  11/10/2016  21/12/2016 TERMINADO
sistema de gestion de tramites y servicios — GTSS y los

demas que se requieran en la entidad

Prestar sus servicios profesionales como abogado
apoyando al Grupo de Gestion Contractual de la
ANDERSON  MARTINEZ Secretaria General en los diferentes tramites y

ELMER STEVEN CUERO
PONCE

VAHOS procedimientos en desarrollo de procesos relacionados CLLETRLR e G IAE | AT R

con las actividades propias de la gestion contractual de la
Entidad.

ALIANZA  ESTRATEGICA
OUTSOURCING
SUMINISTROS SAS
PRACTITONER SAS

Contratar la adquisicién de téner y fotoconductores para
las impresoras de propiedad de la Superintendencia del ~ $53.021.325 19/10/2016  27/10/2016  31/12/2016 TERMINADO
Subsidio Familiar

Apoyar a la Direccién para la Gestion de las Cajas de
Compensacion Familiar en la revision de los aspectos
economicos, financiero contable, NIIF, administrativos y
ADOLF D LEON HURTADO. e operacisn de los entes vigiados, con el fin de poder ~ $14.000.000 25102016 24/1212016  31/1212016  TERMINADO
desarrollar las labores de inspeccion y vigilancia y control
que ejerce la Superintendencia del Subsidio Familiar a las
Cajas de Compensacion Familiar del pais

Arrendar un (1) stand para la participacion de la
SEOCIACI((:)/I;IJASNACION[/;\IIE Superintendencia del Subsidio Familiar en el “28°

Congreso Nacional de la Asociacidn Nacional de Cajas de $8.607.200 25/10/2016  25/10/2016  14/11/2016 TERMINADO
Compensacion Familiar, ASOCAJAS”. “La equidad:
Instrumento para la Paz”

COMPENSACION
FAMILIAR -ASOCAJAS-
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CAJA DE

COMPENSACION Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del

Subsidio Familiar en la realizacion del evento “ESPACIOS

E/&\)l\'fllllF.IIE/-:\lli\Lco ANDI " DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA. $2.457.912 25/10/2016  25/10/2016  15/11/2016 TERMINADO
CARTAGENA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - BOLIVAR

Contratar la adquisicion, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de una solucion para el control
de acceso para los colaboradores, acceso e ingreso de
visitantes para la Superintendencia del Subsidio Familiar
en sus dos (2) sedes calle 45 y Calle 26, en cualquier
(k" GN CONSULTING SAS lugar donde la Superintendencia realice un evento o $47.502.000  26/10/2016  26/10/2016 25/12/2016 TERMINADO
actividad laboral y a los centros de cableado de la sede
calle 45", todo de conformidad con los pliegos de
condiciones del Concurso de Méritos Abierto N° 004 de
2016, adendas y la propuesta que hace parte integral del
presente contrato

Prestar los Servicios Profesionales a la Superintendencia
del Subsidio Familiar como apoyo a la Oficina Asesora de

DAVID LEONARDO  Planeacion en el Estudio y/o diagnéstico que contenga un

NUNEZ AMORTEGUI. marco de referencia sobre las capacidades técnicas y de CLRITRLE SRS | SARENTE | S R
gestion de las areas misionales, estratégicas y de apoyo
de la Entidad.

Prestar los servicios de creatividad, produccion, y emision

de cufias radiales publicitarias de los canales de atencion

al ciudadano con los que cuenta la Superintendencia del

Subsidio Familiar, los derechos y deberes de los afiliados $49.350.000 27/10/2016 04/11/2016  04/12/2016 TERMINADO
al Sistema de Subsidio Familiar, como también de las

gestiones que adelanta la Entidad en materia de

Inspeccion, Vigilancia y Control.

PERIODICOS Y
PUBLICACIONES S.A.

Prestar los servicios profesionales como Abogada
brindando asesoria a la Superintendencia del Subsidio
Ul GeIERANELS SLEES Familiar, en especial al Grupo de Gestion del Talento $5.400.000 31/10/2016  01/11/2016  31/12/2016 TERMINADO

REC Humano, apoyando las actividades y los procesos del
Grupo relacionados con temas juridicos.
CAJA DE Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
Subsidio Familiar en la realizacion del evento “ESPACIOS
g/(\)mFL,IE\'\lRSégll:OR’\I‘EM DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA. $1.420.000 02/11/2016  02/11/2016  25/11/2016 TERMINADO

EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO - META

Realizar un estudio para la Superintendencia del Subsidio
Familiar que le permita el establecimiento de alternativas
UNIVERSIDAD DE de solucion de vivienda para la poblacién trabajadora del
sector rural colombiano, a fin de disminuir el déficit ~ $410.000.000  03/11/2016 10/11/2016  31/12/2016 TERMINADO
ANTIOQUIA o o o
cualitativo y cuantitativo del sector y ofrecer servicios
orientados al bienestar de la familia y a la sostenibilidad
de las viviendas y su entorno.

INSTITUTO COLOMBIANO Contratar la Auditoria de Seguimiento No. 2 a las

certificaciones obtenidas por la Superintendencia del
DE NORMAS TECNICAS Y i . . $4.773.400 03/11/2016  04/11/2016  04/12/2016 TERMINADO
CERTIFICACION ICONTEC Subsidio Familiar en las Normas NTCGP 1000:2009 e

1SO 9001:2008, en el afio 2014
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CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR COMFENALCO
ANTIOQUIA

ISAJO SOLUCIONES DE
DISTRIBUCION

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR ~ DE  SAN
ANDRES Y PROVIDENCIA
ISLAS CAJASAI

CAJA DE
(P74 COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVC

CORREAGRO S.A

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DE CALDAS
CONFA

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR  RISARALDA
COMFAMILIAR
RISARALDA

SEGUROS  GENERALES
SURAMERICANA S.A

Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
Subsidio Familiar en la realizacion del evento -
INCENTIVANDO LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
EL SISTEMA

Suministro de la dotacion de vestido y zapatos para los
funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
que por ley tengan acceso a este derecho.

Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
Subsidio Familiar en la realizacion del evento “ESPACIOS
DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA,
EN LA CIUDAD DE SAN ANDRES

Prestar los servicios de apoyo logistico, para realizar el
seminario taller para el “LANZAMIENTO DEL MARCO
GENERAL PARA EL ESTUDIO TECNICO DE COSTOS
COMO INSUMO PARA LA DEFINICION DE TARIFAS
CATEGORIZADAS EN LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR" y
“DIRECTRICES SOBRE NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF PARA EL
SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR

Contratar la realizacion y trasmision en directo por el
canal institucional de television de la Audiencia publica de
rendicion de cuentas de la Superintendencia del Subsidio
Familiar

Por medio del presente Contrato de Comision las Partes
establecen las condiciones generales que regiran las
relaciones que entre ellas surjan en virtud de los encargos
que la SUPERINTENDENCIA confiera a la SCB y cuyos
términos generales se describen en la siguiente clausula,
para que la SCB, actuando en nombre propio pero por
cuenta de la Entidad Estatal, celebre operaciones a través
de los sistemas de negociacion administrados por la
Bolsa Mercantil, segin lo permita su Reglamento de
Funcionamiento y Operacion.

Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
Subsidio Familiar en la Realizacién del evento Espacios
de interaccion con el usuario del sistema en la ciudad de
Manizales

Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
Subsidio Familiar en la realizacion del evento “ESPACIOS
DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA,
EN LA CIUDAD DE PEREIRA”

Se requiere la compra del seguro obligatorio de
accidentes de transito SOAT. Con el fin de tener
amparados a los terceros ante un accidente de los
vehiculos de la entidad.
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$3.775.239

$810.000

$7.651.000

$20.000.000

$38.717.281

$280.070.765

$824.000

$2.181.500

$2.453.289

11/11/2016

16/11/2016

16/11/2016

17/11/2016

21/11/2016

23/11/2016

23/11/2016

24/11/2016

24/11/2016

23/11/2016

24/11/2016

11/11/2016  25/11/2016 TERMINADO
75

21/11/2016  21/12/2016 TERMINADO
16/11/2016  07/12/2016 TERMINADO
18/11/2016  31/12/2016 TERMINADO
21/11/2016  21/12/2016 TERMINADO
15/12/2016  31/12/2016 TERMINADO

15/12/2016 TERMINADO

16/12/2016 TERMINADO
24/11/2016  24/12/2016 TERMINADO
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COMPENSACION

FAMILIAR DE  SUCRE

COMFASUCRE

INDENOVA
COLOMBIA

SPEED
NETWORKS S.AS.

SIGLA SONDA TI

GESTION DE SEGURIDAD

ELECTRONICO SA.
SIGLE GSE SA.
RADIO TELEVISION

RTVC

SA.

UNION
BIOLIMPIEZA

SUCURSAL

WIRELESS

SONDA DE COLOMBIA

NACIONAL DE COLOMBIA

ORGANIZACION  TERPEL

TEMPORAL

1 de compensacion

Prestar los servicios de apoyo a la Superintendencia del
Subsidio Familiar en la realizacion del evento “ESPACIOS
DE INTERACCION CON EL USUARIO DEL SISTEMA,
EN LA CIUDAD DE SINCELEJO- SUCRE”

Renovacion, Mantenimiento, Garantia y Asistencia con
vigencia de un (1) afio de las licencias eSigna, de Uso
Corporativo, sobre la cual esta implementado el Sistema
de Tramites y Servicios (GTSS) de la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

Adaquirir, implementar y configurar una solucién de red
inalambrica  (WLAN) para la Superintendencia del
Subsidio Familiar

Adquirir actualizacion, soporte, configuracion e instalacion
de la dltima version, liberada en el mercado de licencias
microstrategy, para la S.S.F. con vigencia de un afio

Contratar servicios de certificacion digital abierta para el
aseguramiento juridico y técnico de las comunicaciones
electrénicas emanadas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Contratar los servicios creativos, la preproduccion y
postproduccion de pieza audiovisual para television de la
Superintendencia del Susidio Familiar

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LOS
VEHICULOS DE LA ENTIDAD CON EL FIN DE QUE SE
CUMPLAN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS EN EL
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LOS
DIRECTIVOS DE LA ENTIDAD

ADQUIRIR POR MEDIO DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO Y ESPECIFICAMENTE EL ACUERDO MARCO
DE PRECIOS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE
ASEO, Y CAFETERIA DE LAS INSTALACIONES
DONDE FUNCIONA LA ENTIDAD.
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$2.813.160 25/11/2016
$120.000.000  29/11/2016
$36.920.480  30/11/2016
$139.909.834  01/12/2016
$99.557.000  20/12/2016
$97.991.449  22/12/2016

$35.000.000  02/01/2017

$239.215.240,98  13/01/2017
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25/11/2016

09/12/2016

06/12/2016

07/12/2016

21/12/2016

221212017

02/01/2017

01/02/2017

CONTRATOS CELEBRADOS 1 ENERO DE 2017 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

19/12/12016 TERMINADO
07/12/2017 VIGENTE
31/12/2016 TERMINADO
07/12/2017 VIGENTE
31/12/2016 TERMINADO
31/12/2016 TERMINADO
311122017 VIGENTE
20/11/2017 VIGENTE
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PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADA PARA APOYAR AL GRUPO DE GESTION
EMMA MARGARITA ROIS CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA GENERAL, EN EL
MUNOZ DESARROLLO DE TODAS LAS ACTIVIDADES
INHERENTES Y NECESARIAS PARA ADELANTAR LOS
PROCESOS DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD

$80.500.000  16/01/2017  17/01/2017  31/12/2017 VIGENTE

ADQUIRIR POR MEDIO DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO Y ESPECIFICAMENTE EL ACUERDO
MARCO DE PRECIOS EL SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
PARA LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA
SUPERINTENDENCIA .

SERVICIO AEREO A
TERRITORIOS
NACIONALES

$424.300.000  18/01/2017  18/01/2017  31/12/2017 VIGENTE

$20.383.200,2  20/01/2017  27/01/2017  26/12/2017 VIGENTE

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA NEON - APLICATIVO
DE ALMACEN, INVENTARIOS Y COMPRAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

WIEEY MEGASOFT SAS
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ADOLFO LEON HURTADO

DURAN

JAIRO ARMANDO
PAIPILLA MONROY

ANDRES JAVIE
SOTO

LILIANA
GARCIA GARCIA

JOSE  HUGO
ESCOBAR

R SEJIN

PATRICIA

LEON

APOYAR A LA DIRECCION PARA LA GESTION DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN LA
REVISION DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS,
FINANCIEROS, CONTABLE NIIF, ADMINISTRATIVOS, Y
DE OPERACION DE LOS ENTES VIGILADOS CON EL
FIN DE PODER DESARROLLAR LAS LABORES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL QUE EJERCE
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIARA A
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DEL PAIS.

APOYAR A LA DIRECCION PARA LA GESTION DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN LA
REVISION DE LOS ASPECTOS DE GESTION DE
AUDITORIA Y ADMINISTRACION DE CONTROL
INTERNO, EJECUCION PRESUPUESTAL, AUDITORIA
INTERNA, ANALISIS AL CONTROL DE OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS DE LOS ENTES VIGILADOS, CON
EL FIN DE PODER DESARROLLAR LAS LABORES DE
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL QUE EJERCE
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIARA A
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DEL PAIS.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA APOYAR AL GRUPO DE GESTION
CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA GENERAL, EN
TODOS LOS TRAMITES JURIDICOS NECESARIOS DE
LOS PROCESOS DE CONTRATACION ASIGNADOS Y
DEMAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION QUE ADELANTE LA ENTIDAD.

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN TECNOLOGO
PARA EL APOYO A LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN EN EL
GRUPO DE GESTION  ADMINISTRATIVA Y
DOCUMENTAL

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
MONITOREAR Y CONTROLAR LA EJECUCION DEL
PROYECTO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
LOS APLICATIVOS DE NOMINA Y TALENTO HUMANO,
ISOLUCION Y ALMACEN E INVENTARIOS Y LOS
DEMAS QUE SE REQUIERAN EN LA ENTIDAD.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

$ 78.633.333

$89.866.666

$67.200.000

$16.000.000

$58.850.000

23/01/2017  24/01/2017  31/12/12017 VIGENTE

24/01/2017  24/01/2017  31/12/2017 VIGENTE

24/01/2017  24/01/2017  31/12/2017 VIGENTE

TERMINADO

24/01/2017  25/01/2017  07/03/2017 ANTICIPADAMENTE

26/01/2017  26/01/2017  24/12/12017 VIGENTE
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PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN EL
ACOMPANAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE

LUZ AMPARO RESTREPO LA PLANEACION ESTRATEGICA DISENADA HASTA EL

DE CORTES 2018 Y EN IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION Y DESARROLLO DEL MODELO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INICIADO EN EL
2016.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA APOYAR A LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION, EN EL MANTENIMIENTO Y MEJORA
JAVIER TOMAS REYES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MEDIANTE
BUSTAMANTE LA REALIZACION DE ANALISIS EN TEMAS JURIDICOS,
DE PLANEACION Y DE GESTION INTEGRAL, QUE
FORTALEZCAN LA  GESTION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

$77.000.000  26/01/2017  27/01/2017  26/12/2017 VIGENTE

TERMINADO

$55.000.000  30/01/2017 ~ 31/01/2017  31/05/2017 ANTICIPADAMENTE

CO-SC-CER3S0076  GP-CER360128
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MANUEL
RODRIGUEZ

MARISOL
SANCHEZ

ALEJANDRO

ROSO

MARIA ISABEL TORRES

YURI
MONTOYA

YESID ACUN

ANDERSON
VAHOS

JAVIER ARANHA

A RAMIREZ

MARTINEZ

APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS ESPECIALES EN EL LINEAMIENTO,
GESTION Y TRAMITE SUSTANCIANDO LOS
DIFERENTES PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PROPIOS DE ESA DEPENDENCIA Y EN
CUMPLIMIENTO DEL CONTROL LEGAL A LOS ENTES
VIGILADOS

APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS ESPECIALES EN EL LINEAMIENTO,
GESTION Y TRAMITE SUSTANCIANDO LOS
DIFERENTES PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PROPIOS DE ESA DEPENDENCIA Y EN
CUMPLIMIENTO DEL CONTROL LEGAL A LOS ENTES
VIGILADOS

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL  SUBSIDIO  FAMILIAR
REALIZANDO UN ACOMPANAMIENTO TECNICO EN LA
ELABORACION YIO ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS, MECANISMOS Y HERRAMIENTAS DE
SEGUIMIENTO QUE ORIENTEN LA LABOR DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
PRESENTADOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
FORTALECER LAS  CAPACIDADES  TECNICAS
GENERANDO  LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCESOS DE GESTION A TRAVES DEL DISENO Y
EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS, PRESENTADOS POR LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE PERMITAN EL
MEJORAMIENTO,  INSPECCION,  VIGILANCIA Y
CONTROL DE LOS MISMOS.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
FORTALECER LAS  CAPACIDADES  TECNICAS
GENERANDO  LINEAMIENTOS MECANISMOS Y
PROCESOS DE GESTION A TRAVES DEL DISENO Y
EVALUACION DE PLAENES, PROGRAMAS, Y
PROYECTOS, PRESENTADOS POR LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE PERMITAN EL
MEJORAMIENTO,  INSPECCION,  VIGILANCIA Y
CONTROL DE LOS MISMOS.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO AL
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
MATERIA CONTRACTUAL Y ADMINISTRATIVA

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

$88.000.000

$77.000.000

$55.000.000

$88.000.000

$88.000.000

$58.300.000

31/01/2017

31/01/2017

31/01/2017

31/01/2017

31/01/2017

31/01/2017

31/01/2017  31/12/2017 VIGENTE
31/01/2017  31/12/2017 VIGENTE
01/02/2017  31/12/2017 VIGENTE
01/02/2017  31/12/2017 VIGENTE
01/02/2017  31/12/2017 VIGENTE
01/02/2017  31/12/2017 VIGENTE

150 9001
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AURA LIGIA YANDUN
BENAVIDES

LIDA ROCIO CORONADO

28 ROMERO

ALFONSO DE  JESUS
MONTEALEGRE

ANGELA MARIA AYALDE
NAVIA

SANDRA LUENGAS
APONTE

CONALCREDITOS -
CONALCENTER BPO

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTADOR PARA POYAR AL GRUPO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO EN LOS PROCESOS DE
NOMINA, Y DEMAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DEL
GRUPO RELACIONADOS CON TEMAS CONTABLES

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA DIRECCION DE
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE EN LA REVISION
DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
ENTES VIGILADOS CON EL FIN DE PODER
DESARROLLAR LAS LABORES DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL QUE EJERCE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DEL PAIS.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA DIRECCION DE
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE EN LA REVISION
DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
ENTES VIGILADOS, CON EL FIN DE PODER
DESARROLLAR LAS LABORES DE INSPECCION
VIGILANCIA Y CONTROL QUE EJERCE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DEL PAIS.

APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS ESPECIALES EN LA SUSTANTACION DE
LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO Y
CONTROL A SU CARGO Y CORRESPONDIENTES A
LOS ENTES VIGILADOS.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO DE UN
INGENIERO DE SISTEMAS A LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA ELABORAR E
IMPLEMENTAR DOCUMENTOS DE GOBERNABILIDAD
REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE MINTIC, APOYAR
EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LOS DEMAS
QUE SE REQUIERAN EN LA ENTIDAD.

PRESTAR EL SERVICIO DE TERCERIZACION DE
CANALES DE ATENCION DEL CIUDADANO A TRAVES
DE CALL CENTER Y CHAT PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

$28.513.333

$54.833.333

$71.283.333

$28.426.666

$88.000.000

$170.362.000

MINTRABAJO

01/02/2017

01/02/2017

01/02/2017

02/02/2017

03/02/2017

03/02/2017

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOUCACION
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02/02/2017  31/12/2017

02/02/2017  31/12/2017

02/02/2017  31/12/2017

02/02/2017  31/12/2017

03/02/2017  31/12/2017

03/02/2017  31/12/2017
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032

JOAQUIN ALFREDO
RENDON CHAVARRIAGA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA DELEGADA
PARA ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE
PROYECTOS EN LA REVISION DE LOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PRESENTAN LOS
ENTES VIGILADOS CON EL FIN DE PODER
DESARROLLAR LAS LABORES DE INSPECCION,
VIGILANCIA 'Y CONTROL QUE EJERCE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR DEL PAIS.

$75.133.333  08/02/2017  09/02/2017  31/12/2017 VIGENTE

034

LUIS GABRIEL SALGADO
RIVAS

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
FORTALECER LAS CAPACIDADES  TECNICAS
GENERANDO  LINEAMIENTOS, MECANISMOS Y
PROCESOS DE GESTION A TRAVES DEL DISENO Y
EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS PRESENTADOS POR LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR QUE PERMITAN EL
MEJORAMIENTO,  INSPECCION,  VIGILANCIA Y
CONTROL DE LOS MISMOS.

$70.000.000  09/02/2017  13/02/2017  12/12/2017 VIGENTE

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

CO-SC-CER3S0076  GP-CER360128
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TOLK COLOMBIA S.A.S.

ANDRES FELIPE PISSO
TOBAR

MAURO
MANTILLA

ECHEVERRY

NILSA NIDIA GAMBOA

CASANDRA MARIA
PIEDRAHITA AVENDANO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR EN EL DISENO Y
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LAS REDES SOCIALES Y EN LOS
MEDIOS DIGITALES QUE SE  REQUIERAN,
UTILIZANDO LA TECNOLOGIA DIGITAL Y LAS
APLICACIONES ESTADISTICAS EXISTENTES COMO
COMPLEMENTO A LAS ACTIVIDADES DE
DIVULGACION Y PROMOCION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE
UN INGENIERO DE  SISTEMAS A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
LA ACTUALIZACION DEL PORTAL CORPORATIVO
DISENADO SOBRE LA HERRAMIENTA  IBM
WEBSPHERE PORTAL, GESTIONAR LA MENSAJERIA
INSTANTANEA (SAME TIME), AGENDA ELECTRONICA
Y LOS BUZONES DE CORREO INSTITUCIONALES,
INDIVIDUALES Y AQUELLOS DE GRUPO DE TRABAJO
INCLUIDAS LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR QUE ESTAN SOBRE LA HERRAMIENTA IBM
SMARTCLOUD NOTES STEP-UP e IBM CONNECTIONS
CLOUD S1 STEP-UP (Correo en la nube)

APOYAR A LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS
MEDIDAS ESPECIALES COMO ENTE DE CONTROL
LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR,
ADELANTANDO EL TRAMITE Y SUSTANCIANDO
JURIDICAMENTE LAS DIFERENTES
AVERIGUACIONES PRELIMINARES E
INVESTIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO
DE LA DEPENDENCIA, QUE SE SURTAN CON
OCASION A LOS INFORMES DE VISITA ESPECIAL U
ORDINARIA, QUEJAS Y DEMAS DENUNCIAS QUE
SEAN PUESTAS EN CONOCIMIENTO DE LA
DELEGADA.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
EL MANEJO Y USO ADECUADO DEL BUZON VIRTUAL
INSTALADO EN LA CIUDAD DE CUCUTA NORTE DE
SANTANDER

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
EL MANEJO Y USO ADECUADO DEL BUZON VIRTUAL
INSTALADO EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

$77.962.500

$31.500.000

$63.000.000

$14.900.000

$14.900.000

14/02/2017

14/02/2017

15/02/2017

15/02/2017

15/02/2017

16/02/2017  31/12/2017 VIGENTE
14/02/2017  29/12/2017 VIGENTE
15/02/2017  31/12/12017 VIGENTE
01/03/2017  31/12/2017 VIGENTE
01/03/2017  31/12/2017 VIGENTE
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ADJUDICAR EL PROCESO DE INTERMEDIARIOS DE
JARGU S.A.  SEGUROS CON EL FIN DE INICIAR PROCESO PARA
CORREDORES DE LA COMPRA DE SEGUROS DE LA ENTIDAD. TODA NA. 16/02/2017  16/02/2017  30/04/2018 VIGENTE

SEGUROS VEZ QUE LA ENTIDAD REQUIERE QUE TODOS LOS

BIENES SE ENCUENTREN ASEGURADOS
$14.900.000  24/02/2017  01/03/2017  31/12/2017 VIGENTE
DISENO GRAFICO DE PIEZAS COMUNICATIVAS PARA

VIDEOS, PUBLICACIONES DIGITALES DE LA

ENTIDAD, PRESENTACIONES PUBLICAS (MATERIALY ~ $20.000.000  28/02/2017  01/03/2017 31/12/2017 VIGENTE
VISUAL) Y PRIVADAS DEL DESPACHO DE LA
SUPERINTENDENCIA Y APOYAR EN LA EDICION DE
PIEZAS DE AUDIO QUE SE REQUIERAN DESDE LA
OFICINA DE COMUNICACIONES

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
wwwssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
DIANA SANCHEZ SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
FRANCO EL MANEJO Y USO ADECUADO DE LOS BUZON
VIRTUAL INSTALADO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

PRESTAR APOYO A LA GESTION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN EL

JONATHAN  ALVARADO
NINO

CO-SC-CER3S0076  GP-CER360128
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INTERNATIONAL
ELEVATOR INC

ISOLUCION  SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION S.A
FEDERACION
COLOMBIANA DE
MUNICIPIOS SIGLA FCM

SODEXO - SERVICIOS DE
BENEFICIOS E
INCENTIVOS DE
COLOMBIA S.A.

ADASA.

WAVECOMM
CORPORATION S.A.S

INDENOVA

on

SUMINISTRAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO MANO DE
OBRA Y REPUESTOS DE UN ASCENSOR MARCA
OTIS IDENTIFICADO CON EL NUMERO 39-E1141, DE
PROPIEDAD DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE
ISOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR Y CONTRATAR EL SERVICIO DE
ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
APLICATIVO

ALQUILER DE UN (1) STAND PARA LA
PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR EN EL CONGRESO NACIONAL
DE MUNICIPIOS 2017

ADQUIRIR POR EL SISTEMA DE BONOS
EDUCATIVOS, IMPLEMENTOS QUE FORTALEZCAN LA
FORMACION EDUCATIVA PARA LOS HIJOS DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR QUE SE ENCUENTRAN EN
FORMACION ACADEMICA (DESDE PRE-ESCOLAR
HASTA PROFESIONAL)

PRESTAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS APLICATIVOS
DE NOMINA Y TALENTO HUMANO Y PORTAL DEL
EMPLEADO - SICOF QUE POSEE LA ENTIDAD

ADQUISICION, INSTALACION Y PRESTACION DEL
SERVICIO DE RASTREO Y MONITOREO VEHICULAR
INTEGRAL MEDIANTE EL SISTEMA GPS PARA LOS
VEHICULOS DE PROPIEDAD DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CONTRATAR EL  SERVICIO DE  SOPORTE,
MANTENIMIENTO, OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO
A LOS PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS EN EL
SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS
GTSS CONSTRUIDO SOBRE LA PLATAFORMA
ESIGNA MEDIANTE LA MODALIDAD DE BOLSA DE
HORAS

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
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$15.000.000

$32.639.252

$6.000.000

$41.897.202

$21.296.061

$6.000.000

$259.999.976
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10/03/2017  21/03/2017
15/03/2017  16/03/2017
22/03/2017  29/03/2017
27/03/2017  27/03/2017
29/03/2017  07/04/2017
29/03/2017  04/04/2017
30/03/2017  10/04/2017

31/12/2017 VIGENTE
31/12/2017 VIGENTE
28/04/2017 TERMINADO
26/04/12017 TERMINADO
311122017 VIGENTE
03/04/2018 VIGENTE
311122017 VIGENTE
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CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO VALORINICI CONTRATO | INICIO TERMINACION ESTADO

PRESTAR L0S SERVCIOS  E PRODUCCION,

REALIZACION Y EMISION DEL PROGRAMA

mg:gm_ DETEIE)E.\QEI?IR INSTITUCIONAL DE TELEVISION "SUPERSUBSIDIO
TV’ Y LA TRANSMISION EN DIRECTO DE LA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE

LASSF.

RT.V.C.

$307.187.370  07/04/2017  10/04/2017  31/12/2017 VIGENTE

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO LA ADQUISICION DE LOS
SEGUROS DE VEHICULOS PARA EL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA ENTIDAD.

MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

$7.369.905 19/04/2017  19/04/2017  19/04/2018 VIGENTE
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON

PRECAR LIMITADA SUMINISTRO DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA  $14.065.410  20/04/2017  25/04/2017  24/12/2017 VIGENTE
PARA  EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
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PRESTAR LOS SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO,
CUSTODIA, CONSERVACION Y PRESTAMO DEL

TANDEM S A. ARCHIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO $7.942.008 24/04/2017  02/05/2017  30/11/2017 VIGENTE
ADQUIRIR EL SOPORTE Y DESARROLLO DE LA
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI),

FAMILIAR, INCLUIDO SU TRANSPORTE Y CONSULTA

EN EL CASO DE SER NECESARIO.

DESARROLLADA E IMPLEMENTADA PARA LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, BAJO ~ §$349.848.000  25/04/2017  27/04/2017  27/12/2017 VIGENTE

LA HERRAMIENTA MICROSTRATEGY BAJO LA
MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS DE SOPORTE Y

Eé’;RESE;f;réL%gAR SoBr CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ZIDCAR SAS EXPRESF(’)S TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL

y PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA $396.421.333  26/04/2017 311122017 VIGENTE

DESARROLLO.
¥ SERVICIOS SOCIEDAD ) joppiNTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN LA DAL

POR ACCIONES /
SIMPLIFICADA siga C1UDAD DE BOGOTA, D.C.

EXPRESER S.AS.
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FIRMA DEL | FECHA FECHA
ﬂ CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO VALOR INICIAL CONTRATO | INICIO TERMINACION ESTADO

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS

NECESARIOS PARA EL ALOJAMIENTO EN CARACTER

DE "COLOCATION" DE LA INFRAESTRUCTURA

CENTRAL DE COMPUTO DE LA SUPERINTENDENCIA ~ $163.266.344  02/05/2017  01/06/2017 31/07/2018 VIGENTE
DEL SUBSIDIO FAMILIAR BAJO LA MODALIDAD DE

ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE COLOMBIA

COMPRA EFICIENTE".

IFX NETWORKS

N COLOMBIASAS.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA

INSTALAR, ~ CONFIGURAR Y  PONER EN

FUNCIONAMIENTO EL AMBIENTE DE PRODUCCION Y

PREPRODUCCION DE SUS DOS CAPAS: BASE DE ~ $12.000.000  04/05/2017  09/05/2017 29/07/2017 TERMINADO
DATOS Y APLICACION DEL SISTEMA DE

INFORMACION DE RECEPCION, VALIDACION Y

CARGA DE LOS DATOS DE LAS CAJAS DE

COMPENSACION FAMILIAR - SIREVAC.

JUAN CARLOS RAMIREZ
GAMBOA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA BRINDAR APOYO JURIDICO EN LOS
DIEGO ALFONSO MATIZ DIVERSOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS QUE DEBE
HURTADO ADELANTAR EL DESPACHO DE LA SECRETARIA
GENERAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

070 $19.500.000  10/05/2017  11/05/2017  31/12/2017 VIGENTE

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS PARA LA ADQUISICION DE PAPELERIA Y
UTILES DE OFICINA PARA EL BUEN DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

S.0.S. SOLUCIONES DE
14 OFICINA Y SUMINISTROS
SAS

$13.170.642,54  12/05/2017  12/05/2017  23/05/2017 TERMINADO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
IVONNE VEASQUEZ SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR PARA
ARANGO EL MANEJO Y USO ADECUADO DE LOS BUZON

VIRTUAL INSTALADO EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

072 $11.175.000  15/05/2017  17/05/2017  31/12/2017 VIGENTE

CONTRATAR EL SERVICIO DE UN SERVIDOR
VIRTUAL PRIVADO (HOSTING - VPS) EN LA NUBE EN
PLATAFORMA  IBM  BLUEMIX ~ PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

1 DAR SOLUCIONES S.A.S $10.980.000  19/05/2017  30/05/2017 30/05/2018 VIGENTE

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION EN LA EJECUCION DEL
CAJA COLOMBIANA DE PROGRAMA DE  CLIMA Y  CULTURA
(]3] SUBSIDIO FAMILIAR - ORGANIZACIONAL Y A LA IMPLEMENTACION DEL  $229.000.000  23/05/2017  30/05/2017 30/12/2017 VIGENTE
COLSUBSIDIO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DIRIGIDOS A LOS FUNCIONARIOS DE
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
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075

076

077

078

079

080

CONTROLES
EMPRESARIALES

CORPORACION
INSTITUTO COLOMBIANO
DE CUALIFICACION -
EMPRESARIAL CICCE

ORACLE COLOMBIA LTDA

LEGIS EDITORES S.A

CAJA DE
COMPENSACION DEL
ATLANTICO =
COMFAMILIAR
ATLANTICO

CAJA DE
COMPENSACION
COMFAMILIAR
COMFENALCO
ANTIOQUIA

DEGARARD MG S.AS.

UNION TEMPORAL
CHARLESTON - PAPI

on

ADQUISICION Y RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
MICROSOFT PARA LA INFRAESTRUCTURA CENTRAL
DE COMPUTO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

REALIZAR LA IMPLEMENTACION, SOCIALIZACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
GESTION AMBIENTAL (PIGA) EN LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO ORACLE

REALIZAR LA SUSCRIPCION, ADQUISICION Y
ACTUALIZACION DE PUBLICACIONES PARA EL ANO
2017 IMPRESAS A TRAVES DEL SISTEMA DE HOJAS
INTERCAMBIABLES LEGIS Y ACCESO EN MEDIO
ELECTRONICO (EN LINEA O PAGINA WEB), DE
INFORMACION ESENCIALES PARA LA CONSULTA Y
EMISION DE CONCEPTOS AJUSTADOS A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE POR PARTE DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN LA
REALIZACION DEL SEMINARIO ‘IX ENCUENTRO
NACIONAL DE ATENCION E INTERACCION CON EL
CIUDADANO 2017."

CONTRATAR  LOS  SERVICIOS ~ PARA LA
PARTICIPACION DE LA DELEGACION DEPORTIVA DE
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN
LOS JUEGOS INTERCAJAS DE LA CONFRATERNIDAD
2017

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR QUE
TENGAN DERECHO POR LEY.

ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE
DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR QUE
TENGAN DERECHO POR LEY.
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Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogoté D.C.. 3487777
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$13.170.642,54  30/06/2017

$31.020.000

$2.424.928

$10.000.000

$20.777.200

$64.139.858

$2.934.073

$1.118.124

11/07/2017

12/07/2017

24/07/2017

27/07/2017

31/07/2017

03/08/2017

03/08/2017

PAZ EQUIDAD EOUCACION

Cadigo: FO-PCA-CODO-009 Version 5

FIRMA DEL | FECHA FECHA
ﬂ CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO VALOR INICIAL CONTRATO | INICIO TERMINACION ESTADO

30/06/2017

21/07/2017

30/07/2017

01/08/2017

08/08/2017

08/08/2017

03/08/2017

03/08/2017

30/06/2019 VIGENTE

31/12/2017 VIGENTE

31/12/2017 VIGENTE

31/07/2018 VIGENTE

29/08/2017 TERMINADO

08/09/2017 TERMINADO

31/08/2017 TERMINADO

31/08/2017 TERMINADO
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ADQUIRIR A TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO EL SUMINISTRO DE

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO

(78} YUBARTASAS. DOTACION PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA $437.907 030082017  03/08/2017 31/08/2017 TERMINADO
PSICOLOGA PARA ACOMPARNAR A LA OFICINA DE
PROTECCION AL USUARIO EN LA CONSTRUCCION E

SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR QUE
TENGAN DERECHO POR LEY.
YUDIRNEY MOTA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS,
UL oo MUDEZ ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LOGRAR UNA  $12.133.333  10/08/2017  10/08/2017  24/12/2017 VIGENTE
INTERACCION CON LOS USUARIOS DEL SISTEMA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR, CON UN ENFOQUE EN LA
INTEGRACION A LA COMUNIDAD Y A LA GESTION
INSTITUCIONAL.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN
INGENIERO  DE  SISTEMAS  PARA  EL
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL ~ $22.500.000  16/08/2017  17/08/2017  31/12/2017 VIGENTE
SISTEMA SIREVAC DE LA SUPERINTENDENCIA DEL

SUBSIDIO FAMILIAR.
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SEBASTIAN FERNANDI
LOPEZ

CAJA ,
COMPENSACION

EZ

DE

FAMILIAR DE FENALCO -

ANDI  COMFENALCO
CARTAGENA

CESAR HERRERA DIAZ

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y VALORACION
DEL INVENTARIO, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
PARA EL PROCESO DE CONVERGENCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A LAS
NUEVAS  NORMAS  INTERNACIONALES  DE
CONTABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO - NICSP

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO Y LOGISTICA
PARA REALIZAR EL SEMINARIO “TRANSPARENCIA
POR EL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR”, EL CUAL
SE DESARROLLARA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA
DE INDIAS (BOLIVAR) LOS DIAS 14 Y 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2017".

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ASESORAR A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, EN
TEMAS RELACIONADOS CON LOS PROGRAMAS DE
SALUD QUE MANEJAN LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR, EN ESPECIAL EN EL
PROCESO DE ESCISION, EVALUACION Y ANALISIS
DE LOS INFORMES DE GESTION QUE PRESENTAN
LOS ENTES VIGILADOS, Y APOYAR LAS LABORES
MISIONALES DE INSPECCION, Y VIGILANCIA QUE
EJERCE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR EN EL PAIS.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
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$14.000.000

$17.152.360

$21.000.000
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25/08/2017

12/09/2017

12/09/2017
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29/08/2017  29/12/2017

12/09/2017  02/10/2017

15/09/2017  29/12/2017
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APOYAR JURIDICAMENTE A LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA  PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES
COMO ENTE DE CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION  FAMILIAR, ADELANTANDO LAS
ACTIVIDADES, EL TRAMITE Y SUSTANCIANDO LAS
DIFERENTES AVERIGUACIONES PRELIMINARES E ~ $24.500.000  15/09/2017  15/09/2017 31/12/2017 VIGENTE

INVESTIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

DE LA DELEGADA, QUE SEAN TRASLADAS CON
$24.000.000  21/09/2017  22/09/2017  21/12/2017 VIGENTE

CARLOS HUMBERTO
IBANEZ RODRIGUEZ

OCASION A LOS INFORMES DE VISITA ESPECIAL U
ORDINARIA, QUEJAS Y DEMAS DENUNCIAS QUE
SEAN PUESTAS EN CONOCIMIENTO DE LA
DELEGADA.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES  PARA  APOYAR A LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, EN LA
DIRECCION DE LA GESTION DE LAS CCF, EN EL
JOSE IGNACIO FORTALECIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y
SARMIENTO BLUM DEMAS METODOLOGIAS PARA EL MEJORAMIENTO
DE CAPACIDADES TECNICAS Y DE GESTION DE
MANERA EFICIENTE, EFECTIVA Y EFICAZ EN PRO
DEL EJERCICIO DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
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ADELANTAR LOS PROCESOS DE FORMACION,
ACTUALIZACION Y  CAPACITACION A  LOS
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR, EN LOS ASPECTOS DE
PLANEACION ESTRATEGICA Y SEGUIMIENTO A LA
GESTION INSTITUCIONAL, MEDIANTE EL CUADRO DE ~ $129.300.000  28/09/2017  06/10/2017  31/12/2017 VIGENTE
MANDO DE INDICADORES, A PARTIR DEL MARCO
METODOLOGICO E INSTRUMENTOS DISENADOS
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
FUNCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL.

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA

Fuente: Grupo de Gestién Contractual-SSF

3.16 Reglamentacion expedida durante el periodo evaluado

El Grupo de Gestion de Notificaciones y Certificaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2016 hasta el 3 de octubre de 2017, ha tramitado los siguientes Actos
Administrativos:

RESOLUCIONES

N° FECHA DE

RESOLUCION  EXPEDICION ASUNTO

POR LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD DE APROBACION A LAS

16 200012017 pECISIONES ADOPTADAS POR LA AGE DE LA CCF COMFAORIENTE

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA AGO -
28 2012017 FOREA S
. 27012017 POR LACUAL SE ORDENA EL LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR DE

VIGILANCIA ESPECIAL O SALVAMENTO A LA CCF COMFACESAR

POR LA CUAL SE ORDENA EL LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR DE
27/01/2017  VIGILANCIA ESPECIAL O SALVAMENTO A LA CCF COMFENALCO VALLE
DELAGENTE
POR LA CUAL SE PRORROGA LA MEDIDA CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL O
SALVAMENTO A LA CCF COMFACA, SENALADA EN EL LITERAL D DEL NUMERAL

(e)

30012017 3 bE| ARTICULO 7 DEL DECRETO LEY 2150 DE 1992, Y EL NUMERAL 16 DEL
ARTICULO 5° DEL DECRETO 2595 DE 2012
: 4101017 POR LACUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PREVENCION DEL DARO
ANTIJURIDICO DE LA DE LA SSF
: 31012017 POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA METODOLOGICA PARA LA

GESTION DEL RENDIMIENTO DE LOS GERENTES PUBLICOS EN LA SSF
POR LA CUAL SE ESTABLECE EL CUOCIENTE DEPARTAMENTAL, SE FIJA LA
CUOTA MONETARIA POR DEPARTAMENTO Y SE DETERMINAN LAS CCF CUYOS
EXCEDENTES SE APLICARAN PARA AUMENTAR LOS SUBSIDIOS EN LOS
31/01/2017 PROGRAMAS DE INVERSION SOCIAL Y SE CERTIFICAN EL CUOCIENTE
NACIONAL Y PARTICULAR DE RECAUDOS CORRESPONDIENTE A LAS CCF, PARA
DETERMINAR LA TRANSFERENCIA AL FOVIS, FOSYGA, FOSFEC, Y FONINEZ
PARA EL ANO 2017

©
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20/02/2017
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ASUNTO

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ELECCION DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO
PRINCIPAL Y SUPLENTE EFECTUADA POR EL CD DE LA CCF COMFACA, ACTA
683 DEL 17 DE ENERO DE 2017

POR LA CUAL SE ADOPTA EL CATALOGO DE CUENTAS PARA RENDICION DE
INFORMACION FINANCIERA

POR MEDIO DEL CUAL SE ADECUA EL PROCESO DE PROGRAMACION
EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE VISITAS A ENTES VIGILADOS

POR LA CUAL SE ACLARA LA RESOLUCION No. 0574 DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE
2016 -POR LA CUAL SE ACLARA EL ARTICULO SEXTO DE LA RES 309 DE 2016,
POR MEDIO DE LA CUAL SE DECIDIERON LOS RECURSOS DE REPOCISION
INTERPUESTOS CONTRA LA RES 0140 DE 2016 -POR LA CUAL SE DECIDE SOBRE
LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ADELANTADA EN CONTRA DE LOS
DOCTORES FELIPE MENDOZA ARIAS, ES DA, EDUARDO RAFAEL HERNANDEZ
SALAS EX RF, ALVARO FRANCISCO VELEZ BUSTILLO, PEDRO DE JESUS
GONZALES SOTO, SANTIAGO ANTONIO PUERTA BULA, JAIRO HUMBERTO
ESPITIA PARRA, JOSE MIGUEL MANZUR VILLALBA, LUIS ALBERTO MENDOZA
PERINAN, MANUEL SALINA CASIANI, MARLENE OSPINO NAVARRO, JESUS
FERNANDO VECINO QUINONES, JOSE LUCIO CRIZON BARRIOS, MIEMBROS DEL
CD DE LA CCF COMFAMILIAR CARTAGENA Y A LA SENORA RUBBY MATILDE
TORREJANO GARCIA, EXFUNCIONARIA DE LA CAJA

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA AGO -
COMFENALCO TOLIMA

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CCF COMFACUNDI EL PROY. COLEGIO
COMFACUNDI

POR LA CUAL SE APRUEBA EL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL
PARA ASUNTOS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES , EFECTUADA POR EL CD DE
LA CCF COMFACOR -ACTA 0540 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2016

POR LA CUAL SE DA POR TERMINADO EL PLAN PILOTO DE QUE TRATA LA
RESOLUCION No. 0798 DE 2014 Y SE IMPLEMENTA DE FORMA CONTINUA EL
TELETRABAJO EN LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA No. 4 DEL 2016,
ADELANTADA A LOS DOCTORES HERNAN JOSE HERNANDEZ GALVAN Y
FRANCISCO JAVIER GOMEZ DIAZ, QUIENES EJERCIAN LOS CARGOS DE
MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE SUCRE COMFASUCRE, PARA LA EPOCA DE LOS HECHOS

POR LA CUAL SE ADOPTA LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA
PROVISION CONTABLE DE LOS PROCESOS JUDICIALES, CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES Y TRAMITES ARBITRALES EN CONTRA DE LA ENTIDAD

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO
COMFAMILIAR NARINO, UNA PRORROGA AL TIEMPO DE EJECUCION DEL
PROYECTO DENOMINADO POBLADO CAMPESTRE SENDEROS DE LA CEIBA ENE
L MUNICIPIO DE TUMACO, AUTORIZADO MEDIANTE RES. No. 0329 DEL 9 DE
MAYO DE 2014

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVEN LOS RECURSOS DE REPOSICION
INTERPUESTOS CONTRA LA RESOLUCION No. 0665 DEL 26 DE OCTUBRE DE
2016, POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE FENALCO -COMFENALCO QUINDIO

POR LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES EN BOLSAS DE PRODUCTOS No.
SABP -001 DE 2017
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POR LA CUAL SE IMPRUEBA EL NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR
ADMINISTRATIVO SUPLENTE EFECTUADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL SUR DEL TOLIMA -CAFASUR -ACTA No.
394 DEL 22 DE DIDIEMBRE DE 2016

POR LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA CAUTELAR DE
INTERVENCION ADMINISTRATIVA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CARTAGENA Y BOLIVAR -COMFAMILIAR

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE LA SELECCION
ABREVIADA DE MENOS CUANTIA N°. SAMC - 001 DE 2017 - PARA "ADQUIRIR POR
EL SISTEMA DE BONOS EDUCATIVOS, IMPLEMENTOS QUE FORTALEZCAN LA
FORMACION EDUCATIVA PARA LOS HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR QUE SE ENCUENTRAN EN
FORMACION ACADEMICA (DESDE PRE-ESCOLAR HASTA PROFESIONAL)

POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ADELANTADA EN
CONTRA DE LOS DOCTORES MAURIER VALENCIA HERNANDEZ, DIRECTOR
ADMINISTRATIVO'Y HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN, REVISOR FISCAL DE LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA -COMFAMILIAR RISARALDA
POR LA CUAL SE APRUEBA EL NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO
SUPLENTE EFECTUADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER - COMFANORTE - ACTA
No. 1020 DEL 3 DE FEBRERO DE 2017.

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
SANTANDER- COMFENALCO SANTANDER, EL PROYECTO ADQUISICION DE LOTE
PARA DESARROLLO DE UN CENTRO RECREATIVO Y VACACIONAL EN EL
EMBALSE TOPOCORO

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE LA LICITACION PUBLICA
n.°. LP- 001 DE 2017- CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RUTAS DE
TRANSPORTE ESPECIAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA COMO MEDIDA CAUTELAR LA
INTERVENCION ADMINISTRATIVA TOTAL DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CORDOBA-COMFACOR, Y SE ADOPTA OTRAS DETERMINACIONES
POR LA CUAL SE AUTORIZA LA APROPIACION VOLUNTARIA DE FOVIS DE LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA COMFAMA, PARA EL ANO
2017

POR LA CUAL SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA RESOLUCION No. 0792 DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2016
CORRESPONDIENTE A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA-
COMFACA

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE CUNDINAMARCA - COMFACUNDI

POR LA CUAL SE RECHAZA UN RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA RESOLUCION No. 0042 DEL 1 DE FEBRERO DE 2017
CORRESPONDIENTE A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA -
COMFACA

POR LA CUAL SE ACLARA Y CORRIGE LA RESOLUCION No. 061 DEL 9 DE
FEBRERO DE 2017 CORRESPONDIENTE A LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CORDOBA- COMFACOR

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
FENALCO DEL TOLIMA -COMFENALCO, EL DESISTIEMIENTO DEL PROYECTO
"ENAJENACION DE LOTE DE LAS CANCHAS DE FUTBOL DEL CENTRO
RECREACIONAL URBANO DE COMFENALCO -TOLIMA, A TRAVES DE UN
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CONTRATO DE FIDUCIA", AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION No. 0241 DEL 10
DE MAYO DE 2016

POR LA CUAL SE CONFORMA EL COMITE DE CONVIVENCIA 2017-2019 Y SE
DESIGNAN LOS REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

POR LA CUAL SE MODIFICA'Y AMPLIA EL CATALOGO DE CUENTAS PARA LA
RENDICION DE INFORMACION FINANCIERA, ADOPTADO POR RESOLUCION No.
0044 DEL 2 DE FEBRERO DE 2017

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE LA SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SSF- SAMC -003-2017 - PARA CONTRATAR
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS ORIGINALES Y MANO DE OBRA
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SSF

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CCF COMFAMILIAR CAMACOL EL PROYECTO
VENTA DEL INMUEBLE DENOMINADO CENTRO RECREATIVO ARREBOLES, EN EL
MUNICIPIO DE PUERTO TRIUNFO, CORREGIMIENTO DE PUERTO PERALES -
ANTIOQUIA

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADJUDICA LA SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA No. SAMC - 001 DE 2017 -ADQUIRIR POR EL SISTEMA DE BONOS
EDUCATIVOS, IMPLEMENTOS QUE FORTALEZCAN LA FORMACION EDUCATIVA
PARA LOS HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SSF QUE SE ENCUENTRAN EN
FORMACION ACADEMICA (DESDE PREESCOLAR HASTA PROFESIONAL)

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CCF CAMACOL EL PROYECTO VENTA DE
INMUEBLE DENOMINADO CENTRO DE CAPACITACION APARTADO

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CCF CONFA CALDAS EL PROYECTO VENTA DE
INMUEBLE DE PROPIEDAD DE CONFA UBICADO EN LA CARRERA 24 CON CALLES
20 'Y 21 No. 20-46/48 DE LA CIUDAD DE MANIZALEZ

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE LA SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SSF- SAMC -003-2017 - CONTRATAR EL
PROGRAMA DE SEGUROS QUE AMPARE LOS BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DE LA SSF, ASI COMO DE AQUELLOS POR LOS
QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE O LE CORRESPONDA
ASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL

POR LA CUAL SE FIJA LA CONTRIBUCION A CARGO DE LAS CCF CON DESTINO
AL SOSTENIMIENTO DE LA SSF, POR LA ANUALIDAD 2017

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CCF COMPENSAR EL PROYECTO
ARRENDAMIENTO DEL EDIFICIO Il DEL INMUEBLE UBICADO EN LA CRA 69 No. 47-
34 DE BOGOTA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL
ANTE AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS EFECTUADO POR EL
CONSEJO DIRECTIVO DE LA -CCF COMFAMA -ACTA No. 972 DEL 22 DE FEBRERO
DE 2017

POR MEDIO DE LA CUAL SE PRORROGA UNA MEDIDA DE VIGILANCIA ESPECIAL
DE LA CCF COMFAMILIAR HUILA

POR LA CUAL SE ORDENA EL PAGO DEL SALDO LIQUIDADO SOBRE LA CUOTA
DE AUDITAJE VIGENCIA FISCAL DE 2016, A FAVOR DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADJUDICA LA LICITACION PUBLICA 001 DE 2017 -
"CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR ESPECIAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA SSF EN LA CIUDAD DE
BOGOTA

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADJUDICA LA SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA No. SAMC - 003 DE 2017 -"CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
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REPUESTOS Y MANO DE OBRA PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA SSF

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE LA SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SSF- SAMC -004-2017 - CONTRATAR EL EL
PROGRAMA DE SEGUROS QUE AMPARE LOS BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DE LA SSF, ASI COMO DE AQUELLOS POR LOS
QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE O LE CORRESPONDA
ASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL (...)

POR LA CUAL SE RESUELVEN LOS RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS
CONTRA LA RESOLUCION No. 0039 DE ENERO 31 DE 2017 QUE ESTABLECIO EL
CUOCIENTE DEPARTAMENTAL, FIJO LA CUOTA MONETARIA POR
DEPARTAMENTO Y DETERMINO LAS CCF CUYOS EXCEDENTES SE APLICARAN
PARA AUMENTAR LOS SUBSIDIOS EN LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
SOCIAL Y CERTIFICO EL CUOCIENTE NACIONAL Y PARTICULAR DE RECAUDOS
CORRESPONDIENTE A LA CCF, PARA DETERMINAR LA TRANSFERENCIA A LOS
FONDOS DEL LEY PARA EL ANO 2017

POR LA CUAL SE APRUEBA LA DESIGNACION DE PRIMER Y SEGUNDO
SUPLENTE DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO EFECTUADA POR EL CONSEJO
DIRECTIVO DE LA CCF COMFAMA -ACTA No. 972 DEL 22 DE FEBRERO DE 2017
POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
COMFACESAR, LA MODIFICACION AL PROYECTO DENOMINADO CONSTRUCCION
DE AUDITORIO CENTRO RECREACIONAL LA PEDREGOSA, AUTORIZADO
MEDIANTE RESOLUCION 0425 DEL 14 DE JULIO DE 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE PRORROGA LA MEDIDA CAUTELAR DE
INTERVENCION DEL PROCESO DE AFILIACION DE LOS EMPLEADORES DE LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR QUE FUNCIONAN EN EL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL EXTRAORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CUNDINAMARCA -COMFACUNDI

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI -COMFANDI LA -CONSTITUCION DEL FONINEZ
VOLUNTARIO 2017

POR LA CUAL SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DEL ARTICULO PRIMERO DE LA RESOLUCION No. 0590 DEL 26 DE
SEPTIEMBRE DE 2016 CORRESPONDIENTE A LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM

POR LA CUAL SE RESUELVE SOLICITUD DE APROBACION DE LAS DECISIONES
ADOPTADAS EN LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER -COMFANORTE

POR LA CUAL SE APRUEBA EL NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO
SUPLENTE APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL PUTUMAYO -ACTA 0527 DEL 31 DE ENERO DE
2017

POR LA CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA No. 002 DE 2016
EN CONTRA DEL DOCTOR FELIPE QEUINTO MENDOZA ARIAS, DIRECTOR
ADMINISTRATIVO, PARA LA EMPOCA DE LOS HECHOS; EDUARDO RAFAEL
HERNANDEZ SALAS, REVISOR FISCAL, PARA LA EMPOCA DE LOS HECHOS;
SANTANDER SILVA TAPIA, JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA; Y DORIS
ARNEDO GAZABON, COORDINADORA DE VIVIENDA; DE LA CCF COMFAMILIAR
CARTAGENA

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
FENALCO DEL TOLIMA -COMFENALCO, EL PROYECTO -ENAJENACION DEL LOTE
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1 DE LAS CANCHAS DE FUTBOL DEL CENTRO RECREACIONAL URBANO DE
COMFENALCO -TOLIMA

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE
-COMFASUCRE, LA MODIFICACION PARCIAL AL PROYECTO, CONSTRUCCION
DEL COLEGIO COMFASUCRE, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION No. 0190 DEL
13 ABRIL DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA
ESPECIAL DE INTERVENCION DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
BARRANCABERMEJA CAFABA

POR LA CUAL SE RESUELVE SOLICITUD DE APROBACION DE ACTOS DE
ELECCION, REFORMA Y DECISION ADOPTADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
ANTIOQUIA -COMFAMA

POR LA CUAL SE APRUEBA EL NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL
ANTE AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS EFECTUADO POR EL
CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA -COMFENALCO VALLE DELAGENTE -ACTA No. 620 DEL 28 DE MARZO DE
2017

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA
CAUTELAR DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR SUCRE - COMFASUCRE

POR LA CUAL SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO EN
CONTRA DE LA RESOLUCION No. 0058 DEL 9 DE FEBRERO DE 2017, MEDIANTE
LA CUAL SE APROBARON LAS DECISIONES ADOPTADAS EN ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS, CORRESPONDIENTE A LA CAJA DE
COMPENSACION AMILIAR DE FENALCO DEL TOLIMA - COMFENALCO.

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA DE
INTERVENCION ADMINISTRATIVA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CORDOBA - COMFACOR

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS EN LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE FENALCO DEL TOLIMA-COMFENALCO

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA DE
INTERVENCION ADMINISTRATIVA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAMPESINA - COMCAJA

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE LA LICITACION PUBLICA
N°. SSF-LP-003 DE 2017 - PARA: "CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y RENOVACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, DE LA INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE
COMPUTO DE HARDWARE HP, Y EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS RECURSOS
COMPUTACIONALES CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR".

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA DE
INTERVENCION DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y
BOLIVAR COMFAMILIAR

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA DE
INTERVENCION ADMINISTRATIVA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CORDOBA COMFACOR

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA DECISION DENTRO DE LA MEDIDA
CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL CAQUETA COMFACA
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POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAJACOPI ATLANTICO

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL CAQUETA - COMFACA

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE BOYACA - COMFABOY

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE BARRANCABERMEJA - CAFABA

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS EN LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAMACOL -COMFAMILIAR CAMACOL

POR LA CUAL SE RESUELVE SOLICITUD DE APROBACION Y OBJECIONES A LAS
DECISIONES DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE ARAUCA - COMFIAR

POR LA CUAL SE APRUEBAN NOMBRAMIENTOS DE REPRESENTANTES LEGALES
ANTE AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS EFECTUADOS POR EL
CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILAIR DE CALDAS -
CONFA - ACTA No. 606 DEL 19 DE MAYO DE 2017

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL CHOCO - COMFACHOCO

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE BARRANQUILLA - COMBARRANQUILLA

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO SANTANDER

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CESAR
COMFACESAR, LA PRORROGA EN TIEMPO AL PROYECTO DENOMINADO
CONSTRUCCION DE AUDITORIO CENTRO RECREACIONAL LA PEDREGOSA,
AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION 0425 DEL 14 DE JULIO DE 2016 Y
MODIFICADO MEDIANTE RESOLUCION No. 0258 DE ABRIL 21 DE 2017

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL PUTUMAYO - COMFAMILIAR PUTUMAYO

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DECISIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE CUNDINAMARCA - COMFACUNDI

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
BOYACA COMFABOY EL PROYECTO DENOMINADO "CONSTRUCCION CENTRO
RECREACIONAL EN LA CIUDAD DE DUITAMA"

PORLA CUAL SE DECIDEN LOS RECURSOS DE APELACION INTERPUESTOS POR
LOS DOCTORES NAYSA VELILLA LOPEZ, MARTHA PAREDES HERNANDEZ,
CARLOS ARTURO MARTINEZ GUTIERRES, E IRIANA APONTE DIAZ EN CONTRA
DE LA RESOLUCION N° 0571 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2016 POR MEDIO DE LA
CUAL SE DECIDE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA No. 23 DE 2015,
ADELANTADA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO Y A ALGUNOS
COLABORADORES DE COMFASUCRE PARA LA EPOCA DE LOS HECHOS
INVESTIGADOS
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MINTRABAJO

ASUNTO

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DE LA SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° SSF-SAMC-006 DE 2017 - PARA RENOVAR EL
LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE IBM WEBSPHERE
PORTAL Y CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANETNIMIENTO PORTAL"
POR LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 0869 DEL 28 DE DICIEMBRE DE
2015, POR LA CUAL SE APROBO A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA -COMFANDI, EL PROYECTO DE "FIDEICOMISO DERIVADO DEL
PLAN PARCIAL SAN PASCUAL EN EL MARCO DE LA ALIANZA POR LA
RENOVACION URBANA DE CALI"

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
ANTIOQUIA COMFAMA, MODIFICACION AL PROYECTO NUEVO DE
ARRENDAMIENTO Y DE ADECUACION DE ESPACIOS DEL PARQUE RECREATIVO
EL ZUNGO, AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION 0534 DEL 31 DE AGOSTO DE
2016

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA
COMFACAUCA, EL PROYECTO "AMPLIACION VILLA COMFACAUCA"

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSANCION FAMILIAR CAJACOPI
ATLANTICO, LA PRORROGA - AMPLIACION DE TIEMPO DE EJECUCION Y
RECURSOS FINANCIEROS AL PROYECTO "CONSTRUCCION NUEVA SEDE DE
SERVICIOS CAJACOPI ATLANTICO", APROBADO MEDIANTE RESOLUCION No.
0087 DEL 18 DE FEBRERO DE 2015

POR LA CUAL SE RESUELVEN LOS RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS
CONTRA LA RESOLUCION No. 0456 DE JUNIO 30 DE 2017 QUE ESTABLECIO LOS
VALORES DE LOS PAGOS DE SUBSIDIO EN DINERO DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR RESPECTO DEL PORCENTAJE OBLIGATORIO DEL
CINCUENTA Y CINCO POR CIENTO (55%) DE LA VIGENCIA 2016, ORDENO UNAS
TRANSFERENCIAS DE EXCEDENTES Y AUTORIZO EL USO DE LOS MISMOS

POR LA CUAL SE APRUEBA A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA - COMFENALCO VALLEDELAGENTE, LA AUTORIZACION AL AJUSTE
DE CRONOGRAMA DEL PROYECTO "AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DEPORTIVO Y RECREATIVO LA RIVERA EN LA CIUDAD DE TULUA - FASE
|

CIRCULARES

expedicion

Directrices sobre normas internacionales de informacién financiera - NIIF para
el sistema del subsidio familiar. Grupo 2

Directrices sobre normas internacionales de informacion financiera - NIIF para
el sistema del subsidio familiar. Grupo 1

Instrucciones para traslado final de recursos para sistema de informacién del
subsidio entre el 1 de junio de 2003 y el 31 de diciembre de 2015

Convocatoria presentacion -lanzamiento marco general de estudio de costos y
directrices normas NIIF para el sistema SSF

Instrucciones para el traslado de los recursos provisionados para el sistema de
informacién del subsidio por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012
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4. RETOS INSTITUCIONALES A NIVEL MISIONAL, ESTRATEGICO Y ADMINISTRATIVO

A nivel misional los retos son los siquientes:

Superintendencia Deleqada de Gestion junto con sus Direcciones:

Superintendencia Deleqgada para Estudios Especiales y la Evaluacién de Proyectos

Se mejoraran los tiempos de analisis, el envio y respuesta de requerimientos, se tendra control
sobre la trazabilidad del documento de tramite y se podran medir los diferentes indicadores que
proporciona el MODULO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION, para la
presentacion de los programas y proyectos de inversion a través de la Sede Electronica de la
Superintendencia.

Se formularan Indicadores no solo que permitan medir la gestion, sino que le apunten al
cumplimiento de la misién de la entidad, asi como a los ambiciosos principios y objetivos
institucionales, planteados en el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad.

Se implementara un protocolo o procedimiento para el seguimiento a los planes programas y
proyectos de inversion que presentan las Cajas de Compensacion Familiar.

Se implementara el seguimiento a los Limites Méaximos en cuanto al cumplimiento y ejecucion
por parte de las CCF.

Se realizara un trabajo mancomunado entre las diferentes Cajas de Compensacion Familiar, las
Asociaciones que las agrupan y un grupo interdisciplinario de la Supersubsidio para efectuar la
actualizacién de la Circular “Guia para la formulacion de planes, programas y proyectos de
inversion” atendiendo las nuevos modelos, politicas ambientales, tecnoldgicas para asi crear un
modelo eficiente y moderno para que la autorizacion de los programas y proyectos vayan a la
vanguardia del modelo econémico, con el fin de atender y brindar oportunidad a la poblacién
objeto del subsidio familiar.

El 19 y 20 de octubre se realizara el seminario “Impacto Social de los Proyectos de Inversion de
las Cajas de Compensacién Familiar’, en la ciudad de Florencia, Caqueta. Con el fin de aunar
criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que les compete aplicar
a los entes vigilados en aras de fortalecer el subsidio familiar. Focalizando los aspectos a
contemplar desde la idea del proyecto, la formulacion, operacion y la evaluacion de los proyectos
de inversion.

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales
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Expedicion de certificados ciento por ciento en linea por los usuarios externos

Recibo de informacion de manera virtual sobre Asambleas realizadas por las Cajas de Compensacion
Seguimiento de procesos e investigaciones consulta en linea

Control, alertas y seguimiento a actuaciones administrativas, consulta en linea, sistematizacién de
procesos.

Sistematizacion y mejoramiento de los procesos del &rea.
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e Todo este mejoramiento nos pondré a la vanguardia de atencion al ciudadano en tiempo real, cumpliendo
la politica de Gobierno en Linea.

Oficina de Proteccion al Usuario

Continuar con las promotoras de los Kioscos interactivos, quienes asesoran el manejo de este, el cual tiene los
siguientes servicios tales como: Certificados de Existencia y Representacion Legal de las CCF y Representacion

Legal de las CCF, Notificaciones Judiciales, Solicitud de Concepto Juridico del Sistema del Subsidio Familiar, 103
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y/o Denuncias (PQRSFD). A su vez, realizan
acompafamiento a los Grupos focales que se ejecutan cada trimestre promocionando los canales de atencién de

la Superintendencia del Subsidio Familiar y su mision.

A nivel estratégico los retos seran los siquientes:

En el Direccionamiento Estratégico y Planeacion Institucional:

-Ser eficientes en el cumplimiento de la mision institucional, sin desconocer las reglas que rigen la Administracion
Publica. Ademas, es necesario crear espacios para la participacion ciudadana trabajando sin descanso por
mejorar la cultura de servicio a la comunidad, razén de ser del servicio publico.

-Encaminar los recursos con los que opera la SuperSubsidio, con los controles necesarios para cumplir con los
objetivos institucionales encaminados bajo: control interno, extensas reglas de contratacion, criterios de seleccién
y meritocracia para el servicio civil, seguridad digital, lineamientos de archivo y publicacién de la informacién, entre
otros.

-Actualizar e institucionalizar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), de acuerdo con lo previsto en
el Decreto 1499 de 2017 y mediante el Comité Institucional de Gestion y el Desempefio Institucional.

En las Tecnologias:

TIC para un Gobierno Abierto aplicado:
- Cumplimiento de los lineamientos de Arquitectura Empresarial de Minitic en todos los dominios.
-Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia informatica y Comunicaciones “PETIC” 2018-2021.

Infraestructura Tecnoldgica Fisica y Légica Actualizada:

-Ampliar la Infraestructura Tecnoldgica de Hardware de la Superintendencia con el fin de garantizar a los
funcionarios el uso de las herramientas tecnolégicas para lograr mayor eficiencia en la prestacion de los servicios
misionales.

- Actualizar la Infraestructura de Comunicaciones de la Entidad con equipos de Ultima generacion que cumplan los
lineamientos de MinTIC, garantizando la comunicacién efectiva entre las sedes y por ende el uso de todos los
sistemas de informacién.

Obsolescencia tecnolégica reducida:
-Reducir la Obsolescencia Tecnoldgica en Hardware.
-Licenciar y Soportar el Software Misional y de Apoyo Institucional.

Mesa de Ayuda Adecuada:
-Ampliacion de los servicios de mesa de ayuda mediante la implementacion de un servicio automatico de
recepcion de solucion de incidentes.
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Seguridad y privacidad de la informacién Implementada:
-Realizar e implementar el sistema de recuperacion de informacion ante desastres (Disaster Recovery).
-Implementar el sistema de seguridad perimetral institucional.
-Implementacién del sistema de gestion de seguridad. La seguridad informética tiene como premisa principal la
conservacion de la integridad de la informacion y sus activos mas criticos. Busca que los recursos estén
disponibles para cumplir los objetivos de la entidad y realiza su mayor esfuerzo para evitar que los activos de
informacién se han dafiados, robados y perdidos.

104
Sistemas de Informacién Normalizados
-Articular e Integrar los Sistemas de Informacién de la Entidad.
-Continuar con el ciclo completo para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

A nivel administrativo los retos seran los siquientes:

A nivel de Gestion Documental, en el Plan Institucional de archivo — PINAR se describen los proyectos y
actividades, dentro de un periodo de tres afios que va desde 2016 hasta el 2018. En donde se enuncian los
siguientes retos para el afio 2017: Implementacién del programa de Gestion Documental, Disefio e
implementacidn del programa de gestiéon de documentos electrénicos y digitales e implementacion de las Tablas
de Retencion Documental Convalidadas por el Archivo General de la Nacion.
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