CARACTERIZACION

INTERES,
SERVICIOS 2024

Fecha de elaboracién: mayo 2024

Edificio World Business Port

Carrera 69 #25B-44—-Pisos 3,4y 7
Teléfonos: (601)3487777

PBX: (601)3487800

www.ssf.gov.co — e-mail: ssf@ssf.gov.co
Bogota D.C, Colombia

00006 i

CIUDADANIA

DD
DD
DD
DD
DD
DD
DDV
DDV
DD Y.
DD Y.
SHYHHHD

@ SuperSubsidio

DE

GRUPOS DE VALOR, GRUPOS DE
Y



Angie Katherine Monroy Bobadilla
Superintendente de Subsidio Familiar (E)

Carol Lizeth Cdrdenas Lopez
Secretaria General

Carlos Alberto Cdrdenas Sierra
Superintendente delegado para la Responsabilidad Administrativa y Medidas
Especiales

Claudia Marisol Moreno Ojeda
Superintendente delegada para Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos

Osvaldo Enrique Alvarez Martinez
Superintendente delegado para la Gestion

Pedro Acosta Lemus
Director para la Gestion Financiera y Contable

Gloria Maribel Torres Ramirez
Directora para la Gestion de las Cajas De Compensacion Familiar

Nelly Esperanza Garnica Rivera
Jefe de la Oficina de Proteccioén y Atencion al Usuario

Luisa Fernanda Pardo S&nchez
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Grety Patricia Lopez Albdn
Jefe de la Oficina Asesora Juridica

José William Casallas Fandifio
Jefe de la Oficina de Control Interno

Tania Violeta Vargas Luna
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Carlos Alberto Cdrdenas Sierra

Claudia Lorena Cortes Arias

Felipe Andrés Herndndez Ruiz

Ivéin Eduardo Garcia Dugue

Asesores de Despacho de la Superintendencia del Subsidio Familiar.



CONTENIDO

GlOSAMO ettt e 5-8
INTTOAUCCION. Lo 9
Alcance, objetivo y justificacion ..........cooiiiiiii 10
FUENTES NOIMATIVAS e e 11

El Subsidio Familiar en Colombia, La Superintendencia, misidon, visiéon.... 12
Objetivos de [a ENfidad ... 13
Variables, enfoque de gestion de proCesos .......vvvvveviniviiiiiiiieeinnen. 14
Importancia de la caracterizaciéon de los grupos de valor .................. 15
ResUAdOS FURAG 2022 ....veieiie e 15-22
Levantamiento para la informacion en la caracterizacién de SSF ... 22-24
Caracterizacion del servicio misional ........covvieeiiiiiiiiiieeceeeeeeee 25-28
Caracterizaciéon de los grupos de valor

- Afiliados alas cajas de compensacion familiar .........oceeeiviiiiinen.. 28-39
- Cajasde compensacion familiar ...........cccooviiiiiiiiiiii, 39-51
- Ciudadanos (internos y eXTerNOS) ....eveieeeeieiiiieiiecee e 52-68
- Grupos deinterés— Organismos de Control.........ocoeveiiiiiiiiieeins, 69-75
- Grupos de interés -Otras Entidades .......cooiviiiiiiiiiiiiiiieeee 76-84
CONCIUSIONES .ot 85
RETEIENCIAS .ot 86-88



Afiliacion a Cajas de Compensacion Familiar: La afiliacion de los frabajadores se
entiende con relacién a una determinada Caja de Compensacion Familiar en
cuanto el respectivo empleador haya sido aceptado y permanezca vigente su
vinculaciéon por no haber sido objeto de retiro voluntario debidamente aceptado,
expulsidon o suspension.

Cajas de Compensaciéon Familiar (CCF): las Cajas de Compensacion Familiar son
personas juridicas de derecho privado sin dnimo de lucro, organizadas como
corporaciones en la forma prevista en el Cédigo Civil, cumplen funciones de
seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en la forma
establecida por la ley. (Ley 21 de 1.982, Artficulo 39).

Caracterizacion de grupos ciudadanos, usuarios, grupos de interés: Caracterizar
hace referencia a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés con los cuales interactUa cada una de las enfidades de la
administraciéon publica, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan
atributos similares y a partir de alli gestionar acciones para: (i) el diseno o
adecuacion de la oferta institucional, (i) el establecimiento de una estrategia de
implementacion o mejora de canales de atencion, (iii) el diseno de una estrategia
de comunicaciones e informacién para la ciudadania, (iv) el diseno de una
estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia
de informacién, didlogo e incentivos, v) el diseno e implementaciéon de
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion y en general (vi) la
adecuada implementacién y evaluacion de politicas publicas (Departamento
Nacional de Planeacién, Guia de caracterizaciéon de usuarios.?

Ciudadania: Es la condicidn que tienen las personas como habitantes de un pais
en la cual el ciudadano obtiene una serie de derechos civiles, politicos y sociales
junto con unas obligaciones. Asi las cosas, ser ciudadano dentro del Estado
Colombiano significa entfonces que la persona puede y debe ejercer una serie de
derechos y obligaciones reconocidos por la Constitucion, a partir de los dieciocho
(18) anos de edad?.

Enfoque Diferencial: El enfoque diferencial es una perspectiva de andlisis que
permite obtener y difundir informacion sobre grupos poblacionales con
caracteristicas particulares en razon de su edad o etapa del ciclo vital, género,

1 https://ssf.gov.co/transparencia/informacion-de-interes/glosario
2https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudad
ano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
Shttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62333#:~:text=De%20confor
midad%20con%20l0%20anterior,sociales%20junto%20con%20unas%20obligaciones.




orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica, y discapacidad,
entre otras caracteristicas; para promover la visibilizarian de situaciones de vida
particulares y brechas existentes, y guiar la foma de decisiones publicas y privadas
(adaptado del articulo 13 de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas). (Pagina web,
DANE, enfoque diferencial e intersectorial)4

Enfoque de interseccionalidad: Es una perspectiva que permite conocer la
presencia simultdnea de dos o mds caracteristicas diferenciales de las personas
(pertenencia étnica, género, discapacidad, etapa del ciclo vital, entre otras) que
en un contexto histérico, social y cultural determinado incrementan la carga de
desigualdad, produciendo experiencias sustantivamente diferentes entre los
sujetos (adaptado de Corte Constitucional-Sentencia T-141-15). (Pagina web,
DANE, enfoque diferencial e intersectorial)®

Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidn - FURAG: El Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestidon, Furag, es una herramienta en linea a través de
la cual se capturan, monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales
en la implementaciéon de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia
anterior al reporte. (Departamento Administrativo de Ia Funcién Publica, servicio al
ciudadano, preguntas frecuentes. )¢

Grupos de interés: Son personas y organizaciones que estdn interesadas e
involucradas con la Superintendencia del Subsidio Familiar e interactian con la
misma, la identificacidon de las expectativas, necesidades y canales de
comunicacion con sus grupos de interés es fundamental para el relacionamiento
con los diferentes actores y grupos poblacionales (Adaptado de la definicidon de
Funcién PuUblica, de la técnica de relacionamiento de grupo de interés, micrositio
de rendicién de cuentas)’

El reconocimiento de los grupos de interés puede garantizar la participacion en los
procesos de rendicion de cuentas, ademds permite ajustar la oferta institucional y
presentar servicios focalizados para promover el logro de los objetivos de las
entidades y la satisfaccion plena de derechos ciudadanos.

“https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-
interseccional#:~:text=E|%20enfoque%20diferencial%20es%20una,discapacidad%2C%20entre%?2
Ootras%20caracter%C3%ADsticas%3B%20para
Shttps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-
interseccional#:~:text=E|%20enfoque%20diferencial%20es%20una,discapacidad%2C%20entre %2
Ootras%20caracter%C3%ADsticas%3B%20para

6 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset publisher/sgxafjubsrEu/content/-
que-es-el-furag-/28585938

7 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/tecnica-no-4-relacionamiento-de-los-grupos-de-
interes




Debido a lo anterior, lograr adquirir habilidades en la escucha, andlisis de contexto,
implica tener actitudes reflexivas que hagan un llamado a elaborar para si mismo
y para los grupos de interés preguntas asertivass.

Grupos de valor: Mediciéon estadistica, mediante la Entidad realiza una clasificacion
y asociacién de los grupos poblacionales a los que van dirigidos la oferta y servicios
institucionales, teniendo en cuenta sus caracteristicas comunes. (Adaptado del
concepto del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, servicio al
ciudadano, Glosario).?

Toda entidad publica cumple con un propdsito fundamental para el cual fue
creada: satisfacer un derecho constitucional o resolver los problemas o
necesidades de un grupo de ciudadanos, a los cuales se les va a denominar grupos
de valor. (Manual Operativo MIPG, versién No.5, marzo 2023)

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG: Es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
conintegridad y calidad en el servicio. (Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, Manual Operativo MIPG, 2023, versiéon No.5)

Participacion ciudadana en la gestion publica: Es el derecho y garantia que tienen
los ciudadanos, para parficipar en todas las etapas de los ciclos de la gestion
publica, las cuales corresponden al diseno y formulacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion) (Adaptacion al contenido de la Comisidn Econdmica
para América Latina y el Caribe, contenido consultado en el portal web, ano
2024)10

Persona juridica: Es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente (Arficulo 633
del Codigo Civil).

Sistema de Subsidio Familiar: Conjunto de politicas y leyes orientadas a la
proteccion integral del tfrabajador y su familia (SSF, 2023, parr. 29).

8 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/tecnica-no-4-relacionamiento-de-los-grupos-de-
interes
9 https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-

/wiki/Glosario+2/Grupo+de+Valor#:~:text=Medici%C3%B3n%20estad % C3%ADstica%2C%20medi
ante%201a%20cual,de%20personas%20con%20caracter%C3%ADsticas%20similares.

10 https://comunidades.cepal.org/ilpes/es/grupos/discusion/participacion-ciudadana-en-la-gestion-
publica




Subsidio Familiar: El Subsidio Familiar es una prestacion social pagadera en dinero,
especie y servicios a los frabajadores de medianos y menores ingresos, en
proporcion al nUmero de personas a cargo y su objetivo fundamental consiste en
el alivio de las cargas econdmicas que representan el sostenimiento de la familia
como nucleo bdsico de la sociedad.

El Subsidio Familiar no es salario, ni se computa como factor del mismo en ningun
caso.'! (Portal web Superintendencia del Subsidio Familiar, Transparencia)

Subsidio en especie: Es el reconocido en alimentos, vestidos, becas de estudio,
textos escolares, drogas y demds frutos o géneros diferentes al dinero que
determine la ley. (Pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar, seccion
fransparencia)

Subsidio en servicios: Es el que se ofrece a fravés de los programas que desarrollan
las cajas de compensacion familiar tales como educacion, capacitacion,
bibliotecas, recreacién, turismo, vivienda, crédito, adulto mayor y discapacitados.
Para estos servicios las cajas de compensacion familiar fijan tarifas diferenciales de
acuerdo con el salario de los frabajadores afiliados. (Portal web de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, seccién transparencia)

Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF): Entidad puUblica del orden nacional
encargada de ejercer la inspeccion y vigilancia de las entidades encargadas de
recaudar los aportes y pagar las asignaciones del subsidio familiar, con el propdsito
de que su constitucion y funcionamiento se ajusten a las leyes, los decretos y a los
mismos estatutos internos de la entidad vigilada. (Portal web de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, Seccidon transparencia, glosario).

La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las
Cajas de Compensacion Familiar, organizaciones y entidades recaudadoras vy
pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre
las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su
vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema
del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacién
de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia,
efectividad y solidaridad en los términos senalados en la ley (Articulo 1° Decreto
numero 2595 de 2012)

1 https://ssf.gov.co/transparencia/informacion-de-interes/informaci%C3%B3n-adicional-para-el-
ciudadano/-/asset publisher/ALIEMukrG9IS/content/%25C2%25BF qu%25C3%25A9-es-el-sistema-
de-subsidio-familiar-




Trabajadores Afiliados al Subsidio Familiar: Son todos los trabajadores de cardcter
permanente que prestan sus servicios personales a un empleador publico o
privado, afiliado a una Caja de Compensacion Familiar (Decreto 784 de 1989).



La Superintendencia de Subsidio Familiar realiza a través de la caracterizaciéon de
grupos de valor, grupos de interés y servicios 2024, la identificacion y andilisis de los
diferentes grupos poblacionales por los cuales interactUa y presta sus servicios, lo
cual permite fortalecer su relacionamiento y el ejercicio de su gestion, con el fin de
poder brindar de manera eficiente e igualitaria la oferta institucional, garantizando
los derechos y garantias de los ciudadanos.

El Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica — DAFP ha senalado la
importancia de los procesos de caracterizacion, ya que este es el punto de partida
para el relacionamiento con el ciudadano, y, por tanto, a las politicas publicas de
participacion ciudadana y rendicidon de cuentas, integridad, fransparencia vy
acceso a informaciéon, racionalizacidon de frdmites y servicio al ciudadano.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor, version No.5, pdgina No.8, publicado el 28 de
noviembre de 2022)

Este documento, tiene como objetivo facilitar la identificacion de informaciéon de
interés y canales de comunicacion para la mejora continua en la prestacion de
servicios de la entfidad, asi como para el establecimiento de lineamientos para
politicas, programas y proyectos mds cercanos y afines a los grupos de valor,
grupos de interés y ciudadania en general.

Asi entonces, el documento se divide en cuatro partes: la primera parte presenta
generalidades del ejercicio de construccion del documento como el alcance,
objetivo y metodologia, después el andlisis histérico de los resultados del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG entre los afios 2022 y 2023.

La segunda parte identifica los grupos de valor, ciudadania grupos de interés y
servicios de la entidad y procede a presentar sus caracteristicas, necesidades y
expectativas de acuerdo a sus enfoques diferenciales, interacciones,
requerimientos y relacionamiento con los procesos y actividades de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

La tercera parte presenta un andlisis de los canales de atencion de la entidad, y
finalmente en la cuarta parte del documento, se presentan las conclusiones del
ejercicio.



ALCANCE

El presente documento permite identificar las caracteristicas, necesidades vy
expectativas de los grupos de valor, grupos de interés, ciudadania y servicios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

OBJETIVO

Establecer y actualizar las caracteristicas, necesidades, expectativas y/o
preferencias de los grupos de valor, grupos de interés, ciudadania y servicios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar a partir de su caracterizacién, con el fin de
fortalecer la gestion de la entidad de acuerdo con las necesidades de los grupos
poblacionales y la oferta institucional.

JUSTIFICACION

El Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica — DAFP se ha pronunciado
de la siguiente manera:

De acuerdo con los lineamientos de la politica de servicio al ciudadano®
desarrollados en el Manual operativo del modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG), las entidades deben caracterizar a la ciudadania y sus grupos
de valor por lo menos una vez al afo o cada vez que la entidad lo requiera para:

Disenar productos y servicios.

Ampliar canales institucionales.

Realizar un rediseno institucional.

Fortalecer los escenarios de relacionamiento.

Responder de mejor manera a las necesidades e
intereses de la ciudadania y grupos de valor.

Retroalimentar la gestion interna.

Fuente: Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor, DAFP, 2022
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Constitucion Politica Nacional Principios Constitucionales, participacion,
informacién y Control politico, articulos 2, 3, 20, 23, 40, 74, 103y 270.

Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano

Ley 789 de 2002 por la cual se dictan normas para apoyar el empleo vy
ampliar la proteccién social y se modifican algunos artficulos del Codigo
Sustantivo de Trabajo.

Documento Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2595 de 2012 por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus
dependencias.

Documento Conpes 3785 de 2013 Politica nacional de eficiencia
administrativa al servicio del ciudadano y concepto favorable a la nacion
para contratar un empréstito externo con la banca multilateral hasta por la
suma de USD 20 millones destinado a financiar el proyecto de eficiencia al
servicio del ciudadano.

Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién PUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocidn y proteccién del derecho a la participacién democrdtica.
Resolucion No. 1519 de 24 de agosto de 2020 “por medio de la cual se define
los estdndares y directrices para disponer la informacidn publica en las sedes
electrénicas de las entidades puUblicas

Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

11



El Subsidio Familiar en Colombia es una prestacion social pagadera en dinero,
especie y servicios a los frabajadores de medianos y menores ingresos, en
proporcion al nUmero de personas a cargo y su objetivo fundamental consiste en
el alivio de las cargas econdmicas que representan el sostenimiento de la familia
como nucleo bdsico de la sociedad; asi, se paga a traves de las Cajas de
Compensacién Familiar.

La Superintendencia del Subsidio Familiar es la enfidad de orden nacional que
ejerce inspeccion, vigilancia y control sobre la administracion de los recursos del
Sistema del Subsidio Familiar y la gestion de los programas y servicios que se
financian con los mismos, para que lleguen a los trabajadores de medianos y
menores ingresos y sus familias, asi como a la poblacién focalizada con los
programas especiales del gobierno.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, como entidad del Orden Nacional,
mediante el ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control promueve el impacto
social que deben generar las Cajas de Compensacion Familiar, con un enfoque
territorial, de promocién de la paz, respeto de la naturaleza y de los derechos
humanos, en procura de la ampliacion del bienestar de la poblacidon dfiliada, de
sus familias y de las comunidades vulnerables, bajo los principios de universalidad y
solidaridad.

En el 2026 seremos una entidad referente y reconocida a nivel Nacional por
fortalecer un modelo de inspeccidn, vigilancia y control justo, efectivo, garante,
incluyente y protector de los derechos humanos, que promueve la universalizacion
del sistema del subsidio familiar, en el marco de una gestion ética, fransparente y
generadora de confianza publica.

12



La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las
Cajas de Compensacion Familiar, organizaciones y entidades recaudadoras vy
pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre
las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su
vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema
del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacién
de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia,
efectividad y solidaridad en los términos senalados en la ley.

IVC: Fortalecer la inspeccidn vigilancia y control del Sistema del Subsidio Familiar
para promover mayor cobertura y calidad de los servicios sociales, con enfoque
étnico, diferencial, territorial, de proteccion de la naturaleza y de los derechos
humanos, como pilares fundamentales para contribuir al logro de la paz total.

SOCIAL: Promover la universalizacion de los beneficios del sistema de Subsidio
familiar, mediante el fomento de acciones solidarias y participativas, incluso de
ajuste normativo, asi como de gestion de recursos que faciliten el acceso y amplie
el impacto a la poblacién mds vulnerable, con énfasis en los habitantes de la
ruralidad, los adultos mayores, las mujeres y la ninez de Colombia.

TECNOLOGICO: Establecer un gobierno de datos que permita ejercer las
actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control, mediante la actualizacion de los
procesos internos, garantizando la modernizaciéon, fortalecimiento, uso vy
apropiaciéon de los sistemas de informaciéon, evaluando la integracion de
tendencias tecnolégicas de manera eficiente y eficaz.

Para la elaboraciéon de este documento se utilizé como guia metodoldgica la Guia
de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor (2022) del Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica -DAFP-, que actualiza la version elaborada en
el ano 2017 por la Secretaria de Transparencia, el Departamento Nacional de
Planeacién — DNP y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

La Guia presenta las generalidades y pasos bdsicos para dar cumplimiento a la
norma y realizar una caracterizacion efectiva. Asi mismo, brinda herramientas para
el diseno y aplicacion de los ejercicios de caracterizacion para identificar las
particularidades y grupos de valor, con los cuales interactia la Entidad.

Variables

13



Las variables que fueron utilizadas en el ejercicio porque atendian al objetivo de la
caracterizacion son las siguientes:

e Geogrdficas: de gran utilidad para conocer la ubicacién de la ciudadania
y grupos de valor.

e Demogrdficas: para identificar la edad, nivel de estudios o tasa de
natalidad, entre otros.

¢ Intrinsecas: permiten reconocer los intereses o costumbres en el uso de
canales de atencién y escenarios de relacion con la entidad preferidos.

e Relacionales: las cuales identifican las interacciones ciudadanas con la
entidad, es decir, cdmo el ciudadano se ha relacionado previamente a
través de los diferentes escenarios dispuestos.

Fuente: Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor, DAFP, 2022.

Las anteriores variables permiten identificar los grupos poblacionales y sus
caracteristicas, con el fin de disenar politicas puUblicas efectivas que se adecuen a
los intereses y caracteristicas particulares de los ciudadanos.

El principal cambio respecto a la metodologia del anterior ejercicio de
caracterizacion llevado a cabo en el ano 2023, es la articulacion de todos los
procesos de la entidad en torno a una Unica lista de grupos de valor y grupos de
interés de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con los cuales los procesos
podrian o no relacionarse de acuerdo a los requerimientos o interacciones que se
dieron durante la vigencia pasada — 2023 y el primer trimestre del ano en curso -
2024.

La gestion por procesos se relaciona directamente con el componente de la
ventanilla hacia adentro, de la dimensidon Gestidn con valores para resultados del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, ya que una adecuada gestion
por procesos dard como resultado una mejor relacion de la ventanilla hacia afuera
a través de la satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor de la entidad
y de cada uno de sus procesos (DAFP, 2020, p. 10).

Asi entonces, los procesos de la Superintendencia del Subsidio Familiar se presentan
en el Mapa de Procesos de la entidad:
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Fuente: Superintendencia del Subsidio Familiar, 2023.

IMPORTANCIA EN LA CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

e Es el punto de partida para el relacionamiento con los ciudadanos y
promueve los principios Constitucionales y Derechos en la participacion,
integridad, acceso a la transparencia, publicidad e informaciéon de la
sociedad.

e Al identificar las caracteristicas y particularidades de los ciudadanos,
enfidades y organismos con los cuales la Superintendencia del Subsidio
Familiar presta sus servicios y realiza una interaccion, se logran identificar las
necesidades actuales, que permitan establecer acciones que garanticen
un mejor acceso, uso y disfrute de la oferta institucional.

e Se logra una mayor confianza en la institucionalidad, al generar un mayor
relacionamiento entre los ciudadanos y la Enfidad.

RESULTADOS FURAG 2022

El Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestidn, es una herramienta por la
cual se captura, monitorea y evaliuan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacién de politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior all
reporte. (Basado en el Portal web del Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica -DAFP-, consulta 2024)

Los resultados del FURAG dan cuenta del mejoramiento de la gestion de las
entidades publicas del orden nacional para el cumplimiento de las metas
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institucionales y de gobierno, a través de la simplificacion de procesos y
procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso eficiente
de los recursos administrativos, financieros y tecnoldgicos

Es importante precisar que, los resultados de la vigencia 2022 no son comparables
con los resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron
cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de
actualizaciéon de las temdticas y directrices. En ese sentfido, y teniendo en cuenta
gue en el ano 2021 se cumplieron 4 anos de la expedicién del Plan Nacional de
Desarrollo -PND- se tienen nuevas metas que no permiten la comparacién con anos
anteriores; asimismo, se presentaron cambios sustanciales en actualizaciones de los
lineamientos de las politicas institucionales, y se incluyeron preguntas en la
estimaciéon del indice de desempeno institucional que incorpora 3 politicas, las
cuales se evaluaron de forma individual, y que corresponden a : mejora normativa,
gestion de la informacién estadistica, compras y contrataciones publicas.

Promedio sector administrativo

- Puntaje consultado

Puntaje: 91,00

Promedio Sector: 88,34

33,3 96,4
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutva

Fuente: Resultado del Desemperio Institucional para el 2022, Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.
Con la medicién anterior se pudo concluir lo siguiente:

e El Sector trabajo registré un puntaje promedio 88.34%. Es decir, que la
Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra en un 2,66 por encima
del promedio del Sector.

e El sector Trabajo fue el que obtuvo la puntuacion mds alta de Medicion del
indice de Desempefio Institucional, ubicdndose un 15,6% por encima del
Sector mds bajo que fue el de transporte.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Resultados desempenio institucional Nacién -, DAFP

En cuanto a los resultados de las 7 dimensiones a través de las cuales opera el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, los resultados del 2022
senalaron las siguientes mediciones:

DIMENSIONES

96,3
89,6
D1 Talento D2 D3 Informacion y D4 Evaluacion D5 Gestionpara D6 Gestondel D7 Control
Humano Direccionamiento comunicacion  de resultados  resultados con  conocimiento Interno
estrategico y valores
planeacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Resultados desempenio institucional Nacién -, DAFP

Las 3 dimensiones con mayor puntuaciéon fueron: Control Interno con 96,3,
Direccionamiento estratégico y Planeacion con 95,5, y Gestidn del conocimiento
con 92,5.

Por otra parte, es necesario fortalecer las acciones encaminadas al cumplimiento
de la politica de Gestién para Resultados con valores que registro una puntuacion
de 87,1, “la cual permite a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacidn institucional, en el marco de los valores del servicio publico. (...) En esta
Dimension se abordan los aspectos mds importantes que debe atender una
organizacién para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
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asignadas. Para ello, esta dimensidon se entenderd desde dos perspectivas: la
primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la
organizacion “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion
Estado Ciudadano “de la ventanilla hacia afuera”!2. (Tomado de los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, respecto de
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, portal web 2024).

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la participacion de la gestion publica de los
grupos de valor, partes interesadas y servicios, podemos establecer que es
necesario el fortalecimiento de las acciones de relacionamiento con la
ciudadania, y en ese sentido el ejercicio de caracterizacion es fundamental la
prestacion de un servicio que contribuya a una mayor eficiencia en las decisiones
gue hacen parte de la planeacion institucional, para el fortalecimiento de las
relaciones y de la organizacion de las funciones y competencias de la Entidad.

En cuanto a los resultados generados para las 16 politicas institucionales que
registraron la medicidn para la vigencia 2022, las tres politicas que tuvieron un
mayor puntaje fueron la gestion estratégica de talento humano y planeacion
institucional, ambas con un puntaje de 98, seguido de compras y confratacion
publica con un puntaje de 97,6.

Con respecto a las politicas que presentaron una menor medicidn se encuentra
Gobierno Digital con 79,9 seguidos de mejora normativa con 76,7 y gestion
presupuestal con un puntaje de 72.

MEDICION DE LOS RESULTADOS DEL FURAG DE CADA UNA DE LAS POLITICAS DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

12 hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Resultados desempeno institucional
Nacién -, DAFP

Con la medicién anterior, podemos determinar el gran esfuerzo institucional en
mejorar la gestion durante la Jlfima vigencia evaluada atendiendo a las
recomendaciones del DAFP; para las politicas de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Lucha Contra la Corrupcion, participacion ciudadana y servicio al
ciudadano, presentando los siguientes resultados en sus componentes:

RESULTADOS DE MEDICION DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El indice de transparencia y acceso a la informacién publica registro un puntaje de
96,7, con lo cual podemos determinar que las decisiones adoptadas por la entidad
durante la vigencia 2022, se enconfraban fundamentadas en datos y evidencias
soportadas en contextos, que facilitaron el ejercicio de su misionalidad, con una
ejecucion eficaz de sus planes, programas y proyectos. Asi mismo, se generaron
acciones que facilitaron el acceso a la informacidén de los diferentes sectores y
grupos poblacionales, en donde los ciudadanos y ciudadanas tuvieron un mayor
acercamiento a la Entidad, con respecto a su estructura, planeacion y gestion.

En cuanto alindice de riesgos de corrupcion, este arrojo un puntaje de 87, 3, El Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano articula el ejercicio de las entidades,
teniendo en cuenta los lineamientos de politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial. Para
fortalecer este indice la entidad ha adelantado acciones que contribuyan en:

e El andlisis de causas para la identificacion de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcidon con respecto a procesos que impliquen trdmites con
dinero en efectivo, y Ausencia o debilidad de medidas y/o politicas para la
identificacion y manejo de conflictos de interés

e Elenvio de comunicaciones o repuestas a los grupos de valor en un formato
gue garanticen su preservacion digital a largo plazo y que a su vez sea
accesible.

e La Implementaciéon en el menU participa de la sede electronica de
informacién actualizada sobre la Participacion para el diagndstico e
identificacién de problemas y control social.
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% 967

96
94
92
90
88 873

No. Indice: 147 - No. Indice 148 - indice
Gestion de Riesgos de  de Transparencia y
Corrupcion Acceso a la Informacién
Publica

Fuente: Medicién de resultados SSF vigencia 2022- Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica

RESULTADOS DE MEDICION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

5 de los 6 indices registraron una puntuacion superior a los 90 puntos, siendo el mas
alto el indice de capacidades institucionales con un 95,2, seguidos de los indices
de Planeacion Anual de la Estrategia de Participacion ciudadana con 94,7, el
indice Implementacion de Implementacidon de Acciones de Participacion
ciudadana, en las diferentes fases del Ciclo de Gestion con 92.9, el indice de
Evaluacion de Resultados de la Estrategia Anual de Participacion Ciudadana y su
aprovechamiento en Acciones de mejora Institucional con 92, y indice de
Rendicién de Cuentas en la Gestion PuUblica con 91,1. No obstante, el indice que
registro una menor puntuacion corresponde al de Capacidad de Involucrar
Efectivamente los diferentes grupos poblacionales en las Acciones de Participacion
Garantizando el Enfoque diferencial, con un puntaje de 71,4; para ello, se han
identificado acciones de mejora, en las que se encuentran:

e El tener en cuenta a los érganos de confrol en las actividades de
participacion ciudadana.

e Retroalimentar a la ciudadania sobre los resultados de su participacion
utilizando recursos adicionales (reuniones, recursos fisicos) y teniendo en
cuenta los diferentes enfoques diferenciales.

e Generarinformacion, didlogo y responsabilidad para la construccion de paz
y articulacion de nodos, en los procesos de rendicidon de cuentas.

e Promover el dialogo que permitan la participacion de representantes de
diversos grupos de valor, rendir cuentas en los nodos del Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas (SNRAC)
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95,2 94,7 92,9 92 911
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No. Indice: 141- No.Indice 142 - No.Indice 143 - No. Indice 144 - No. Indice 145 - No. Indice 146 -
Capacidades Planeacion Anual Implementacion Capacidad de Evaluacion de los Rendicion de
Institucionales de la Estratégia  de Acciones de Involucrar Resultadosde la Cuentasenla

Instaladas parala de Paricipacion  Parfcipacion  Efectivamente a Estratégia Anual Gestion Publica

Promocion de la Ciudadana en la Ciudadana en las  los Diferentes dela
Parfcipacion  Gestion Pdblica Diferentes Fases Grupos Parfcipacion

del Ciclode Poblacionales en Ciudadana y su
Gestion Ias Acciones de Aprovechamiento
Parfcipacion  en Acciones de

Garantizando el Mejora
Enfoque Institucional
Diferencial

Fuente: Medicién de resultados SSF vigencia 2022- Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica

RESULTADOS DE MEDICION DE LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

De los 5indices que se encuentran en la medicién, 2 tuvieron un puntaje de 100, los
cuales corresponden a Diagndstico y Planeacién del Servicio de Relacionamiento
con la ciudadania y la Evaluacién de la Gestion del servicio y medicién de la
Experiencia ciudadana, con lo cual podemos determinar que la entidad la
adoptado las acciones necesarias que permiten realizar un andlisis eficaz a través
de diagndstico y evaluacidon que corresponde a los servicios prestados y el
relacionamiento a partir de las experiencias con la ciudadania, siguiendo del
indice del Talento Humano Iddneo y Suficiente al servicio y Relacionamiento con la
ciudadania con un puntaje de 96,3.

Finalmente, el indice de Oferta Institucional de Facil Acceso, Comprension y Uso
para la ciudadania, arrojé un puntaje de 87,5, con lo cual podemos determinar el
fortalecimiento de acciones para:

e Dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania.

e Contar con un mayor personal habilitado para los canales de atencion
teniendo en cuenta enfoques diferenciales, tales como las personas en
condicién discapacidad auditiva, generando un menu mds interactivo.

e Facilitar escenarios de relacionamiento para personas en condicidn de
discapacidad visual, cognitiva, intelectual
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e Contar con dispositivos electronicos que permitan generar acciones para el
acceso a la movilidad a personas en condicidon de discapacidad.

100 96.3 100
' 87.5
I I I I 73‘5

No. Indice: 132 - No. Indice 133 - No. Indice 134 - No. Indice 135 - No. Indice 136 -
Diagosticoy Talento Humano Oferta Evaluacionde la Accesibilidad
Planeacion del Idoneo y Institucionalde  Gestion del  para Personas

Servicioy Suficiente al  Facil Acceso, Servicioy con
Relacionamiento  Servicioy  Comprensiony Medicion de la Discapacidad
con la Relacionamiento Uso para la Experiencia
Ciudadania con la Ciudadania Ciudadana
Ciudanadia

Fuente: Medicién de resultados SSF vigencia 2022- Departamento Administrativo de la Funcién PUblica

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO

Metodologia:

Para el levantamiento de informaciéon de la caracterizacion de grupos de valor,
ciudadanos y grupos de interés, se realizaron mesas de frabajo con el personal
asignado de todos los procesos de la entidad, se realizd una retroalimentacion,
sobre la importancia de contar con una caracterizacién actualizada, teniendo en
cuenta:

e Lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo 2022-2026

e ElModelo Integrado de Planeacion y Gestidn, a través de la informacidon que
hace parte de sus herramientas de autodiagndsticos y FURAG.

e La Norma NTC. ISO 9001:2015 ICONTEC, 4.2 partes interesadas y 7.0 de
servicios no conformes.

e La guia de caracterizacién ciudadana y grupos de valor, emitida por el
Departamento de la Funcidén Administrativa, versidén No.5, noviembre 2022.

e Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

De acuerdo a los anteriores fundamentos normativos y lineamientos del

Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, se generd una ficha
para su diligenciamiento, la cual cuenta con unas columnas determinadas
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para la realizacion de la caracterizacion, la cual fue socializada a través de

las mesas de trabagjo.

Para realizar el proceso de caracterizacion, se tuvieron en cuenta cada uno de los
grupos de valor, interés y ciudadanos, los cuales se encuentran compuestos de la

siguiente manera:

GRUPOS DE VALOR

Afiliados a las Cajas de
compensacion y suUs
familias.

Cajas de Compensacion
Familiar.

Per:ono: noturgle:, jundico:
(orgonizocione: publico: o
privado: G Quiene: von
dirigido: oz biene: y zervicio:
de la entidad).

Son los receptores de los
servicios de lo Enticad.

CIUDADANOS

INTERNOS: Funcionarios,
contratistas.

EXTERNOS: vusuarios de la
Entidad.

Quiene: hocen uso ge los
servicios de o entided o sus
dependencias.

GRUPOS DE INTERES

Organismos de confrol,
ofras entidades del Estado,
socledad clvil organizada,
empresas dfllladas a las
Cajas de Compensacion
Familliar.

Orgonismos gque tienen un
interés especial en Ic gestion
y los resultcdos ce io entided,
que intercctucn con éstc @
frovés cde los concles ce
atencion, pero no
constituyen grupos de valor.

Cuadro construido a partir de la "Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor, version No.5, 2022, y
ABC del Servicio al Ciudadano, Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.

REFLEXIONES DE LA CARACTERIZACION

Dada la importancia de contar con un documento actualizado que permita
determinar la caracterizacién de los grupos de valor, interés y ciudadanos para la
Entidad; ademds, se resaltd su utilidad para:

Formulacion de los Planes, Programas y Proyectos de la Entidad.
Identificacién de servicios no conformes.
Elaboracion de encuestas de satisfaccion.
Definicién de estrategias de oferta institucional.
Formulacién de indicadores.
Identificacion de riesgos.
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Fuente: Imdgenes propias, mesas de trabajo caracterizaciéon, marzo 2024
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Fuente: Imdgenes propias, mesas de trabajo caracterizaciéon, marzo 2024

CARACTERIZACION DE SERVICIO MISIONAL

La Superintendencia de Subsidio Familiar, ha definido seis procesos de gestion
misional, a través de los cuales la Entidad cumple con las necesidades de la
ciudadania y los grupos de valor, en el marco de los compromisos previstos en el
Plan Nacional de Desarrollo, la misidon, vision, objetivos y funciones generales de la
entidad, estos procesos son:

Control Financiero de la Cajas CCF.

Evaluacion de Gestion de Cajas de Compensacion Familiar.
Visitas a Entes Vigilados.

Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos.

Control Legal de Cajas de Compensaciéon Familiar.
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Interaccidn con el Ciudadano.

Este ejercicio de caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor que se realiza
en cada vigencia permite:

1.

Identificar y obtener informacién sobre sus particularidades, identificando
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias
especificas que diferencian a cada uno de los ciudadanos y grupos de valor
a quienes los procesos misionales de la Superintendencia del Subsidio
Familiar brindardn los servicios de acuerdo con las funciones establecidas
para cada uno de ellos.

Definir los servicios especificos para cada vigencia por parte de los procesos
responsables y los requisitos de la norma NTCISO 9001 como informacion de
entrada para la identificacion y fratamiento de los servicios que no son

conformes.

GRUPO DE VALOR: AFILIADOS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SUS

FAMILIAS

PROCESOS SERVICIO EVIDENCIA DEL SERVICIO

Brindar respuesta e
informacion Efectiva,
Intfegra, Veraz, Clara

Control Financiero de
la Cajas CCF.

conforme ala norma con
respecto alainspecciény
vigilancia financiera de
las cajos.

Respuesta y/o Oficio a los
derechos de peticion

Evaluacion de Gestion
de Cajas de
Compensacion
Familiar.

Brindar respuesta e
informacidén con relacion
ala inspecciény
vigilancia.

Respuesta
Oficio
Comunicacién

Visitas a Entes
Vigilados.

Realizar inspeccion y
vigilancia al
funcionamiento y gestion
de las Cajas de
Compensacién Familiar

Respuesta Derechos de
Peticion.

Estudios Especiales y
Evaluacion de
Proyectos.

Respuesta al derecho de
peticion.

Correo certificado.

Control Legal de Cajas
de Compensacion
Familiar.

Suministro de informacion
requerida, verazy
oportuna.

Radicacién CDI
Esigna

Archivo Fisico
Archivo Digital
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GRUPO DE VALOR: AFILIADOS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y SUS

FAMILIAS

PROCESOS SERVICIO EVIDENCIA DEL SERVICIO

Interaccidn con el
Ciudadano.

Brindar atenciéon y
respuesta a los
requerimientos con
Claridad y oportunidad
de acuerdo con la

norma.

Informes canales de
atencion.
Informe de satisfaccion

GRUPO DE VALOR: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

PROCESOS SERVICIO EVIDENCIA DEL SERVICIO

Inspeccién vy vigilancia

veracidad, imparcialidad,
comunicacion.

Control Financiero de Obortuna clara Respuesta y/o Oficio a los
la Cajas CCF. port ’ Y| derechos de peticion
concisa.
Realizar inspeccion vy
Evaluacion de Gestion V|gllqn<:|o . gllel
. funcionamiento y gestion I
de Caqjas de ) Informes (Preliminares,
) Efectiva, Oportuna | ..
Compensacion finales y PDM)
. Integral, Veraz, Clara
Familiar.
Conforme a la norma
Disponible
Realizar inspeccion vy
- vigilancia al | Informe Preliminar
Visitas a Entes . . ., )
Vigilados funcionamiento y gestion | Informe Final
' de las Cajas de | Plan de Mejoramiento
Compensaciéon Familiar
Concepto técnico, oficio
. . definicion LMl Oportuna,
Estudios Especiales vy
. clara, completa | Gestor documental y
Evaluacion de| ~. , .
disposicion, asesoria, | carpeta compartida
Proyectos.

Control Legal de Cajas
de Compensacion
Familiar.

Control y cumplimiento
de la normatividad
vigente del Sistema del
Subsidio Familiar
Oportunidad, Claridad
Calidad, Veracidad

Precision Conforme a la
normatividad vigente

Expedientes
Esigha
Archivo
Archivo Digital

Fisico
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7

GRUPO DE VALOR: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

PROCESOS SERVICIO EVIDENCIA DEL SERVICIO

Acompanamiento vy la
expedicion  del  acto|Esigna -
Administrativo Expedientes
Transparencia, Precision | Archivo Digital
Veracidad, Oportunidad, | Correo Institucional
Cumplimiento

Expediciéon del
Certificado de Existencia
y Representacion Legal,
Precision, Veracidad
Claridad, Oportunidad
Calidad, Conforme a los
lineamientos establecidos
en el procedimiento

Esigna - PGEN
Carpetas Institucionales
Archivo Digital

GRUPOS DE VALOR

Los grupos de valor son los receptores de servicios de la Entidad. Pueden ser
personas naturales, juridicas, organizaciones publicas o privadas, a quienes va
dirigida de forma directa los servicios de la Enfidad. Los grupos de valor se
encuentra conformado por los afiliados a las cajas de compensacion familiar y sus
beneficiarios, y las cajas de compensacion familiar.

AFILIADOS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Dado que la Superintendencia del Subsidio Familiar tiene el fin, a través de su labor
de inspeccidn, vigilancia y confrol, "de preservar la estabilidad, seguridad vy
confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo
lleguen a la poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad” (articulo 1.2.1.4. 3 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015), los dfiliados a las Cajas de
Compensaciéon Familiar y sus familias constituyen el primer grupo de valor de la
entidad vy el principal receptor de su labor misional.

Con corte al 30 diciembre de 2023 de acuerdo a las cifras reportadas por la
Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos de
la Superintendencia del Subsidio Familiar, a través del reporte remitido a la Oficina
Asesora de Planeacion el dia 11 de abril de 2024, por medio de correo electrénico
y generado por el aplicativo SIGER, las 42 cajas de compensacion familiar que
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hacen parte actualmente del Sistema de Subsidio Familiar cuentan con 10.805.053
afiliodos y 10.557.451 beneficiarios, los cuales se encuentran distribuidos por
departamentos de la siguiente manera:

Cantidad Afiliados Diciembre /2023

Ronota DC

0 500.000 1.000.0001.500.0002.000.0002.500.0003.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000

La mayor concentracion de afiliados se encuentra en Bogotd y Cundinamarca con
3.965.804 dfiliados. La segunda concentracion con mayor niUmero de dfiliados
seguidos de la region occidental que comprende los departamentos de Antioquia
con 1.846.344 afiliados, Caldas con 235.364 afiliados, Cauca con 126.983 afiliados,
Chocd con 130.574 dofiliados, Huila con 148.030 dfiliados, Narino con 118.473
afiliados , Quindio con 107.857 afiliados, Risaralda con 216 332 dfiliados, y Valle del
Cauca con 1.004.315; para un fotal de la regidn occidental de 3.934.272 afiliados,
representando junto con Bogotd D.C y Cundinamarca, la mayor concentracion,
que corresponden a 7.900.076 con el 73,62% de la poblacion afiliada al sistema del
subsidio familiar del pais.

La tercera concentracion de dfiliados se encuentra en la region de la Costa
Atldntica que comprende los departamentos de Atldntico con 511.171 afiliados,
Bolivar con 317.827 dfiliados, Cesar con 130.574 afiliados, Cérdoba con 126.260
afiliados, La Guajira con 60.339 dfiliados, Magdalena con 137.081afilliados, San
Andrés con 15.190 afiliados y Sucre con 62.803 afiliados, para un total de la Region
de la Costa Atldntica de 1.361.245 afiliados.

La cuarta concentracion de dfiliados, se encuentra representa por la region
Centro-Oriente  los cuales se encuenfran distribuidos en los siguientes
departamentos, Boyacd con 201.568 dfiliados, Norte de Santander con 243.257
afiliados, Santander 458.754 con afiliados, Tolima 236.112 con afiliados, para un total
de la region Centro-Oriente de 1.139.691 aofiliados.
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La region Orinoquia representa la quinta y Ultima concentracién de las regiones,
con dfiliados distribuidos por departamentos de la siguiente manera: Amazonas
con 6.387, Arauca con 24.824 aofiliados, Casanare con 71.251, Caquetd con 34.470
afiliados, Meta con 255.369 y Putumayo con 27.388 para un total de la Regidon de
Orinoquia de 360.953,

Finalmente, en las cajas de orden nacional se encuenfran un total de 16.399
afiliados.

Region NUmero de beneficiarios
Bogotd-Cundinamarca 3.481.643
Occidental 3.716.674
Costa Atfldntica 1.749.994
Centro-Oriente 1.149.359
Orinoquia 441.342
Orden Nacional 18.439
Total, de beneficiarios 10.55.7451

A diferencia de los dfiliados, el mayor nUmero de beneficiarios se encuentra en la
region occidental con un 35.2%, seguido de la region de Bogota-Cundinamarca
con el 32.98%, y la regidon de la costa atlantica con un 16.58%, para un total de
84.76%.

Los beneficiarios en las regiones de Centro Oriente, Orinoquia y de orden nacional,
comprenden en total 1.609.140, lo cual comprende el 15.24%.
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Cantidad Personas beneficiarias Diciembre 2023
Amazonas

San Andrés

Cesar
Tolima
Meta
Boyaca
Santander

Valle del Cauca

Bogota DC

o

500.000 1000000 1500000 2000000 2500000 3.000000 3500000 4.000.000

Fuente: Propia a partir de datos suministrados por el SIGER—Superintendencia del Subsidio Familiar—SSF Nota:
Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

DISTRIBUCION DE AFILIADOS Y BENEFICIARIOS POR REGIONES

Regiones Color
Bogotd -Cundinamarca
Occidental

Costa Atflantica
Centro-Oriente
Orinoquia

Fuente: Propia a partir de datos suministrados por el SIGER—Superintendencia del Subsidio Familia—SSF Nota:
Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de la poblacién afiliada
al Sistema de Subsidio Familiar.
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AFILIADOS Y BENEFICIARIOS POR GENERO

Afiliados

55.7% I 44.3%

Beneficiarios

44.63% 55.37% ‘

Fuente: Propia a partir de datos suministrados por el SIGER—Superintendencia del Subsidio Familia—SSF Nota:
Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

De los dfiliados por género, se presentan 59.77.014 masculino y 47.53.526 femenino.
No obstante, hay 53 dfiliados que no determinan su género. En cuando a los
beneficiarios se registran 4.712.243 masculino, 5.845.187 femenino y 21 personas que
no determinan genero alguno.

AFILIADOS POR AREA

Urbana 95.99%
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Fuente: Propia a partir de datos suministrados por el SIGER—Superintendencia del Subsidio Familiar—SSF Nota:
Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

De los dfiliados por drea, 10.300.825 habitantes se encuentran en el drea urbana;
mientras que 429.768 residen en el area rural.

RANGO ETAREO DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR

Rango Edad Diciembre/2023

MENOS DE 1 ANO 44
DE 1 A 2 ANOS 6
DE 3 A 6 ANOS 36
DE 7 A 9 ANOS 62
DE 10 A 12 ANOS 110
DE 13 A 15 ANOS 194
DE 16 A 17 ANOS 946
DE 18 A 21 ANOS 488.167
DE 22 A 28 ANOS 2.165.425
DE 29 A 49 ANOS 5.922.002
DE 50 A 59 ANOS 1.442.527
DE 60 ANOS Y MAS 711.074
Total 10.730.593

Fuente: Propia a partir de datos suministrados por el SIGER—Superintendencia del Subsidio Familia—SSF Nota:
Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

El mayor niUmero de dfiliados a las cajas de compensaciéon familiar se encuentran
en el rango atareo de los 29 a 49 anos, que comprende el 55,19% de la poblacién;
en segundo lugar, comprende el rango etario de los 22 a 28 anos de edad, que
equivale al 20.18%, mientras que en tercer lugar se encuentran los afiliados de 50 a
59 anos de edad, que comprende el 13.44%, que corresponden a un total de
9.529.954 de dafiliados, es decir, que en estos tres rangos, se encuentran casi la
totalidad, que corresponde al 88.81% de los afiliados que comprenden las edades
de 22 a 59 anos.
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Mes Diciembre /2023
Rango Edad Selmiteer
Personas
DE 29 A 49 ANOS 1.823.091
DE 60 ANOS Y
MAS 1.321.722
DE 3 A 6 ANOS 1.223.099
DE 13 A 15 ANOS 1.091.271
DE 10 A 12 ANOS 1.088.016
DE 7 A 9 ANOS 1.082.487
DE 16 A 17 ANOS 692.080
DE 18 A 21 ANOS 659.095
DE 50 A 59 ANOS 614.592
DE 1 A 2 ANOS 448.074
DE 22 A 28 ANOS 369.413
MENOS DE 1 ANO 144.504
NO DEFINIDO 7
Total 10.557.451

Fuente: Propia a partir de datos suministrados por el SIGER—Superintendencia del Subsidio Familia—SSF Nota:
Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

De acuerdo al ejercicio de caracterizacion descrito anteriormente y andilisis de la
informacidon recolectada con los procesos de la Superintendencia del Subsidio
Familiar basada en los requerimientos realizados por los afiliados, a continuacion,
se presentan las necesidades y expectativas identificadas a través de un

consolidado.

GV - AFILIADOS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

PROCESO: CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Dar cumplimiento y aplicabilidad de la normatividad vigente que regula
la creacion, organizacién y funcionamiento de las Cajas de
Compensacion Familiar, en el marco del control legal

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Falencias en la adecuada aplicacién de los recursos del Sistema del
Subsidio familiar y el no cumplimiento de la normatividad vigente

Derechos a garantizar

Derecho a la Informacién, Transparencia, Intimidad y proteccién de
informacion.
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Expectativa / Atributo

Integro, Efectivo, Eficiente, Eficaz, oportuno, verds, claro, Conforme a los
lineamientos de la normatividad y aplicacién de los recursos del Sistema
del Subsidio Familiar y que garantizan los derechos y beneficios del
afiliado.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

PQRS / E-signa, Correo electronico, atencién Presencial, CDI

Canal de atencién de
informacién

Virtual, atencién Telefénica, Presencial, CDI E-signa, espacios de

encuentros presenciales, Redes Sociales SSF.

Descripcion de la

interaccién

Andlisis y evaluacion de la informacién legal que las Cajas de
Compensacion estdn obligadas a reportar a la SSF para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

15 dias

PROCESO: EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Inspeccionary vigilar la gestion financiera, contable, administrativa y legal
sobre las CCF.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho a la seguridad social (Subsidio Familiar)

Expectativa / Atributo

Efectivo, Oportuno, Integro, Veras, claro, Conforme a la norma, disponible

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electrénica, Redes sociales

Canal de atencién de
informacién

Virtual, telefénico, presenciall

Descripciéon de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma en cumplimiento de términos, conforme a
la ley y se dictaminan e imparten las directrices de inspeccién y vigilancia.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Determinado por la normatividad.

PROCESO: ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS

Necesidad (precision,

Solicitud oportuna de informacién.

pertinencia y

prioridad)

Problemas a | Respuesta oportuna a los derechos de peticion.
solucionar

(precision,
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pertinencia y
prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho a la informacion y a la transparencia, debido proceso.

Expectativa / Atributo

Calidad, transparencia, oportunidad, veracidad, celeridad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Oficios, gestor documental, linea telefénica y Sede electronica.

Canal de atencién de
informacién

Presencial, virtual, telefénica.

Descripciéon de la

interaccién

El afiliado radica la PQRSF por medio de los canales de atencién; se
asigna a la profesion el de la SDEEEP; se analiza y se genera la respuesta,
y se radica el oficio de salida por medio del gestor documental.

Tiempo estimado de
atencidn / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.

Necesidad (precision,

Garantizar que la Superintendencia de Subsidio Familiar realice un proceso

pertinencia y | de Inspeccidn Vigilancia y Control (IVC) para el adecuado cumplimiento
prioridad) de la normatividad vigente.

Problemas a | Cumplimiento de las especificaciones dadas por la Superintendencia de
solucionar Subsidio Familiar, y la normatividad vigente aplicada a los Proyectos de
(precisién, inversion.

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho a la informacién, transparencia y participacion.

Expectativa / Atributo

Calidad, transparencia, oportunidad, veracidad, celeridad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Oficios, gestor documental y sede electrénica.

Canal de atencién de
informacién

virtual, Gestor documental.

Descripcion de la

interaccién

Realizar las visitas a CCF, realizar el proceso de auditoria; generar el
informe de visita: oficiar a la CCF.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.

PROCESO: VISITAS A ENTES VIGILADOS.

Necesidad (precision,

Inspeccionar y vigilar la gestion financiera, contable, administrativo y legal

pertinencia y | de las Cajas de Compensacién Familiar para cumplimiento normativo.
prioridad)

Problemas a | N/A.

solucionar

(precision,
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pertinencia y
prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho a la seguridad social (derecho al subsidio).

Expectativa / Atributo

Labor efectiva de inspeccién vy vigilancia sobre las Cajas de
Compensacién Familiar, que garantice a los afiliados, sus beneficiarios y
sus familias la estabilidad del Sistema de Subsidio Familiar, el adecuado
financiamiento y aplicacion de los recursos del sistema y el cumplimiento
de sus derechos y beneficios.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sedes electronicas.

Canal de atencién de
informacién

Sede electrénica, redes Sociales, rendicién de Cuentas.

Descripcion de la

interaccién

Publicacion de Informacion General

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.

PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precisidn,
pertinencia y
prioridad)

Inspeccionar y vigilar la gestion financiera, contable, administrativo y legall
sobre las Cajas de
Compensacion Familiar.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A.

Derechos a garantizar

Derecho a la Seguridad Social (Subsidio Familiar).

Expectativa / Atributo

Efectiva, Integra, Veraz, Clara conforme a la norma.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electrénica, redes Sociales

Canal de atencién de
informacién

Canales virtuales.

Descripciéon de la

interaccién

Se analiza y evalta la informacién financiera, contable, administrativa y
legal que las CCF reportan a la SSF, para garantizar los derechos de los
afiliados.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.

PROCESO: COMUNICACION PUBLICA

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitudes de informacion sobre el Sistema de Subsidio Familiar, Cajas de
Compensacién Familiar o la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Dudas, preguntas, inquietudes, sugerencias, quejas, reclamos, y/o similares
frente a las CCF, la SSF y el Sistema del Subsidio Familiar

Derechos a garantizar

Derecho a la informacién y transparencia.

Expectativa / Atributo

Respuestas oportunas y rdpidas con informacion veraz, transparente y
clara.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sede electrénica, Correo electrénico, correspondencia, Llamadas

telefénicas, sedes presenciales, redes Sociales.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, telefénico, presencial.

Descripcion de la

interaccién

Recepcion de la informacién. Reenvio de la misma via correo electrénico
a la oficina y/o dependencia encargada para su tfrdmite y respuesta

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Depende de la via de comunicacion, trdmite solicitado o sujeto a lo que
estipule la Ley.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y NOTIFICACIONES.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Recepcion y trdmite de todas las solicitudes que hacen los Afiliados.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Desconocimiento del Afiliado de los Tramites y procedimientos internos de
las CCF,

Derechos a garantizar

A la informacién.

Expectativa / Atributo

Recepcion oportuna y o respuesta rdpida, oportuna y veraz a los
radicados presentados por el afiiado

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Procedimiento de la Gestiobn Documental Interna como: Fisica,

Electrénica, Sede electrénica- Celular.

Canal de atencién de
informacién

Correo electronico, Liamadas Telefénicas, Correo Fisico, Sede electrénica.

Descripcion de la

interaccién

Recepcion de la solicitud, se asigna un profesional para dar respuesta a
0 en caso de que lo requiera, se redirige la solicitud a la oficina o
dependencia que posee la informacion.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

El tiempo estd estipulado con base al procedimiento del Gestor
Documental.

PROCESO: GESTION JURIDICA
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Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Atencién de peticiones, conceptos juridicos y tutelas

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho de peticion, debido proceso, acceso a la informacion.

Expectativa / Atributo

Oportunidad, Claridad, Completa.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Gestor documental, Correo electronico.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, presencial, telefénico, gestor documental (Teniendo en cuenta lo
establecido en la ley).

Descripcion de la

interaccién

Recepcidn del requerimiento segun sea el caso y a demanda y se asigna
un profesional para dar respuesta segun el termino legal
correspondiente.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Las Cajas de Compensacion Familiar son las entidades objeto de la inspeccién,
vigilancia y control de la Superintendencia del Subsidio Familiar; por tanto, son las
entidades con las que se presenta mayor flujo de informacion y a quienes va
dirigida la actuaciéon administrativa de la entidad, siendo su segundo grupo de

valor.

Con la aprobacion el 31 de diciembre 2023 de la fusion entre la Cajas de
Compensacion Comfamiliar Camacol y Comfenalco Antioquia, actualmente
existen 42 Cajas de Compensacion Familiar con cobertura en los 32 departamentos
del territorio nacional.

CCF COMFENALCO ANTIOQUIA
CCF de Antioguia: COMFAMA
CCF CAJACOPI BARRANQUILLA

CCF de

COMBARRANQUILLA
CCF COMFAMILIAR Del Atladntico
CCF de Fenalco: Andi COMFENALCO

CARTAGENA
CCF de
COMFAMILIAR

Cartagena vy

CCF Regional del Meta: COFREM
CCF de Narino

CCF del Oriente Colombiano:
COMFAORIENTE

Barranquilla: CCF del Norte de  Santander:
COMFANORTE
CCF de Barrancabermeja: CAFABA
Caja Santandereana de  Subsidio

Familiar: CAJASAN

Bolivar CCF COMFENALCO SANTANDER
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CCF de Boyacd: COMFABQOY CCF de Sucre

CCF de Caldas COMFAMILIARES CCF de Fenalco: COMFENALCO
QUINDIO

CCF del Caquetd: COMFACA CCF de Risaralda: COMFAMILIAR
RISARALDA

CCF del Cauca: COMFACAUCA CCF del Sur del Tolima CAFASUR

CCF del Cesar COMFACESAR CCF del Tolima COMFATOLIMA

CCF de Cérdoba COMFACOR CCF de Fenalco del Tolima:
COMFENALCO

CCF CAFAM CCF del Valle del Cauca: COMFENALCO
VALLE

Caja Colombiona de Subsidio CCF del Valle del Cauca COMFAMILIAR

Familiar: COLSUBSIDIO ANDI: COMFANDI

CCF COMPENSAR CCF del Putumayo: COMFAMILIAR
Putumayo

CCF de Cundinamarca: CCF de San Andrés y Providencia Islas:

COMFACUNDI CAJASAI

CCF del Choco CCF del Amazonas: CAFAMAZ

CCF de la Guaijira: COMFAGUAJIRA CCF de Arauca: COMFIAR
CCF del Huila: COMFAMILIAR Huila CCF Campesina: COMCAJA
CCF del Magdalena CCF del Casanare: COMFACASANARE

Fuente: Propia a partir de datos suministrados por el SIGER—Superintendencia del Subsidio Familia—SSF Nota:
Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO

ANTIOQUIA 447.656
Caja de Compensaciéon Familiar de Antioquia:
COMEAMA 1.398.688

Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI 66.198
BARRANQUILLA ‘

Caja de Compensaciéon Familiar de Barranquilla: 178.337
COMBARRANQUILLA )

Caja de CompensoaonIFo‘mlllor COMFAMILIAR Del 266.706

Atlanfico

Caja de Compensaciéon Familiar de Fenalco: Andi 065.763
COMFENALCO CARTAGENA ’

Caja de Compensacion Familiar de Cartagena 'y 55 064
Bolivar COMFAMILIAR '

Caja de Compensaciéon Familiar de Boyaca: 001.568
COMFABOQOY )

Caja de Compensacion Familiar de Caldas 035 344

COMFAMILIARES
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Caja de Compensacion Familiar del Caqueta:
COMFACA
Caja de Compensacion Familiar del Cauca:
COMFACAUCA
Caja de Compensacion Familiar del Cesar
COMFACESAR
Caja de Compensaciéon Familiar de Cérdoba
COMFACOR

Caja de Compensacion Familiar CAFAM
Caja Colombiana de Subsidio Familiar: COLSUBSIDIO

Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR

Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca:
COMFACUNDI
Caja de Compensacion Familiar del Choco
Caja de Compensacion Familiar de la Guaijira:
COMFAGUAJIRA

Caja de Compensacion Familiar del Huila:
COMFAMILIAR Huila

Caja de Compensacion Familiar del Magdalena

Caja de Compensaciéon Familiar Regional del Meta:
COFREM
Caja de Compensaciéon Familiar de Narino
Caja de Compensaciéon Familiar del Oriente
Colombiano: COMFAORIENTE
Caja de Compensacion Familiar del Norte de
Santander: COMFANORTE
Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja:

CAFABA

Caja Santandereana de Subsidio Familiar: CAJASAN

Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
SANTANDER
Caja de Compensacion Familiar de Sucre
Caja de Compensaciéon Familiar de Fenalco:
COMFENALCO QUINDIO
Caja de Compensaciéon Familiar de Risaralda:
COMFAMILIAR RISARALDA
Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima
CAFASUR
Caja de Compensacion Familiar del Tolima
COMFATOLIMA
Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima:
COMFENALCO
Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca:
COMFENALCO VALLE

34.470

126.983

130.574

126.260

873.156
1.571.289
1.484.794

36.565
24.067
60.339

148.030
137.081
255.369
118.473

71.370

171.887

24217
187.520
247.017

62.803
107.857

216.332

4.895

61.737

169.480

324.492
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Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca

COMFAMILIAR ANDI: COMFANDI
Caja de Compensaciéon Familiar del Putumayo:
COMFAMILIAR Putumayo
Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y
Providencia Islas: CAJASAI
Caja de Compensaciéon Familiar del Amazonas:
CAFAMAZ

Caja de Compensacion Familiar de Arauca: COMFIAR

Caja de Compensacion Familiar Campesina:
COMCAJA
Caja de Compensacion Familiar del Casanare:
COMFACASANARE

Fuente: SIGER—Superintendencia del Subsidio Familiar—SSF Nota: Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

679.823

27.388

15.190

6.387
24.824
16.399

71.251

Con corte al 31 de diciembre se registran 10.730.593 de afiliados; las tres cajas con
mayor numero de dfiliados discriminadas de manera ascendente a descendente
son: Colsubsidio, Compensar y Comfama, ya que entre las fres cuentan con el

41.51%, de afiliados, para un total de con 4.454.771.

Caja Colombiana de Subsidio Familiar: COLSUBSIDIO
Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR

Caja de Compensacion Familiar de Antfioquia:
COMFAMA

Caja de Compensacion Familiar CAFAM

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
COMFAMILIAR ANDI: COMFANDI

Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
ANTIOQUIA

Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR Del
Atldntico

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco: Andi
COMFENALCO CARTAGENA

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca:

COMFENALCO VALLE

Caja de Compensacion Familiar de Boyaca:
COMFABQOY

Caja Santandereana de Subsidio Familiar: CAJASAN
Caja de Compensacion Familiar Regional del Meta:
COFREM

Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
SANTANDER

Caja de Compensacién Familiar del Magdalena

1.401.255
1.368.230

1.345.344
680.863
626.656

455.341

319.233

295.374

269.683

248.474
220.428
219.630

216.312
213.779
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Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla:
COMBARRANQUILLA

Caja de Compensacion Familiar del Huila:
COMFAMILIAR Huila

Caja de Compensacion Familiar del Cesar
COMFACESAR

Caja de Compensacion Familiar del Cauca:
COMFACAUCA

Caja de Compensacion Familiar de Caldas
COMFAMILIARES

Caja de Compensacion Familiar de Risaralda:
COMFAMILIAR RISARALDA

Caja de Compensacion Familiar de Narino

Caja de Compensacion Familiar de Cordoba
COMFACOR

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima:
COMFENALCO

Caja de Compensacion Familiar del Norte de
Santander: COMFANORTE

Caja de Compensacion Familiar de la Guaijira:
COMFAGUAJIRA

Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI
BARRANQUILLA

Caja de Compensacion Familiar del Casanare:
COMFACASANARE

Caja de Compensacion Familiar de Sucre

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco:
COMFENALCO QUINDIO

Caja de Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano: COMFAORIENTE

Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar
COMFAMILIAR

Caja de Compensacion Familiar del Tolima
COMFATOLIMA

Caja de Compensacion Familiar del Caqueta:
COMFACA

Caja de Compensaciéon Familiar del Choco

Caja de Compensacion Familiar del Putumayo:
COMFAMILIAR Putumayo

Caja de Compensacion Familiar de Arauca: COMFIAR
Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca:
COMFACUNDI

Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y
Providencia Islas: CAJASAI

Caja de Compensaciéon Familiar de Barrancabermeija:
CAFABA

Caja de Compensacion Familiar Campesina: COMCAJA

207.154

192.296

188.954

188.536

175.795

175.318
157.486
151.645

148.130

141.354

94.708

93.800

91.799
88.764
86.783

86.388

68.374

54.426

44.852
43.436
37.655
36.135
31.295

28.209

27.956
18.439
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Caja de Compensacion Familiar del Amazonas:

CAFAMAZ

Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima

CAFASUR

11.271

5.891

Fuente: SIGER—Superintendencia del Subsidio Familiar—SSF Nota: Fecha de corte: 31 de diciembre 2023.

Con corte al 31 de diciembre se registran 10.557.451 beneficiarios; las tres cajas con
mayor numero de dfiliados discriminadas de manera ascendente a descendente
son: Colsubsidio, Compensar y Comfama, ya que entre las fres cuentan con el
38.98%, de beneficiarios, para un total de 4.114.829.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Conforme al andlisis de la informacidén recolectada de la informacién que
remitieron los procesos de la Superintendencia del Subsidio Familiar basada en los
requerimientos realizados por las cajas de compensacion familiar, a continuacion,
se presentan sus necesidades y expectativas.

G.V.- CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

PROCESO: CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,

Dar cumplimiento y aplicabilidad de la normatividad vigente que regula

pertinencia y | el funcionamiento de las Cajas de Compensacién Familiar.

prioridad)

Problemas a | Falencias en la aplicacién de la normatividad vigente para ejercer el
solucionar control legal de las Cajas de Compensacion Familiar en su creacién,
(precisién, organizacién y funcionamiento.

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso, transparencia.

Expectativa / Atributo

Oportunidad, claridad, calidad, veracidad, precisién.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

De acuerdo a la normatividad y actos administrativos vigentes.

Canal de atencién de
informacién

Sede electrénica, correo Institucional, mesas de trabagjo, correo Electrénico
SIGER, E-signa.

Descripcion de la
interaccién

Expedicion de actos administrativos, oficios y memorandos a las Cajas de
Compensacion Familiar, conforme a la normatividad vigente del Sistema
de Subsidio Familiar.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a la naturaleza del documento.
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Necesidad (precision,

Contar con un mecanismo que permita hacer mds eficiente el

pertinencia y | procedimiento para la aprobacién o improbacién de las decisiones
prioridad) tomadas en las asambleas generales de las Cajas de Compensacion.
Problemas a | Inexistencia de una herramienta eficiente para ejercer la verificacién
solucionar oportuna y el control de legalidad de las decisiones tomadas en las
(precision, asambleas generales de afiliados de las Cajas de Compensacion Familiar.
pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Transparencia, precision, veracidad, oportunidad y cumplimiento.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Procedimiento Caédigo: PR-CLC-027
Versidon: 7 APROBACION - IMPROBACION DE LAS DECISIONES DE
LAS ASAMBLEAS, E-signa, correo electronico, correo Fisico certificado.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, presencial CDI.

Descripcion de la

interaccién

Recibida y revisada la documentacion requerida se verifican las
decisiones adoptadas en el Acta de Asamblea, en cumplimiento de los
estatutos y la normatividad que rige el sistema del Subsidio Familiar y se
expide el acto administrativo de aprobacion o improbacion.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a la naturaleza del documento.

Necesidad (precision,

Expedicion de Certificaciones de existencia y representacion legal de las

pertinencia y | Cajas de Compensacién Familiar que sean solicitadas, con eficacia y
prioridad) oportunidad.

Problemas a | Suministro de informacidn no veraz, imprecisa, incompleta e inconsistente,
solucionar frente a las novedades o cambios en las designaciones de directivos,
(precision, administrativos, consejeros, revisores fiscales entre otros.

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho a la informacidn y al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Precision, veracidad, claridad, oportunidad, calidad, transparencia.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Procedimiento Cadigo: PR-CLC-019
Versién: 5 EXPEDICION DE CERTIFICACIONES DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

Canal de atencién de
informacién

E-Signa, correo electrénico, presencial CDI, SIMON vy SIGER.

Descripcion de la

interaccién

Revision, verificacién y comprobaciéon de la informacion de la Caja de
Compensacién Familiar y expedicién del Certificado de Existencia y
Representacién Legal.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

10 dias hdbiles.

PROCESO: EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
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Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Informes sobre las visitas y evaluacion de la gestion administrativa
conforme lo dicta la normativa vigente.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso.

Expectativa / Alributo | Efectiva, oportuna, infegra, veras, clara, conforme a la norma,
Disponible.
Fuentes de | SIMON (Base de datos), SIGER (Base de datos),

informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sistemas de informacién CCF y mesas de frabajo.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, telefénico, presencial, SIMON vy SIGER.

Descripcion de la

interaccién

Se realizan las visitas a las CCF y con los resultados obtenidos se procede
a realizar y presentar el informe de visita.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo al procedimiento establecido.

PROCESO: ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS.

Necesidad (precision,

Que las herramientas tecnolégicas sean de facil accesibilidad y sean

pertinencia y | funcionales.

prioridad)

Problemas a | Reporte de Informacién ante la Superintendencia de Subsidio Familiar y
solucionar soporte técnico de los aplicativos utilizados por las cajas para el reporte
(precisién, de la informacién ante la superintendencia.

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho a la informacién y al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Oportuna, clara, completa, disposicidn, asesoria,  veracidad,

imparcialidad, comunicacion.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

SIMON, Gestor documental, normativa vigente, Pagina Web e ISOLUCION.

Canal de atencién de
informacién

Oficios, actos administrativos, sede electrénica.

Descripcion de la

interaccién

las CCF ingresan las solicitudes por medio de GLPI, asignadas por OTIC,
resueltas por la SDEEEP. SIMON, Gestor documental, normativa vigente,
PAagina Web e ISOLUCION.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun procedimiento, de acuerdo a la normativa.
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Necesidad (precision,
pertinencia y prioridad)

Acompanamiento en los proyectos de inversion.

Problemas a solucionar
(precision, pertinencia
y prioridad)

Reporte de Informacion ante la Superintendencia de Subsidio Familiar.
Oportuna y efectiva respuesta a las solicitudes radicadas.

Derechos a garantizar

Derecho a la informacién y al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Oportuna, clara, completa, disposicidén, asesoria, veracidad,

imparcialidad, comunicacién.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

SIMON, SIGER, Gestor documental, normativa vigente, sede electrénica
e ISOLUCION.

Canal de atencién de
informacién

Gestor documental y sede electrénica.

Descripcion de la

interaccién

Solicitud radicada por las CCF por medio de SIMON, asignadas para su
gestion a profesionales de la SDEEEP; dando respuesta a las CCF, por
medio del gestor documental.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun procedimiento, de acuerdo a la normativa.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Definicidn del Limite Maximo de Inversion — LMI.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Reporte de Informacién ante la Superintendencia de Subsidio Familiar.
Oportuna y efectiva respuesta a las solicitudes radicadas.

Derechos a garantizar

Derecho a la informacidén y al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Oportuna, clara, completa, disposicion, asesoria,  veracidad,

imparcialidad, comunicacién.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

SIMON, SIGER, Gestor documental, normativa vigente, sede electronica e
ISOLUCION y GLPI.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, a través de Oficios, actos administrativos, sede electrénica.

Descripcion de la

interaccién

Solicitud radicada por las CCF por medio de SIMON, asignadas para su
gestion a profesionales de la SDEEEP; dando respuesta a las CCF, por
medio del gestor documental.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun procedimiento, de acuerdo a la normativa.

PROCESO: VISITAS A ENTES VIGILADOS.
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Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Lineamientos e instrucciones sobre el cumplimiento de las disposiciones
que regulan su funcionamiento.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Debido proceso.

Expectativa / Atributo

Recibir los lineamientos e instrucciones de manera oportuna, clara y
completa, asi como las politicas formuladas por el Ministerio de Trabajo y
fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de estas
normas y seialar los procedimientos para su aplicacion.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sede electronica, Plataforma SIMON, Sistema de Informacién SIGER,
Sistemas de Informacién de las CCF. mesas de Trabagjo, espacios de
encuentro presenciales, correo electrénico E-Signa.

Canal de atencién de
informacién

Presencial, virtual, mixto visitas a las Cajas de Compensacién Familiar.

Descripcion de la

interaccién

Programacioén, Planeacién y Ejecucion de la Visita. Como resultado de la
visita se presentan los respectivos informes y plan de mejoramiento.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Tiempo determinado en el procedimiento de Visitas a Entes Vigilados.

PROCESO: INTERACCION CON EL CIUDADANO.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Cumplir con los lineamientos y directrices en materia de atencién con el
ciudadano.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho a la informacioén.

Expectativa / Atributo

Oportunamente. Conforme a lineamientos

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Procedimiento COMTAC, Circulares y lineamientos.

Canal de atencién de
informacién

Gestor documental, SIMON.

Descripcion de la

interaccién

Se remite lineamiento, se recibe reporte.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

N/A

PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
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Necesidad
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Reporte de informacion financiera y presupuestal conforme lo dicta la
normatividad vigente.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a
garantizar

Derecho al debido proceso.

Expectativa /
Atributo

Oportuna, clara y concisa.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para

la obtencién.

Base de datos en plataformas SIGER)

Correo electronico, sede electrénica.

respectivas.  (SIMON,

Canal de atencidén
de informacion

Virtual.

Descripcion de la
interaccién

1)Se verifica el cargue de la informacion por parte de las Cajas. 2) Se
realiza los andlisis a la informacién financiera y de presupuesto. 3) Se hacen
las observaciones, si aplican. 4) Se aprueban los requerimientos que sea
necesarios.

Tiempo estimado de
atencidn / Servicio

Conforme al proceso del confrol financiero y contable de las cajas de
compensacién y la normatividad vigente.

PROCESO: COMUNICACION PUBLICA

la obtencién.

Necesidad Contar con espacios de divulgacion de informacién sobre el Sistema de
(precision, Subsidio Familiar, CCF o la SSF.

pertinencia y

prioridad)

Problemas a | Dudas, preguntas, inquietudes, sugerencias, quejas, reclamos, y/o similares
solucionar frente alas CCF, la SSF y el Sistema del Subsidio Familiar.

(precision,

pertinencia y

prioridad)

Derechos a | Derecho a lainformacién (actualizacién) y transparencia.

garantizar

Expectativa / | Informacién clara, veraz, responsable, confiable.

Atributo

Fuentes de | Sede electrdnica, correo electrénico, correspondencia, lamada telefénica,
informacién, sedes presenciales y redes Sociales.

Procedimientos,

Herramientas para

Canal de atencién
de informacion

Sede electrénica, redes Sociales, audiencias PUblicas de rendicién de
cuentas. reuniones o encuentros presenciales organizados por la SSF.
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Descripcion de la
interaccién

En cumplimiento de las politicas de Transparencia y Participacion
Ciudadana, la SSF establece espacios y canales de difusion de informacion,
segun sea la naturaleza de la misma.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Depende de los estipulado por la SSF o a lo que estipule la Ley.

Necesidad Solicitud de informacién institucional, administrativa, de
(precision, gestion, etc.

pertinencia y

prioridad)

Problemas a | Solicitudesrelacionadas con las CCF, la SSF y el Sistema del Subsidio Familiar.
solucionar

(precision,

pertinencia y

prioridad)

Derechos a | Derecho a la informacién, actualizacién y transparencia en relacién a las
garantizar CCF, la SSF y el Sistema del Subsidio Familiar.

Expectativa / | Entrega rdpida y oportuna de informacién
Atributo veraz, clara y confiable.

Fuentes de | Sede electrénica, E-Signa, correo electrénico, correspondencia
informacién, llamada telefénica, sedes presenciales y redes Sociales.

Procedimientos,

Herramientas para

la obtencidn.

Canal de atencién
de informacién

Virtual, telefénica, atencidn presencial.

Descripcion de la
interaccién

Se recibe la solicitud de informacién y se remite a la oficina encargada

Tiempo estimado de
atencidn / Servicio

Depende de los estfipulado por la SSF o a lo que estipule la Ley.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y NOTIFICACIONES.

Necesidad Solicitud de informacién institucional, administrativa, de gestion, etc.
(precision,

pertinencia y

prioridad)

Problemas a | Solicitudes por parte de los dfiliados acceso universal a los servicios-
solucionar Tercerizacién de los servicios.

(precision,

pertinencia y

prioridad)

Derechos a | Derecho a lainformacion.

garantizar

Expectativa / | Respuesta oportuna y/o rdpida, oportuna y veraz a las solicitadas por los
Atributo entes de control.

Fuentes de | Procedimiento que tenga la CCF Interna como: Fisica, Electrénica, Sede

informacién,
Procedimientos,

electronica.
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Herramientas
la obtencién.

para

Canal de atencién
de informacién

Correo electrénico, lamadas telefénicas, correo Fisico, sede electronica.

Descripcion de la
interaccién

Recepcion de la solicitud, se asigna un profesional para dar respuesta a o
en caso de que lo requiera, se redirige la solicitud a la oficina o
dependencia que posee la informacion. Para su respectivo andlisis y
respuesta.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Se toma como referencia los Procedimientos y normas legales.

PROCESO: GESTION JURIDICA.

Necesidad
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Atencién de peticiones, conceptos juridicos, notificaciones judiciales vy
tutelas

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a
garantizar

Derecho de peticion. debido proceso. acceso a la informacion.

Expectativa /
Atributo

Oportuno, claro, completo.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para

la obtencidn.

Normatividad legal vigente

Canal de atencién
de informacién

Gestor documental y Correo electronico.

Descripcion de la
interaccién

Recepcion del requerimiento segin sea el caso y a demanda y se asigna un
profesional para dar respuesta segun el termino legal correspondiente.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo con lo establecido por la ley.

Son las personas quienes hacen uso de los framites de la Enfidad o sus
dependencias. En este grupo se encuenfran dos categorias, los ciudadanos
internos y los externos.
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Como entidad publica que es la Superintendencia del Subsidio Familiar, la
ciudadania tiene la potestad de ejercer control sobre sus actuaciones y constituye
un actor que es receptor de su informacion, atencidn y rendicion de cuentas; por
tanto, la enfidad actia en consecuencia del interés particular que pueda tener la
ciudadania en su gestion.

¢CUANTOS SOMOS?

2018 / Poblacion

Personas censadas
en hogares particulares

43.835.324
pil2e

Personas en Lugares

les de Alojamiento (LEA) Por cada
329 093 100 hombres
hay 104,7
mujeres

44.164.417 St concacee
+ I 48,8%

8,5% del total de personas SON H[]MBR[S
en hogares particulares

4094077 Por cada

de personas omitidas 100 muje res
= hay 95,5
Estimacion preliminar de hombres

48.258.494 EIEE

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda Colombia, DANE, 2018

De acuerdo al Ultimo censo nacional llevado a cabo en el 2018 por el DANE, la
poblacién total (estimacion preliminar) de Colombia es de 48.258.494 personas, de
las cuales el 51,2% son mujeres y el 48,8% son hombres.
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Grupos de edad
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Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda Colombia, DANE, 2018.

En cuanto a la edad, se puede extraer de los datos interactivos del DANE que
aproximadamente el 69% de la poblacidon era mayor de edad en el momento del
Censo, es decir, 69% de la poblacion estaba en edad de trabajar y, por lo tanto,
eran potenciales dfiliados a Cajas de Compensacion familiar. De manera
especifica, aproximadamente el 36% de las mujeres hacia parte de la poblacion
en edad de trabaijar, y aproximadamente el 33% de los hombres hacia parte de la
poblacién en edad de trabagijar.

Con base en el censo anterior, se tuvo en cuenta las proyecciones de poblacion
con la actuadlizacidon post COVID-19 calculadas con base en los resultados
del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - CNPV- 2018, generadas por la DIAN,
con corte a marzo 2023, las cuales arrojaron los siguientes resultados.

Nacional. Tendencia de la proyeccién de poblacién Pre COVID-19, Post COVID-19y World
Population Prospect

70.000.000 3,5%
2065; 63.194359

60.000.000 30%

2050; 56.987.652 25%

:
g
/

N 2,0%
40.000.000 1.5%

1,0%

8
g
%

0,5%

Tasas de crecimiento

20.000.000

Proyecciones de poblacion

0,0%
10.000.000 05

-1,0%

2070

* La poblacion estimada de Colombia para el afo 2035 pasa de 57,804,147 en la serie proyectada antes de la pandemia a
55,990,158 en la serie ajustada con los efectos del COVID-19. El crecimiento negativo que inicialmente se proyectaba
para 2065 se adelanta 14 afos e inicia en 2051.

Fuente: DANE, proyecciones de poblacidon, 2023.
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Necesidades y expectativas

Conforme al andlisis de la informacion recolectada con los procesos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar basada en los requerimientos realizados por
la ciudadania, a continuacion, se presentan sus necesidades y expectativas:

GV - CIUDADANOS EXTERNOS.

PROCESO: CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precisidn,
pertinencia y
prioridad)

Contar con lainformacién institucional, administrativa, de gestion y demds
de las Cajas de Compensacién Familiar.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Atender las solicitudes de informacion.

Derechos a garantizar

Derecho a la Informacion, derecho Transparencia y acceso a la
informacidén, cumplimiento en los términos de Ley.

Expectativa / Atributo

Oportuno, claro, veraz, preciso, confiable, transparente, rdpida, precisa y
de calidad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

PQRS, E-signa, correo electrénico, presencial CDI.

Canal de atencién de
informacién

Sede electrénica, correo electrénico, atencién telefénica, presencial CDI,
espacio de encuentros presenciales y virtuales, redes Sociales SSF.

Descripciéon de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma.

Tiempo estimado de
atencidn / Servicio

De acuerdo a la naturaleza de la PQRS.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Contar con los espacios de participaciéon ciudadana.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Falta de espacios participativos donde se aporte y construyan planes y
programas relacionados con el Sistema del Subsidio Familiar y poder
ejercer control social a la prestacién de los servicios.

Derechos a garantizar

Participacion, acceso a la informacion y fransparencia.

Expectativa / Atributo

transparentes, participativo, publico, claro, confiable, veras.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,

Rendicién de Cuentas, mesas de Trabajo presencial o virtual, eventos
Institucionales, redes Sociales, sede electronica.
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Herramientas para la
obtencién.

Canal de atencién de
informacién

Sede electrénica, redes Sociales SSF, reuniones o encuentros presenciales
o virtuales organizados por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Descripcion de la

interaccién

Se atiende la solicitud y se genera la informacién.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo al canal de informacién y el tipo de informacién conforme a
la normatividad vigente.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Contar con un control efectivo sobre las de

Compensacion Familiar.

legal Cajas

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Acceso d la informacién y tfransparencia.

Expectativa / Atributo

Efectiva, oportuna, integra, veraz clara, calidad, conforme a la norma
disponible.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

PQRS, E-signa, correo electrénico, presencial CDI.

Canal de atencién de
informacién

Sede electrénica, correo electrénico, atencidon telefénica y presencial
CDI, redes Sociales SSF.

Descripcion de la

interaccién

Se andliza y evaliba la informacién legal que las Cajas de
compensacién  Familiar que estdn obligadas a reportar a la
Superintendencia del Subsidio Familiar, para garantizar el cumplimiento de
las disposiciones constitucionales y legales.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a la naturaleza de la PQRS.

PROCESO: EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacidn institucional, administrativa, de gestién de las CCF
del sistema de subsidio familiar, etc.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho al acceso a la informacion publica y de peticion.

Expectativa / Atributo

Efectiva, oportuna, integra, veraz, clara, conforma a la normatividad
vigente.

Fuentes de
informacién,

Procedimientos,

Sede electrénica, redes sociales, correo electrénico.
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Herramientas para la
obtencién.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, telefénica, presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se publica la informacién general o se recepcionan las solicitudes de
informacidn, se asigna un profesional para dar respuesta y se emite la
misma.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a la normatividad vigente.

PROCESO: ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacion.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Respuesta oportuna a los derechos de peticion.

Derechos a garantizar

Derecho al acceso a la informacion publica y de peticion.

Expectativa / Atributo

Calidad, transparencia, oportunidad, veracidad, celeridad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencion.

SIMON, SIGER, Gestor documental, normativa vigente, pdgina Web e
ISOLUCION.

Canal de atencién de
informacién

Presencial, virtual, telefénico, gestor documental, linea telefénica y sede
electrénica.

Descripciéon de la

interaccién

El ciudadano radica la PQRSF por medio de los canales de atencidn; se
asigna al profesional de la SDEEEP; se analiza y se genera la respuesta; se
radica el oficio de salida por medio del gestor documental.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a la normatividad vigente.

Necesidad (precision,

Garantizar que la Superintendencia de Subsidio Familiar realice un proceso

pertinencia y | de Inspeccidn Vigilancia y Control (IVC) para el adecuado cumplimiento
prioridad) de la normatividad vigente.

Problemas a | Cumplimiento de las especificaciones dadas por la Superintendencia de
solucionar Subsidio Familiar, y la normatividad vigente aplicada a los Proyectos de
(precision, inversion.

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho a la informacidn, transparencia y participacion.

Expectativa / Atributo

Calidad, transparencia, oportunidad, veracidad, celeridad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

SIMON, SIGER, Gestor documental, normativa vigente, sede electronica e
ISOLUCION.
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Canal de atencién de
informacién

Oficios y sede electrénica.

Descripcion de la

Realizar las visitas a CCF, realizar el proceso de auditoria; generar el

interaccién informe de visita: oficiar a la CCEF.
Tiempo estimado de | Segun lo estipulado en la normatividad vigente.
atencion / Servicio
PROCESO: VISITA A ENTES VIGILADOS.
VEEDURIAS CIUDADANAS
Necesidad (precisién, | Solicitud de informacién especifica de las CCF
pertinencia y
prioridad)
Problemas a | N/A
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)
Derechos a garantizar | Derecho a la seguridad social (derecho al subsidio)
Expectativa / Atributo | Labor efectiva de inspeccién vy vigilancia sobre las Cajas de

Compensacién Familiar, que garantice a los afiliados, sus beneficiarios y
sus familias la estabilidad del Sistema de Subsidio Familiar, el adecuado
financiamiento y aplicacion de los recursos del sistema y el cumplimiento
de sus derechos y beneficios.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sedes electronicas.

Canal de atencién de
informacién

Sede electronica, Sistema de Gestion Documental.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacion, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma en cumplimiento de términos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Tiempo determinado en la normatividad.

PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

Necesidad (precision, | Contar con la informaciéon financiera y contable, para atender las
pertinencia y | solicitudes.

prioridad)

Problemas a | N/A

solucionar

(precision,

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar | Derecho a la informacién publica y derecho de peticién.

Expectativa / Alributo | RApido, claro, veraz, oportuno, confiable y transparente.
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Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sede y correo electrénico.

Canal de atencién de
informacién

Virtual y presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de
informacidn, se asigna un profesional para dar respuesta y se emite la
misma.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Tiempo determinado en la normatividad.

PROCESO: COMUNICACION PUBLICA.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Contar con audiencias PUblicas de Rendicién de Cuentas.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Dudas, preguntas, inquietudes, sugerencias, quejas, reclamos, y/o similares
frente a la gestién de la SSF.

Derechos a garantizar

Derecho a la informacién (actualizacién) y transparencia.

Expectativa / Atributo

clara, concreta, comprensiva y transparente.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electronica, redes Social, medios de tfransmision de la Audiencia
PUblica.

Canal de atencién de
informacién

Virtual.

Descripciéon de la

interaccién

Se llevan a cabo los preparativos del nUmero de Audiencias PUblicas de
Rendicion de Cuentas que haya sido decidido desde la alta direccidn,
conforme a las disposiciones legales promoviendo la participacion de los
ciudadanos exfernos e infernos de la entfidad. Todos los procesos rinden
cuentas de su gestion.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Depende de la via de comunicacion, tradmite solicitado o sujeto a lo que
estipule la Ley.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y NOTIFICACIONES

Necesidad (precision, | Espacios de participacion ciudadana. Solicitud de informacién
pertinencia y | institucional, administrativa, de gestion, de las Cajas de Compensacion,
prioridad) del Sistema de Subsidio Familiar, etc.

Problemas a | Pérdida de confianza en la Instituciones. legitimidad precaria.

solucionar

(precision,
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pertinencia y
prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho a participacion.

Expectativa / Atributo

Rdpida y oportuna, informacion veraz, clara, confiable y tfransparente.

Fuentes de | Procedimiento de la Gestion Documental Interna como: Fisica,

informacién, Electrénica, Sede electrénica.

Procedimientos,

Herramientas para la

obtencién.

Canal de atencién de | Portal  corporativo, redes sociales, reuniones o encuentros

informacién presenciales organizados, por la Superintendencia
del Subsidio Familiar. Correo electrénico, llamadas telefdnicas
aplicativo, PQRSF, portal corporativo
E-Signa, sede electrénica

Descripciéon de la | En cumplimiento de las politicas de fransparencia y

interaccién

Participacion Ciudadana, la Superintendencia del Subsidio Familiar
establece espacios y canales de participacién segin sea la naturaleza de
la misma. Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesionall
para dar respuesta y se emite la misma.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Se toma como referencia los Procedimientos y normas legales.

PROCESO: GESTION JURIDICA.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Atender las peticiones, conceptos juridicos y tutelas.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Falta de claridad en las peticiones allegadas.

Derechos a garantizar

Derecho de peticion, Debido proceso, acceso a la informacién.

Expectativa / Atributo

Oportunidad, claridad, completitud.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Normatividad legal vigente.

Canal de atencién de
informacién

Gestor documental y Correo electrénico.

Descripcion de la

interaccién

Recepcion del requerimiento segin sea el caso y a demanda y se asigna
un profesional para dar respuesta segun el termino legal correspondiente.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.
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Los funcionarios constituyen un grupo de interés en cuanto, para el cumplimiento
de sus deberes, también requieren de la gestiéon de informacién al interior de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, al mismo tiempo que son objeto de los
servicios de algunos de los procesos de la misma. Asi, se presentan a continuaciéon
las principales caracteristicas de la poblacién de funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

A continuacién, se presenta la informacién remitida por la Secretaria General y el
Grupo de Gestidon de Talento Humano, con corte al 31 de marzo de 2024.

Como evidencia la grdfica, hay un total de 143 funcionarios en la Superintendencia
del Subsidio Familiar, de los cuales 58 son hombres, representando el 41% y 85 son
mujeres, representando el 59%.

FUNCIONARIOS POR GENERO

mmujeres Whombres

lo)

Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, corte 31 de marzo 2024.
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RANGO ETARIO DE LOS FUNCIONARIOS

E ) x D 2.1%
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Como evidencia la grdfica, la mayor proporcion de funcionarios se encuentran en
el rango de adultos entre los 29 y 59 anos, lo que representa el 77,6%; le sigue la
proporcidén de adultos mayores de 60 anos o mds, que representa el 29,28% del
total de los funcionarios, y finalmente, los adultos jévenes entre los 18 y 28 anos de
edad, representan el 2,1% de los funcionarios, es decir, que, para este Ultimo grupo,
se registran la mitad, con respecto al ano anterior 2023, el cual contaba con un
4.8%.

ENFOQUES DIFERENCIALES REGISTRADOS Y AUTORECONOCIDOS POR
FUNCIONARIOS.

15 de los 143 funcionarios se registraron con tipo de algun enfoque diferencial de
la siguiente manera:

Cabezas de
familia

Discapacidad

Afro

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD DE FUNCIONARIOS.

80 84
80
70
60
50
40
30
17 17
20 ]0
3 3 /
2 = ! i !
0 — [ —a
Sin informacion Bachiller Tecnologo Técnico laboral Técnico Profesional Especialista Magister Doctorado

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

El 77.62% de los funcionarios cuentan con una formacién académica profesiondal,
de los cuales 58.74% son especialistas, mientras que el 6.99% cuentan con una
formacion de magister, lo cual denota un alto nivel de formacion académica en
este grupo de interés.

CONTRATISTAS

Son aquellas personas quienes prestan sus servicios a la entidad, y que su
vinculacion se encuentra determinada por un contrato de prestacidén de servicios
profesionales o apoyo a la gestion. A contfinuacion, se presentan las principales
caracteristicas de los contratistas vinculados a la entidad y que se encuentran con
un contrato en estado de ejecucion, conforme a la informacién suministrada por
Secretaria General y el Grupo de Gestidon Contractual con corte a 24 de abril de
2024.

CONTRATISTAS POR GENERO
W mujeres W hombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, con corte 24 de aboril
de 2024.
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Como evidencia la grafica, hay un total de 217 contratistas en la Superintendencia
del Subsidio Familiar, de los cuales 115 son hombres, representando el 53% y 102 son
mujeres, representando el 47%.

RANGO ETARIO DE LOS CONTRATISTAS.

~
w
Adultos jbvenes de los 18 a los 28 afios 28 I i
13.36% n c
-~ p e b
79.7
Adultos de 29 a 59 arios 173 2

l O Iy
Mayores de 60 anos 349.A

6.91%

Como se puede observar en la grdfica, los adultos de 29 a 59 anos representan el
79.71% de los contratistas de la entfidad, los adultos jovenes de 18 a 28 anos
conforman el 13,36% y los adultos mayores de mds de 60 anos, representan el 6.91%
del total de conftratistas vinculados a la Superintfendencia del Subsidio Familiar.

ENFOQUES DIFERENCIALES REGISTRADOS Y AUTORECONOCIDOS POR LOS
CONTRATISTAS

iy
:
‘ﬂ Afro Discapacidad

Actualmente 11 de los contratistas se auto reconocen como poblacién afro,
mientras que solo 1 persona se encuentra en una condicion de discapacidad.

ESCOLARIDAD DE LOS CONTRATISTAS
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Nivel de escolaridad en los contratistas

Bachiller I 8
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De los 217 contratistas, 199 cuentan con una formacién académica a nivel
profesional, lo que representa el 91.71% de los contratistas de la entidad, mientras
que el 1.84% son estudiantes de educacidén media, es decir se encuentran
cursando una carrera profesional.

En cuanto alos contratistas que cuentan con una formacidén técnicay tecnoldgica,
estos equivalen al 2.76%, mientras que solo el 3.69% cuentan con una formacion
como bachilleres.

Lo anterior, denota que casi el fotal de los confratistas de la Enfidad, cuentan con
una formacidén profesional, por lo que se puede determinar que la mayoria de las
actividades que desarrollan los contratistas requieren un alto nivel académico.
Necesidades y expectativas

Conforme al andlisis de la informacion recolectada con los procesos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar basada en los requerimientos realizados por
los ciudadanos internos que corresponden al grupo de los funcionarios vy
contratistas. A continuacidn, se presentan sus necesidades y expectativas.

G-CIUDADANOS INTERNOS (FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS)

PROCESO: CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

C.I. FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Rango de edad De 18 anos en adelante.
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Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Conocimiento de informacion institucional.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Contar con la informacién requerida para el cumplimiento de sus funciones
y obligaciones respectivamente.

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso, Intimidad y proteccion de informacién,
fransparencia e informacion

Expectativa / Atributo

oportuna, veraz, clara y acorde al debido proceso, precisa, confiable,

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Procedimientos Internos, E-signa.

Canal de atencién de
informacién

Reuniones presenciales o virtuales, correo electrénico, chats, E-signa.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Dependiendo de la solicitud.

PROCESO: ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS

C.l. FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Rango de edad

De 18 anos en adelante.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacién.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Dar respuesta oportuna a la informacién solicitada.

Derechos a garantizar

Derecho a la informacidén y a la fransparencia.

Expectativa / Atributo

Calidad, transparencia, oportunidad, veracidad, celeridad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Correo electronico, Gestor documental, SIMON, SIGER e ISOLUCION,

Memorando, correo electrénico, mesas de trabajo

Canal de atencién de
informacién

Gestor documental, correo electrénico

Descripcion de la

interaccién

Solicitud de informacién por parte de las dreas de la SSF; asignacion a un
funcionario o conftratista; andlisis y proyeccidon de respuesta; revision;
respuesta a memorando.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.
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PROCESO: VISITAS A ENTES VIGILADOS.

C.I1. FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Rango de edad

De 18 anos en adelante.

Necesidad (precision,
pertinencia y prioridad)

Solicitud de informacién especifica de las CCF.

Problemas a solucionar
(precision, pertinencia 'y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho a la seguridad social, (Derecho al Subsidio).

Expectativa / Atributo

Labor efectiva de inspeccidn y vigilancia sobre las Cajas de Compensacion
Familiar, que garantice a los afiliados, sus beneficiarios y sus familias la
estabilidad del Sistema de Subsidio Familiar, el adecuado financiamiento y
aplicacion de los recursos del sistema y el cumplimiento de sus derechos y
beneficios.

Fuentes de informacion,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sedes electrénicas.

Canal de atencién de
informacién

Sistema de Gestion Documental SSF.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma en cumplimiento de términos.

Tiempo estimado de
atencidn / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.

PROCESO: PROCESOS DISCIPLINARIOS.

C.l. FUNCIONARIOS

Rango de edad

De 18 a 70 anos

Necesidad (precision,
pertinencia y prioridad)

Atencidén a la comunicacién de hechos con relevancia disciplinaria.

Problemas a solucionar
(precision, pertinencia y
prioridad)

Cumplimiento a los deberes.

Derechos a garantizar

Moralidad publica, fransparencia, legalidad, Justicia, debido proceso.

Expectativa / Atributo

Oportuna, confiable, detallado y veraz.

Fuentes de informacion,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Normatividad.

Canal de atencién de
informacién

Correo electronico y gestor documental.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la comunicacién de hechos con relevancia disciplinaria, se asigna
un profesional para la gestion del caso, y su sustanciacion respectiva, hasta
su culminacion.
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Tiempo estimado de
atencidn / Servicio

Términos legales establecidos.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y NOTIFICACIONES.

C.l. FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

Rango de edad De 18 a 70 anos

Necesidad (precision, | Contar con informacién Familiar para usos varios requeridos por el proceso de
pertinencia y | Gestion Documental y Notificaciones.

prioridad)

Problemas a | Desconocimiento por parte de nuevos colaboradores de la entidad y del drea,
solucionar en cuanto a la produccidn, gestidén, framite organizacién, administracién y
(precision, conservacion de la documentacién producida vy recibida en formatos fisico,
pertinencia y | como electrénicos y digital al interior de la Enfidad. Desconocimiento del
prioridad) trdmite pertinente, para dar a conocer los actos administrativos proferidos por

la SSF.

Derechos a garantizar

Derecho a la informacién, derecho al trabajo (Capacitacion)

Expectativa / Atributo

Aprendizaje répido, del personal de la Entidad, confiable.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Manuales de los Procesos, Experiencias del personal con mds antigledad de
la Entidad y drea GGDN.

Canal de atencién de
informacién

Plataforma, ESIGNA- Charlas de capacitacion.

Descripcion de la

interaccién

Capacitaciones y charlas para generar rreceptibilidad por parte de los
funcionarios de la Entidad y el drea.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo alos procedimientos y programacién de charlas de capacitacion.

PROCESO: RECURSOS FISICOS, ALMACEN E INVENTARIOS

C.I. FUNCIONARIOS

Rango de edad Mayores de 18 anos

Necesidad (precisiéon, | Requerimiento de bienes y servicios.

pertinencia y

prioridad)

Problemas a | Falta de suministro de bienes y servicios que requieren los funcionarios para el
solucionar desarrollo de sus actividades de la Entidad.
(precision,

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar | Derecho al frabagjo, igualdad, dignidad y salud.
Expectativa / Alibuto | Oportuna, de calidad.

Fuentes de | Conforme a los siguientes Procedimientos:
informacion, * Gestidn para la adquisicién de bienes vy servicios;
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Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

* Seguimiento de servicios y gestion de suministros;
* Plan anual de adquisiciones SSF;

* Administracion de Caja menor.

* Herramienta de administracién de inventario.

Formulacién del Plan anual de adquisiciones del grupo de Gestidn
Administrativa.

Canal de atencién de
informacién

Correo electrénico, gestor documental, atencién presencial a través de
reuniones.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe el respectivo requerimiento y de acuerdo a las necesidades de los
funcionarios se realiza la prestaciéon del servicio o suministro del bien, de
acuerdo a la disponibilidad.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a los procedimientos vigentes.

PROCESO: CONTRATACION

C.I. CONTRATISTAS

Rango de edad

Desde los 18 anos.

Necesidad (precision,
pertinencia y prioridad)

Asesorias en tfemas contfractuales.

Problemas a solucionar
(precision, pertinencia y
prioridad)

Desconocimiento de la ejecucién contractual.

Derechos a garantizar

Derecho al acceso a la informacion y al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Atencién oportuna, eficiente, conforme a la norma, transparente.

Fuentes de informacién,
Procedimientos,
Herramientas para
obtencién.

la

SECOP, gestor documental, PAA, SIGEP, consultas de antecedentes a entes
de confrol.

Canal de atencién de
informacién

Presencial y virtual.

Descripciéon de la

interaccién

Asesoria y suministros de informacion.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Por demanda.

ORGANISMOS DE CONTROL Y OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO.
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La Superintendencia del Subsidio Familiar, como toda entidad publica, también se
encuentra bajo la jurisdiccion de los organismos de control del Estado, como tal,
estos poseen interés en la gestion de la entidad ya que sobre la misma deben
ejercer funciones relacionadas con el control disciplinario, defender al pueblo y el
control fiscal. Algunos de los organismos mdas comunes con los que se relaciona la
Superintendencia del Subsidio Familiar son:

Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el mdximo érgano de confrol fiscal
del Estado. Como tal, tiene la misidn de procurar el buen uso de los recursos y bienes
publicos y contribuir a la modernizaciéon del Estado, mediante acciones de
mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas.

OENERAL DE LA REPUBDLICA

.) CONTRALORIA

En cumplimiento del articulo 119 de la Constitucion Nacional, la Contraloria
General de la Republica ejerce, en representacion de la comunidad, la vigilancia
de la gestion fiscal de la Superintendencia del Subsidio Familiar, evaluando sus
resultados, determinando la adquisicidn y uso de recursos publicos en el marco
legal. Asi mismo, examina la razonabilidad de los estados financieros y determina si
logra sus objetivos y cumple con los planes, programas y proyectos.

(Basado en la informacién de la Sede electrénica de la Contraloria General de la Republica, 2024)
Procuraduria General de la Nacién

Es la Entidad que representa a los ciudadanos ante el Estado. Es el mdximo
organismo del Ministerio PUblico, conformado ademds por la Defensoria del Pueblo
y las personerias, se encarga de velar por el correcto ejercicio de las funciones
encomendadas en la Constitucidon y la Ley a servidores publicos. Cuenta con 3
funciones principales que ejerce ante la Superintendencia del Subsidio Familiar:

1. Vigilancia: Sobre el actuar de los servidores publicos y advertir cualquier hecho que
pueda ser violatorio de las normas vigentes, sin que ello implique coadministracién
o infromision en la gestion de las entidades estatales.

2. Intervencion: Ante las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Constitucional y
ante las diferentes instancias de las jurisdicciones. Su facultad de intervencién se
presenta cuando el Procurador General de la Nacién lo considere necesario.

3. Disciplinaria: Inicia, adelanta y falla las investigaciones que por faltas disciplinarias se
adelanten contra los servidores puUblicos y contra los particulares que ejercen
funciones publicas o manejan dineros del estado, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Unico Disciplinario o Ley 734 de 2002.
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RADURIA

PROCU
GENERAL DE LA NACION

(Informacién Tomada de la Sede electronica de la Procuraduria General de la Nacidn, 2024)

Contaduria General de la Nacion: La Constitucidon establece en el contador
General de la Nacion la vocacion juridica para llevar la contabilidad general de la
Nacién y consolidarla, e impartir las instrucciones necesarias sobre aspectos
relacionados con la Contabilidad Publica. La Contaduria General de la Nacién de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 298 de 1996, realizard verificaciones vy
ejercerd inspeccioén sobre los entes publicos obligados al dmbito de aplicacion del
Plan General de Contabilidad Publica, a fin de establecer el cumplimiento de la
Ley 298 de 1996 y de las normas contables expedidas (DIAN, parr. 1, 2023).

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

(Informacién Tomada de la Sede electronica de la Contaduria General de la Nacién, 2024)

Defensoria del Pueblo: Se encarga de la defensa, promocién, proteccion y
divulgacion de los derechos humanos. Asi mismo propende las garantfias vy
libertades de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos residentes
en el exterior, frente a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas, irrazonables,
negligentes o arbitrarias de cualquier autoridad o de los particulares.

O

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA
(Informacién basada de la Sede electrénica de la Defensoria del Pueblo, 2024)

Necesidades y expectativas

Conforme al andlisis de la informacion recolectada con los procesos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar basada en los requerimientos realizados por
los organismos de control, a continuacion, se presentan sus necesidades vy
expectativas:
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G.l. -ORGANOS DE CONTROL, ORGANISMOS DE CONTROL POLITICO.

PROCESO: CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,

Contar con la informacidén institucional, administrativa, presupuestal, de

pertinencia y | gestiéon, contable, financiera, servicios, entre otros.

prioridad)

Problemas a | Conocer la informacién institucional de la entidad, en cumplimiento de la
solucionar inspeccion, vigilancia y control en la ejecuciéon de los recursos, distribucién y
(precision, prestacién de los servicios a los ciudadanos.

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso, acceso a Informacidon, cumplimiento en los
términos de Ley.

Expectativa / Atributo

oportuna, clara, veraz, precisa, confiable, transparente.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

PQRS, E-signa, SIMON, SIGER.

Canal de atencién de
informacién

Sede electrénica, correo electrénico, presencial CDI.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un
profesional para dar respuesta y se emite la misma, en cumplimiento de
términos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a la naturaleza de la PQRS.

PROCESO: EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacién institucional, administrativa, de gestién, de impuestos,
presupuestal.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Efectiva, oportuna, integra, clara, conforme a la

disponible.

veraz, norma

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sede electrénica y redes sociales.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, telefénico, presencial.
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Descripcion de la

interaccién

Se recibe el requerimiento de informacidn, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma en cumplimiento de términos. En casos donde
se reporte la informacién en una plataforma perteneciente al organismo de
conftrol se procederd a delegar un profesional para el reporte.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Determinados por la normatividad vigente.

PROCESO: ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacion institucional, administrativa.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Respuesta oportuna a los derechos de peticién.

Derechos a garantizar

Debido proceso y fransparencia.

Expectativa / Atributo

Calidad, transparencia, oportunidad, veracidad, celeridad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Correos electréonico, Gestor documental, SIMON, SIGER e ISOLUCION.

Canal de atencién de
informacién

Gestor documental y oficios.

Descripcion de la

interaccién

Solicitud de informacién por parte los diferentes organismos; asignacion a un
funcionario o conftratista; andilisis y proyeccién de respuesta; revisidn; respuesta
por medio de oficio.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Segun lo estipulado en la normatividad vigente.

PROCESO: VISITAS A ENTTES VIGILADOS

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacién sobre la gestién de la CCF.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho a la seguridad social (subsidio familiar), debido proceso.

Expectativa / Atributo

Efectiva, real, veraz, oportuna.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electronica, SIMON, SIGER.
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Canal de atencién de
informacién

Fisica y virtual

Descripcion de la
interaccién

Se recibe el requerimiento de informacién, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma en cumplimiento de términos. En casos donde se
reporte la informacién en una plataforma perteneciente al organismo de
conftrol, se procederd a asignar a un profesional responsable del generar el
reporte.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo con los términos establecidos por el ente de control y/o los términos
de ley establecidos.

PROCESO: PROCESOS DISCIPLINARIOS

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacion de gestion disciplinaria interna.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Debido proceso e informacién.

Expectativa / Atributo

Oportuna, confiable, detallado y veraz

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

De acuerdo a la normatividad.

Canal de atencién de
informacién

Correo y gestor documental.

Descripcion de la
interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar
respuesta y se emite la misma.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo a los términos legales.

PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Contar con la informacién institucional, administrativa, de gestion de
impuestos, presupuestal.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Debido proceso.

Expectativa / Atributo

Oportuna, veraz, confiable, detallada y disponible.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,

Sede electrénica, carpetas de la entidad, procedimiento consultas vy
conceptos.
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Herramientas para la
obtencién.

Canal de atencién de
informacién

Virtual y presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe el requerimiento de informacion, se asigna un profesional para
dar respuesta y se emite la misma en cumplimiento de términos. En casos
donde se reporte la informacién en una plataforma perteneciente al
organismo de confrol, se procederd a delegar un profesional para el
reporte.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Determinados por la normatividad vigente.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Y NOTIFICACIONES.

Necesidad (precisién, | Solicitud de informacién institucional, administrativa, de gestion,
pertinencia y | de impuestos, presupuestal.

prioridad)

Problemas a | Sancién disciplinaria cuando al cabo de un procedimiento administrativo
solucionar disciplinario adelantado por autoridad competente no se da respuesta.
(precision,

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar

Debido proceso.

Expectativa / Atributo

Entrega oportuna de informacién, veraz, clara, confiable, detallada y
conforme a la norma; en formatos como informes, documentos y/o
reportes de investigaciones y sanciones. También se espera la publicacién
y puesta a disposicién de la ciudadania la informacion publica obligada
por ley e inspeccionada y controlada por los organismos de control.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Repositorio de la informacidén que posee la entidad: Fisica, Electrénica,
Sede electrénica.

Canal de atencién de
informacién

Correo electrénico, E-Signa, portal corporativo, oficios.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe el requerimiento de informacion, se asigna un profesional para
dar respuesta y se emite la misma en cumplimiento de términos. En casos
donde se reporte la informacién en una plataforma perteneciente al
organismo de confrol, se procederd a delegar un profesional para el
reporte.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo al procedimiento y normatividad vigente.

PROCESO: GESTION JURIDICA

Necesidad (precision, | Atender a los requerimientos.

pertinencia y

prioridad)

Problemas a | Se presentan requerimientos que son solicitados en tiempos cortos.
solucionar Alto volumen con respecto a la informacion solicitada.
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(precision,
pertinencia y
prioridad)

Derechos a garantizar

Transparencia, acceso a la informacion, debido proceso.

Expectativa / Atributo

Oportunidad, claridad, completitud.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Normatividad legal vigente.

Canal de atencién de
informacién

Gestor documental y correo electronico.

Descripcion de la

interaccién

Recepcion del requerimiento segun sea el caso y a demanda y se asigna
un profesional para dar respuesta segun el termino legal correspondiente.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo con lo establecido por ley y lo requerido por el ente de
control.

PROCESO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Informacién del proceso de contratacién que adelanta la entidad

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho al acceso a la informacion, transparencia, publicidad

Expectativa / Atributo

Brindar informacion oportuna, eficiente, conforme a la norma,
fransparente.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

SIRECI, SIGEP, Colombia Compra Eficiente.

Canal de atencién de
informacién

Correo electrénico institucional, gestor documental, sede electrénica.

Descripcion de la

interaccién

por demanda.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Otras entidades del Estado

Otras entidades constituyen un grupo de interés en cuanto pueden requerir
informacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar para su propia gestion,
entre estas entidades se encuentran tales como:
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Veedurias ciudadanas: Mecanismo democrdtico de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas politicas
judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como a las entidades
publicas o privadas organizaciones no gubernamentales de cardcter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico (DAFP, pdr. 1, 2023).

Ministerio de Trabajo:

Su objetivo es generar empleos de
calidad -con derechos a la proteccion
social-, construir acuerdos con el
propdsito de lograr una paz laboral
duradera, capacitar y formar el talento

Trabajo

humano y convertir el tfrabajo como eje del desarrollo humano. Se estd librando
una lucha sin precedentes para erradicar la informalidad, la desproteccién social,
el trabajo infantil, la ausencia de un verdadero sistema de inspeccion, vigilancia y
control para proteger los derechos fundamentales del tfrabajador, la debilidad en
los programas de reentrenamiento y la intermediacion laboral indebida (Min
Trabajo, parr.1, 2023).

Ministerio de Educacion Nacional: Compete
al Ministerio de Educacién Nacional, entre
ofros objetivos, la operacion del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, la pertinencia de los programas, la
evaluacion permanente vy sistemdatica, la eficiencia y transparencia de la gestion
para facilitar la modernizacion de las instituciones de educacion superior,
implementar un modelo administrativo por resultados y la asignacién de recursos
con racionalidad de los mismos (Min Educacion, pdrr.1, 2023).

Ministerio de Vivienda, Civdad y Territorio: El  ~ iy o
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio define o )
e implementa la politica publica a través de | L -
programas y proyectos que articulen el acceso
al agua, saneamiento bdsico, ordenamiento
territorial, desarrollo urbano, gestion integral del recurso hidrico, soluciones de
vivienda vy la sostenibilidad, adaptados a las necesidades de los territorios para
mejorar la calidad de vida de la poblacion (Min Vivienda, parr. 2, 2023).

Departamento Administrativo Nacional de
. Departamento Nacional Planeacién - DNP: El DNP es el centro de
de Planeacidon - DNP pensamiento del Gobierno Nacional que

3 coording, articula y apoya la planificacion
de corto, mediano y largo plazo del pais, y orienta el ciclo de las politicas publicas
y la priorizacién de los recursos de inversion (DNP, parr. 2, 2023).
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Deparfamento Administrativo de la Funcion sy

PUblica: Fortalece la gestién de las Enfidades \ ) Funcion Publica
Publicas Nacionales y Territoriales, mejora el 354

desempeno de los servidores publicos al

servicio del Estado, contribuye al cumplimiento de los compromisos del gobierno
con el ciudadano y aumenta la confianza en la administracion publica y en sus
servidores (DAFP, pdrr. 2, 2023).

Ministerio de Hacienda: Coordina la politica
i\ { Egﬂ ﬁ@lﬂﬂl%”ﬂﬂ fj a mo,groecgnémico; defi,ne,. fqrmulc y ejecuta la
\\=% 4 politica fiscal del pais; incide en los sectores
econdmicos, gubernamentales y politicos; y gestiona
los recursos puUblicos de la Nacidén, desde la perspectiva presupuestal y financiera,
mediante actuaciones transparentes, personal competente y procesos eficientes,
con el fin de propiciar: Las condiciones para el crecimiento econdmico sostenible,
y la estabilidad y solidez de la economia y del sistema financiero; en pro del
fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la descentralizacion y el bienestar

social de los ciudadanos (Min Hacienda, parr. 2, 2023).

i

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Bl
Estado: Lidera la prevencion del dano _1\__?-_7\35_% Defensa Juridica
antijuridico y la defensa juridica del Estado, t) del Estado
fomentando el respeto por los derechos de los .

ciudadanos y la legitimidad de las instituciones,

protegiendo el patrimonio publico y cumpliendo con los fines esenciales del Estado.

Unidad de Gestidon Pensional y Pardfiscales

La Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales -UGPP, es una

entidad de la orden nacional adscritfa al Ministerio de _ A .
Hacienda y Crédito PuUblico. Sus principales objetivos ' . .
misionales son el reconocimiento de derechos pensionales la unldad

causados a cargo de administradoras del Régimen de

Prima Media del orden nacional, y de las entidades

publicas del orden nacional que hayan tenido a su cargo el reconocimiento de
pensiones, respecto de las cuales se haya decretado o se decrete su liquidacion.
Necesidades y expectativas

Conforme al andlisis de la informacion recolectada con los procesos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar basada en los requerimientos realizados por
otras entidades del Estado, a continuacidn, se presentan sus necesidades vy
expectativas:

G.l. - OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO

PROCESO: EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.
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Necesidad (precision, | Solicitud de informacidén institucional, administrativa, de gestion, de impuestos,
pertinencia y prioridad) presupuestal.
Problemas a solucionar | N/A

(precision,
prioridad)

pertinencia y

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso, a la seguridad social (derecho al subsidio),

Expectativa / Atributo

Efectiva, oportuna, integra, veraz, clara, conforme a la norma, disponible.

Fuentes de
Procedimientos,

informacién,

Sede electrénica, SIMON, SIGER, procedimientos de consultas y conceptos.

Herramientas para la
obtencion.
Canal de atencién de | Virtualy presencial.

informacién

Descripcion de la | Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar respuesta
interaccién y se emite la misma en cumplimiento de términos.
Tiempo estimado de | Determinados por la normatividad.

atencién / Servicio

PROCESO: VISITAS A ENTES VIGILADOS.

Necesidad
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacién institucional, administrativa, de gestidn, de impuestos, presupuestal.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia vy
prioridad)

N/A

Derechos a
garantizar

Derecho al debido proceso, a la seguridad social (derecho al subsidio),

Expectativa /
Atributo

Oportunidad, eficiencia, verds, confiable y completo.

Fuentes de
informacioén,
Procedimientos,

Herramientas

Sede electrénica del ente rector, Actos Administrativos (Resoluciones, Circulares Externas,
Comunicaciones)

para la

obtencién.

Canal de | Virtual y presencial.
atencion de

informacién

Descripciéon de
la interaccién

Dirigir y orientar de conformidad con los lineamientos de las enfidades reguladoras del
sector a través de actos administrativos (Resoluciones, Circulares Externas, comunicaciones
etc.)

Tiempo
estimado de
atencién /
Servicio

Determinados por la normatividad.
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PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Contar con la informacién institucional, administrativa, de gestién, de impuestos,
presupuestal,

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho al debido proceso.

Expectativa / Atributo

Oportuna, veraz, confiable, detallada, tfransparente, clara y disponible.

Fuentes de
informacioén,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electronica, carpetas de la entidad, procedimiento al de consultas y conceptos.

Canal de atencién de
informacién

Virtual y presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar respuesta y se
emite la misma en cumplimiento de
términos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo con la normatividad vigente.

PROCESO: EVALUACION Y CONTROL.

Necesidad
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacion institucional

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a
garantizar

Derecho a la informacion.

Expectativa /
Atributo

Oportuna, confiable, veraz, clara conforme a la norma.

Fuentes de
informacioén,
Procedimientos,
Herramientas
para la

obtencién.

SIRECI, Normatividad vigente
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Canal de

atencién de | Virtual y presencial.

infformacién

Descripciéon de | Recepcidon del requerimiento segin sea el caso y a demanda y se asigna un profesional para

la interaccién dar respuesta segun el termino legal correspondiente
Tiempo De acuerdo con los términos legales establecidos.
estimado de

atencion /

Servicio

PROCESO: CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Conocer la informacién contractual

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho al acceso a la informacidn, fransparencia y publicidad

Expectativa / Atributo

Veracidad y oportunidad.

Fuentes de
informacioén,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Correo electrénico institucional y gestor documental.

Canal de atencién de
informacién

Virtual y presencial.

Descripcion de la
interaccién

Respuesta a requerimientos.

Tiempo estimado de
atencidn / Servicio

Por demanda.

G.l. - OTRAS SOCIEDADES CIVILES ORGANIZADAS

PROCESO: EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

Necesidad (precision, | Solicitud de informacidn institucional, administrativa, de gestiéon, de impuestos,
pertinencia y | presupuestal.

prioridad)

Problemas a | N/A

solucionar

(precision,

pertinencia y

prioridad)

Derechos a garantizar | Derecho al debido proceso, a la seguridad social (derecho al subsidio),
Expectativa / Alributo | Efectiva, oportuna, integra, veraz, clara, conforme a la norma, disponible.
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Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sede electrénica, SIMON, SIGER, procedimientos de consultas y conceptos.

Canal de atencién de
informacién

Virtual y presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar respuesta
y se emite la misma en cumplimiento de términos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Determinados por la normatividad.

PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Contar con lainformacion institucional, administrativa, de gestidon y presupuestal.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho de peticion y derecho al acceso de informacién publica.

Expectativa / Atributo

Oportuna, veraz, confiable, detallada, transparente, clara y disponible.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electrénica y correo institucional.

Canal de atencién de
informacién

Atencién virtual y presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacion, se asigna un profesional para dar respuesta
y se emite la misma en cumplimiento de
términos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo con la normatividad vigente.

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Informacién de la ejecucién contfractual

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Conocer la ejecucién contractual.

Derechos a garantizar

Derecho al acceso a la informacién, transparencia y publicidad.
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Expectativa / Atributo

Veracidad y oportunidad.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Correo electronico institucional y gestor documental.

Canal de atencién de
informacién

Correo electronico institucional, gestor documental, sede electrénica.

Descripcion de la

interaccién

Se asigna al personal para dar respuesta a requerimientos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Por demanda.

G.l. —~EMPRESAS AFILIADAS A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

PROCESO: EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Atender lineamientos de aplicacion por las CCF dentro del Sistema de Subsidio
Familiar.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho a la seguridad social (derecho al subsidio)

Expectativa / Atributo

Efectiva, oportuna, integra, veraz, clara, conforme a la norma disponible.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electrénica, correo institucional.

Canal de atencién de
informacién

Virtual, telefénica, presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar respuesta
y se emite la misma en cumplimiento de términos

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo con la normatividad.

PROCESO: CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Necesidad (precision,

Contar con informacién institucional, administrativa, de gestion, y presupuestal.

pertinencia y
prioridad)

Problemas a | N/A
solucionar

(precision,
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pertinencia y
prioridad)

Derechos a garantizar

Derecho y acceso a la informaciéon publica.

Expectativa / Atributo

Oportuna, veraz, confiable, detallada, fransparente, clara y disponible.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la
obtencién.

Sede electrénica y correo institucional.

Canal de atencién de
informacién

Virtual y presencial.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar respuesta
y se emite la misma en cumplimiento de
términos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

Determinado por la normatividad vigente.

G.l. - (Gl) ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR -
ASOCAJAS- FEDERACION NACIONAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR -
FEDECAJAS-SINDICATOS.

PROCESO: VISITA A ENTES VIGILADOS.

Necesidad (precision,
pertinencia y
prioridad)

Solicitud de informacion especifica de las CCF.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a garantizar

Derecho a la seguridad social (derecho al subsidio)

Expectativa / Atributo

Labor efectiva de inspeccién vy vigilancia sobre las Cajas de Compensacion
Familiar, que garantice a los afiliados, sus beneficiarios y sus familias la estabilidad
del Sistema de Subsidio Familiar, el adecuado financiamiento y aplicacién de los
recursos del sistema y el cumplimiento de sus derechos y beneficios.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para la

obtencién.

Sedes electronicas.

Canal de atencién de
informacién

Sede electrénica, sistema de gestién documental.

Descripcion de la

interaccién

Se recibe la solicitud de informacién, se asigna un profesional para dar respuesta
y se emite la misma en cumplimiento de términos.

Tiempo estimado de
atencién / Servicio

De acuerdo con la normatividad.

G.l. -(Gl) JUZGADOS
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PROCESO: GESTION JURIDICA

Necesidad
(precision,
pertinencia y
prioridad)

Atencidn y trdmite de las Notificaciones judiciales.

Problemas a
solucionar
(precision,
pertinencia y
prioridad)

N/A

Derechos a
garantizar

Derecho de peticion, debido proceso, acceso a la informacion.

Expectativa /
Atributo

Oportunidad. Claridad, completitud.

Fuentes de
informacién,
Procedimientos,
Herramientas para
la obtencién.

Normatividad vigente.

Canal de atencién
de informacién

Gestor documental y correo electronico.

Descripcion de la
interaccién

Se recibe la solicitud de informacion, se asigna un profesional para dar respuesta y se
emite la misma en cumplimiento de términos.

Tiempo estimado
de atencién /
Servicio

De acuerdo con la normatividad.

CONCLUSIONES

Se tomaron los resultados generados durante las Ultimas la Ultima medicion del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidon — FURAG, la Superintendencia
del Subsidio Familiar de la vigencia 2022, los cuales no fueron comparables con los
resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios
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significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizacion de
las temdticas y directrices. De las 152 Enfidades del sector Nacion que diligenciaron
el FURAG, tuvieron un puntaje promedio de 81,4, en donde la Enfidad que registro
el puntaje minimo obtuvo un resultado de 33,3 y la entidad con puntaje mdximo
tuvo un puntaje de 96,4; En cuanto a la Superintendencia de Subsidio Familiar, esta
obtuvo un puntaje de 91.

Asi mismo, se debe anotar que los mayores resultados del FURAG con respecto ala
medicidon de cada una las dimensiones correspondieron a: Control Interno vy
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, con resultados de 96,3 y 95,5
respectivamente, mientras que las que fuvieron un menor puntaje de forma
descendente a ascendente fueron Gestidn para Resultados con Valores y Talento
Humano con resultados de 87,1 y 88,3, respectivamente.

Los departamentos/ciudades con mayor niUmero de dfiliados al Sistema de Subsidio
Familiar son Bogotd, Antioquia, Valle del Cauca, Atldntico y Santander, siendo el
95.99% residentes de las dreas urbanas, mientras que el 4.01% se encuentran en el
drea rural; estos cinco departamentos concentran el 72,56% de los afiliados al
Sistema, repartiéndose en 9 Cajas de Compensacion Familiar: Cafam, Compensar,
Colsubsidio, Comfama, Comfenalco Antioquia, Comfamiliar Afldntico vy
Comfenalco Santander. El 55.7% de los afiliados al Sistema de Subsidio Familiar son
hombres, mientras que el 44.3% son mujeres. En cuanto al nUmero de beneficiarios
el 44.63% son hombires, y el 55.37% son mujeres.

Las cajas con menor numero de dfiliados se encuentran en los departamentos del
Amazonas y al sur del Tolima.

El rango etario que registra mayor niUmero de afiliados y beneficiarios, es el que
comprende la edad entre 29 a 59 anos, sumando entre ambas 7.745.093 personas.
No obstante, se presenta una diferencia en el segundo lugar de mayor niUmero
etario de afiliados y beneficiarios, ya que en el primer grupo se encuentran los de
22 a 28 anos con un 20.18% de dfiliados, mientras que el segundo nUmero de
mayores beneficiarios se encuentran las personas mayores de 60 anos, siendo
12.52%.

Teniendo en cuenta la informacidn recibida por los procesos misionales y de apoyo
que remitieron la ficha diligenciada frente a cada uno de los grupos de valor,
interés y ciudadanos, concerniente a los ciudadanos internos, se puede determinar
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que el 77.62% de los funcionarios y el 1% del personal contratista cuentan con una
formacién académica a nivel profesional, lo que denota que las labores y tareas
para el desarrollo de las funciones de la Entidad, requieren cierto fipo de
conocimiento y experticia en los temas inherentes a la naturaleza de la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Asi mismo, al determinar los tiempos de
atencién y respuesta de los servicios y trdmites de la entidad, la gran mayoria fue
determinado por procedimientos internos, el nivel de complejidad del asunto y la
normatividad vigente, lo que permite que los resultados de la gestion se soporten 'y
tengan un control en los tiempos de respuesta y emision.

Finalmente, se puede establecer que los procesos dia a dia se fortalecen,
propendiendo a brindar un acompanamiento ante cada uno de los requerimientos
y casos que se presenten a la entidad, desarrollando labores iddneas y atendiendo
con una debida orientacion y respuesta, encaminadas al cumplimiento de los
principios de eficacia, oportunidad, rapidez, celeridad y conforme a los debidos
procesos y normas, que hacen que la Superintendencia del Subsidio Familiar, sea
una entidad que se caracterice por un servicio comprometido para cada uno de
los grupos de valor, interés, ciudadanos y servicios que genera.
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