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CLlENTE: SUPERINTENDCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR NQ CLlENTE
TIPO DE Auditoria de recertificacion FECHA DE 27/1 1/2024
AUDITORIA AUDITORIA
NORMA DE | 'SO9001:2015 AUDITOR LIiDER: OLGA ARAGON
REFERENCIA:
NO-CONFORMIDAD # 1 Tipo: | Mayor | O [ Menor |

Numeral Auditado: | 4.3

En contra del numeral: | 4.3

Plazo de entrega de | 10 DIAS HABILES
evidencias

1. DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se verifica Acta CIGD del 16 de abril de 2024 En esta se establece en el orden del dia actualizacién del alcance
en la que no se hace alusién a la no aplicabilidad numeral. 7.1.5.2 y 8.3, sin embargo, en la presentacion que
hace parte integral del acta, la cual fue socializada al CIGD en donde se indica la consideracion de la no
aplicabilidad. No obstante, no se encontré en la documentacion revisada en el alcance del SGC declaracién
explicita sobre requisitos de la norma que no apliquen ni sus justificaciones. Lo cual incumple el requisito 4.3
de la norma ISO 9001:2015.

Auditor: | OLGA ARAGON Fecha: | 27/11/2024

1. ACEPTACION DEL CLIENTE
(Para ser diligenciado por el cliente al final de la visita)

¢El cliente acepta el hallazgo? Si No [

(En caso de no aceptacion, el cliente dispone de 10 dias hadbiles para enviar a la Direccién Técnica de Global
Colombia Certificacion las apelaciones pertinentes)

Notas:

- Tiempo de entrega de los planes de accion por parte la organizacion cliente es de mdximo 10 dias
hdbiles contados a partir de la fecha de registro de la no conformidad.

- Tiempo de revision de los planes por parte de Global es de mdximo 10 dias hdbiles contados a partir de
la entrega por parte de la organizacion cliente.

- Serealizarg un maximo de tres revisiones por parte de Global en caso de no ser aprobados el(los)
plan(es) de accion el expediente serd trasladado al comité de certificacion para que tome la decision
pertinente.

— Tiempo limite de entrega por parte la organizacion cliente de las evidencias es de mdximo 20 dias
hdbiles posteriores a la aprobacion de los planes por parte de GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION.

Fl'rma del Cal"go' de JefeOflc':llnaAsesorade Fecha: 27/11/2024
cliente: quien firma: | Planeacion

2. ANALISIS DE CAUSAS Y CORRECCION Y CORRECTIVA
(Para ser diligenciada por parte del cliente)

Correccion Fecha de Evidencia de la
(Accién tomada para eliminar la No Conformidad) implementacion implementacion
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1. Determinar la justificacion de los

requisitos de la Norma NTC ISO Alcance del Sistema de

9001:2015 no aplicables dentro del Gestidn de Calidad
29/11/2024

alcance del Sistema de Gestion de 9/11/20 incluyendo los requisitos

Calidad de la Superintendencia de la no aplicables.
Subsidio Familiar.

Andlisis de causas

1. Falta de inclusidn de la justificacion de los requisitos no aplicables en el numeral 4.3
Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, toda vez que se asumié que al presentarlo
ante el Comité de Gestién y Desempeio Institucional y presentarlo en los anexos
(presentacidn) del acta correspondiente, era suficiente para darle respuesta al requisito.

2. No se transcribid textualmente el alcance aprobado en el Comité de Gestidn y Desempefio
Institucional en el Manual del Sistema de Gestion de Calidad, por qué se asumié que la
justificaciéon de los requisitos no aplicables que se encuentran en el certificado otorgado
por el ente certificador del momento, era suficiente para su cumplimiento desconociendo
gue debia consignarse también en el manual.

Accién correctiva Fecha de Evidencia de la
(Accién tomada para eliminar la causa de la No implementacion implementacion
conformidad)

1. |Identificar, relacionar, justificar vy
documentar en el alcance del Sistema
de Gestion de Calidad los requisitos no 29/11/2024
aplicables (7.1.5.2 y 8.3) de la Norma
NTC ISO 9001:2015.

Comunicacioninternadela
justificacion de los
requisitos no aplicables en
el alcance del SGC

— Comunicaciéninterna
de solicitud del cargue
del Alcance en la

2. Solicitud de cargue del alcance herramienta
act'uallzado del Slstema de Gestion de 02/12/2024 documental del SGC.
Calidad en la herramienta documental
del SGC. — Evidencia del cargue del

alcanceenla
herramienta
documental del SGC.
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—  GLP solicitud de
Publicacion de la
3. Publicacién de la actualizacion del actualizacion del
Alcance del Sistema de Gestidon de Alcance en la Pagina
Calidad en la pagina web de la 05/12/2024 web SSF
Superintendencia de Subsidio
Familiar. — Evidencia de
publicacion del Alcance
en la pagina web SSF.
e L Comunicacioninterna dela
4. Socializacion de la actualizacién del L .
. ., pieza informativa de
Alcance del Sistema de Gestion de e
Calidad los requisitos no aplicables 06/12/2024 so.C|aI'|zlaC|on de la
actualizacion del alcance a
(7.1.5.2 y 8.3) de la Norma NTC ISO . . .
9001:2015. funcionarios y c‘ontratlstas
de la entidad
Aprobacion por parte de GCC
Revl\lls:lon Fecha Observaciones éSe acepta?
1. 28-11-24 Las causas presentadas son una NO
reformulacién del problema
detectado, no explican qué origind
esta situacion. 1.  "Falta de
documentacion _y _justificacion...":
Esto es una redaccion diferente del
hallazgo mismo, pero no explica POR
QUE falté esta documentacién. 2.
"No _inclusion de los requisitos..." -
Nuevamente, esto es describir el
problema, no explica POR QUE no se
incluyeron estos requisitos. La
entidad debe replantear su andlisis
de causas apoyada en herramientas
de mejoramiento continuo para
identificar las verdaderas causas raiz
que llevaron a esta situacién, en lugar
de reformular el hallazgo
encontrado. En cuanto a la
correcciéon, acciones correctivas
formuladas y las evidencias, estas se
encuentran acorde con el hallazgo
detectado.
2 29-11-24 Se verifican ajustes a las causas Sl
identificadas del hallazgo, estas se
ajustan a la naturaleza de las
situaciones que pudieron haber
generado la No conformidad. Es
importante observar los
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lineamientos de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015,
especificamente lo relacionado al
numeral 4.3 que estable

explicitamente lo que debe contener
el alcance para no llevar a otras
interpretaciones.
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Nombre: | OLGA ARAGON Cargo: | Auditora Lider Fecha: 28-11-24

En caso de ser una no conformidad Mayor indique el analisis de las evidencias para el cierre
efectivo de la no conformidad.

Revision

N° Fecha Observaciones éSe acepta?
Nombre: Cargo: Fecha: |
3. SEGUIMIENTO POR EL AUDITOR
(Obligatorio para ser diligenciado por el auditor de Global en la siguiente visita)
éEl cliente ha cerrado adecuadamente el hallazgo? Si O | No I
Accion
Firma del Fecha: NCN Re-editada

auditor: No:




