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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Fecha de Informe: 30 de abril 2025

1.2 Periodo Evaluado: I Trimestre de 2025

1.3 Proceso y/o Dependencia: Oficina de Control Interno

1.4 Lider del Proceso y/o Dependencia: José William Casallas Fandifo

2. OBJETIVO

Revisar el adecuado disefio y ejecucion de los controles para la mitigacion de los riesgos que
se han establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar las recomendaciones
y seguimiento para el fortalecimiento de estos, de acuerdo con lo establecido en “manual
institucional de gestion integral de riesgo version 6” adoptado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar (SSF).

3. ALCANCE

Seguimiento a la ejecucion de las actividades de control durante el primer trimestre de la
vigencia 2025 y establecidas en el “Mapa Institucional de Riesgos de Gestion 2025 version 1”
publicado en la pagina web de la Superintendencia en la vigencia 2025.

Para la elaboracion del presente informe se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
* Mapa Institucional de Riesgos de Gestidon 2025 version 1, publicado en enero/2025.

* Reportes realizados en el primer trimestre de 2025 por los lideres de proceso mediante
el diligenciamiento del “formato de reporte de sequimiento de riesgos institucionales”

* Evidencias de la ejecucion de los controles suministradas por los responsables de los
procesos (primera linea de defensa).
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4. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realiz6 la verificacion del cumplimiento de los procesos en la
ejecucion de las actividades de control de acuerdo con la periodicidad establecida en el
mapa de riesgos y el periodo de alcance del presente seguimiento, mediante la recopilacion
evidencias de ejecucién de los controles suministradas por los lideres de los procesos
(primera linea de defensa).

4.1. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la matriz consolidada del Mapa Institucional de Riesgos de Gestion version
1. 2025, se evidencia que se actualizaron los riesgos y controles de la Superintendencia, de
acuerdo a mapa de riesgos de gestion publicado en la pagina web de la entidad el 30 de
enero del 2025, en el cual se identificaron treinta y siete (37) riesgos de gestion y se
establecieron ochenta y ocho (88) controles para los veintitin (21) procesos que conforman
la Entidad, segtin se detalla a continuacion:

. CANTIDAD CANTIDAD
ITEM NOMBRE DEL PROCESO RIESGOS CON';ROLE

1 Almacén e Inventarios 1 6

2 Recursos Fisicos 1 2

3 Comunicacion Publica 1 1

4 Contratacion Administrativa 1 3

5 Control Financiero Contable de las CCF 2 4

6 Control Legal de las Cajas de Compensacion 1 )

Familiar

7 Direccionamiento Estratégico 1 1

8 Estudios Especiales y Evaluaciéon de Proyectos 4 12

9 Evaluacion de Gestion de las CCF 2 3

10  Visitas a Entes Vigilados CCF 3 9

11  Evaluacién y Control 2 6

12 Gestion de Sistemas de Informacion 2 9

13 Gestion del Talento Humano 2 4

14 Gestion Documental 1 2

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



an

Supersubsidio

Gestion Estadistica General del Subsidio
15 s 2 3

Familiar
16  Gestion Financiera y Presupuestal 4 7
17 Gestion Juridica 2 5
18  Interaccion con el Ciudadano 1 3
19  Notificaciones y Certificaciones 1 2
20  Planeacion Institucional 1 2
21  Procesos Disciplinarios 2 2

TOTAL, RIESGOS 37 88
Fuente: Mapa Institucional de Riesgos de Gestion. V.1 (2025)

Como resultado del seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno con
fundamento en las evidencias suministradas por los responsables de los procesos, se
encontro la materializacion de tres (3) riesgos asi:

4.1.1. MATERIALIZACION DE RIESGOS:

1. De acuerdo con la informacién contenida en el formato de reporte de seguimiento de
riesgos institucionales, el responsable del proceso Gestion Juridica reportd durante el primer
trimestre de 2025 la siguiente informacion del riego “Posibilidad de afectacion reputacional por
emision extempordnea del entregable requerido, debido a omision del reparto o reparto extempordneo
omision o extemporaneidad del proyecto de respuesta. omision o extemporaneidad de la revision del
proyecto de respuesta, omision o extemporaneidad en la firma del proyecto, omision, extemporaneidad
o errores en la radicacion del proyecto, omision, extemporaneidad o errores en las respuestas de
solicitudes de la oficina asesora juridica por parte de otras dreas u otras entidades, no disponibilidad
de la plataforma de gestion documental”.

Para el periodo evaluado se debian contestar un total de 47 solicitudes en el primer trimestre
del afio 2025, se contestaron oportunamente 45 y se presento extemporaneidad en dos (2)
conceptos relacionados asi: "1-2025-02115 del 3 de febrero de 2025, 1-2025-02280 del 5 de
febrero de 2025, lo cual indica que se debe seguir fortaleciendo los controles para mitigar el
riesgo.

Se precisa que ente proceso se observé dentro del trimestre evaluado que se implementarion
actividades y mejoras para mitigar el riesgo que a continuacion relaciono: “(El Técnico
Administrativo Cédigo 3124 Grado 12 recibiendo la informacién de CDI, genera una base de datos,
la cual genera alertas en lo relacionado a los términos de vencimiento de solicitudes, a su vez mediante
memorando 3-2025-570 del 17 de marzo de 2025, se establecieron lineas en los términos de proyeccion
de respuesta a los distintos trdmites que llegan a la Oficina Asesora Juridica y que maneja conforme
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a sus funciones reglamentadas en el Decreto 2549 de 2012 y su Manual de Funciones MAN-GTH-
001, Version 1.

Se realizd mesa de trabajo con el grupo de profesionales de la Oficina Asesora Juridica en la que se
levanté Acta No 1 de 2015 de fecha 19 de marzo de 2025, reunién en la que se establecieron las nuevas
lineas de trabajo y controles que se ejercerdn.

Se ejerce control a la calidad del producto a través de la remision por correo electrdnico por parte del
profesional responsable de la respuesta para revision en primera instancia por parte de Profesional
Especializado Cédigo 2028 Grado 21, quien a su vez envia a través de correo electronico, carpeta
compartida en One drive a la jefe de la jefe de la Oficina Juridica para revision final y firma, quien
devuelve al Técnico Administrativo Codigo 3124 Grado 12, para alimentar base de datos
“Correspondencia Oficina Asesora Juridica” y llevar el respectivo control de vencimiento de
términos.

Se realiza un control de sequimiento diario y semanal iniciando y finalizando semana a través de
correo institucional reportado por el Técnico Administrativo Cédigo 3124 Grado 12 de acuerdo con
la base de datos “Correspondencia Oficina Asesora Juridica” a la jefe juridica, quien a su vez procede
a enviar correo institucional a los funcionarios y contratistas de la oficina frente a la oportunidad de
respuesta de las tareas a su cargo”.

Informe que presento la oficina y que a continuacion evidencié con el pantallazo que se
anexa ast:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
FORMATO DE REPORTE DE SEGUIMIENTO DE RIESGOS INSTITUCIONALES

FROCESO:
PERi0DO: Erimer Trimertre de 2027
HESCH CLASE BE RIESSH CANSAS CHNTRALES EFECTITIRAR ACTITIFABES REALIZARAS #E
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Fuente. Imagen anterior informe de sequimiento presentado por Gestion Juridica en el primer trimestre 2025.

2. De acuerdo con la informacién contenida en el formato de reporte de seguimiento de
riesgos institucionales el responsable del proceso Interaccion al Ciudadano reportd durante
el primer trimestre de 2025 la siguiente informacion del riesgo “Posibilidad de afectacion
reputacional por respuestas dadas a los ciudadadnos que incumplenlos términos legales, debido a
posibles fallas de la funcionalidad en el software de gestion documental y debilidades en la asignacion
de los funcionarios que desarrollan la actividades del proceso”. La oficina arqumento lo siguiente: “a.
Con respecto a la informacién del I trimestre 2025 se gestionaron 1831 expedientes en total, de los
cuales al corte del I trimestre 1536 se encuentran finalizados.

Para el trimestre evaluado se debian contestar 184 radicados, 175 cuentan con ampliacién
de términos al ciudadano y 9 se respondieron fuera de los términos de ley y sin ampliacion,
correspondiendo esto al 0,49% de total de expedientes gestionados en el trimestre
materializando asi el riesgo de gestion de oportunidad en la respuesta.
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La oficina argumenta en su informe lo siguiente:
“En cuanto a la eficiencia en la gestion de las PQRSF, se reporta la informacion de oportunidad de
respuesta de los 1536 expedientes finalizados, de la siguiente manera:
® 1352 radicados se respondieron dentro de los 15 dias habiles de acuerdo a los términos de ley.

® 184 radicados, superaron los 15 dias hdbiles para ser respondidos de acuerdo a los términos de ley
® De estos 184 radicados, 175 cuentan con ampliacion de términos al ciudadano y 9 se respondieron
fuera de los términos de ley y sin ampliacion, correspondiendo esto al 0,49% de total de expedientes
gestionados en el trimestre materializando asi el riesgo de gestion de oportunidad en la respuesta.”

Informe que presento la Oficina Proteccion al Usuario que a continuacion evidencidé con

el pantallazo que se anexa asi:
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
FORMATO DE REPORTE DE SEGUIMIENTO
DE RIESGOS INSTITUCIONALES
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incumplen oz e
terminos legales, Se gestionaron 1631 exsedientes en totl, de los cusies of corte del | it
Ga5ico 2 posivies irimestre 1555 se encusntran finabzaos. gt
eata: ge i Jsewsimicnto a tes En cuento a la eficlencie = e gesticn de s PORSF, 30 resrta le haigo &
oz e sticn
PORSF wn trwmit - o o 153
funcionsicac en el . adectiado " 0 e e x eaviado »
S que tione enda Arallzadcs, de la siguients manera: TP
vk estue + 1352 radicadon se respondierse Sentro de los 15 dies hibiles de oy
Socumental acuardo & tos temiscs de ley. s
= ¥ Respuesta cacas « 164 radicados, superaron ks 15 dies hibles pars ser respondidos e
gesiidades en iz = = de acserdo a 1os términcs de ley.
P . = 10z Gudsdeno: 2
asignscinaeios | Gestidn 5 = + De estin 184 radicadin, 175 cusatan con smpleciin de trminas
funcionarios que que incumpien 1oz 8 chatatune v 10 ridpeadioros lou tirminoa de tey'y e
cezarronan lss ATwimon Seggeics ampliacin, corresscndiendo eito sl . 45% de total de expediontes
sctividsces ce! pestionadcs e el trimestre materiebando asi, tewgo de gestion de
R oportunidad en ta respuesta de POFSF.
(Desde o1 27 da abril de 2024 no e cenia con platafoma de gestion
feporte de debido » una
inciteres en la e ol Cifrado de s informaciin mediante un atagse denaminado Fe——
pletaformade | wio  |metwes tpo cescnware, por ik, desde la fecha en mescide se % Iotacines
xestion estionan les PORST & triewis de cormes eiectréaico y One drive
sl o <0
documents’ o
Tics
Supersubsidio
Diteccidn: Carrera 69 No -ad.Pkos 3, 4y 7

or
] (601) 348 78 00

ta: {«57) 018000 910 110
Correo insstudonal: ssigssf.gov.co

Fagina 1|

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



&

Supersubsidio

£ oty b e 1
&
Supersubsidio
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
FORMATOD DE REPORTE DE SEGLIMIENTD
DE RIESGOS INSTITUCIOMALES

I | Para eate trimesire no se soliins ssapens i de imine x |:":'_‘:"‘I-: wara
NoTA:

1. Con respecto a Ia informacion del | trimestre 2023 z= gestioneron ‘_Fjiuped!nbﬁa’ totsl, de los cuales al corte ol | trimestre 1336 se encuentran finalizados.

En cuanta  Ia eficiencia en Ia gestion de s FORSF, 52 reports la infarmacion de oportunided de respuesta de ios 1536 expedientes finalizacos, de | siguente maners:

- 4352 radicados se respondiencn dentro de los 43 dias habiles de souerdo a los terminos de ley.

[« 124 radicadas, superanon los 13 dias hasiles pars ser respondidos de acuerta a los tErmings de bey.

= D= estos 184 radicados, 173 cuentan con ampliscion de términos i Ciudadano y 9 se nespondiancn fuers Oe los tarmines ce ley y Sin amoiacion, comespondiendd esto al 0.45% de tota
de espedientes gestionatas en el trimestre materiskzands asi, fiesgo de gestion de oportunidad en la respuests de PORSE.

2. Tenienco en cuenta | Ley de transparentia en i informacion y debido 8 que se cusnts con 13 dins hidies para brincar respuesa &l Glsdacana, Ge BOSrTo 8 los trmines oe ey, se
r=porta l informecian de riesgos de gestion pendiente del IV trimestre de 2004; &n ese periods = pestionaron 1503 sxpedientes.

De estos, 1623 5¢ encontraban firalizados &l corte del 27 de diciembre de 2024, quedanco asi, 250 radicadas en gestion, oe 103 anteriones 5e nEpoMa Ia siguisnts informadian:

= 233 racticacios se gestionaron dentro ce las 13 dias kabiles establecidcs.

« 21 2= responcieron despues de los 13 dins habiles de pestién astabledidas, sin embarge, todes cusman con amaladon de tEmines emvisds opartunaments.

= D= acuserco con ko anterior, no se registrs materalizaciin de riesgo de gestidn de oportunidad para ko neportada ded IV trimestre.
Eimbaor: Jmssica Paals Farms Aprobd: Cristian Joan Franco Zsbaists
Cristian Joan ~ Fimade digiimants

por Cristian koan
Franco Zabaleta Fanc zamake

Caistian boan Franss Zabalets

Firma de Lider o Frocesa:

Fecha de Reparte: Ffouf2023

o. 258 - 4. Pisos 3, 4y T

ot
1} 248 78 00

Linea Gratuita: {+57) 013000 910 110 .
Corres ingtudonal: ssf@ssfgav.o Fagine 2

Fuente. Imagen anterior informe de seguimiento presentado por el OPU en el primer trimestre 2025

3. De acuerdo con la informacion contenida en el formato de reporte de seguimiento de
riesgos institucionales, el responsable del proceso Sistemas de Gestion de Informacion
reporto durante el primer trimestre de 2025, la siguiente informacion del riesgo “ Posibilidad
de afectacion reputacional por perdida de los atributos de segquridad de la informacion, debido a
deficiencias en la planeacion e implementacion del SGSI
ausencia de mecanismos para evaluar la implementacion, mantenimiento y mejora del SGSI
debilidades en las condiciones de seguridad de la informacién.”

Estableciendo dentro de ese informe de la Oficina TIC que los controles no han sido efectivos
100%, argumentaron lo siguiente: “teniendo en cuenta que la verificacion del cumplimiento se
encuentra aplazada toda vez que depende del inicio del contrato del Arquitecto de Seguridad; dentro
de las actividades realizadas en el trimestre informan que a nivel institucional se encuentra pendiente
la definicion del rol de Oficial de Seguridad de la Informacion de acuerdo con lo establecido por la
funcién publica, a su vez argumentan que han identificado la necesidad a través del PAA, y que se
encuentra pendiente la contratacion de acuerdo con la viabilidad juridica que establezca el ordenador
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del gasto, asi mismo la necesidad de contar con el Oficial de Seguridad se ha socializado a nivel del

Comité de Gestion y Desempeiio.”

Informe que se presento por la Oficina TIC, que a continuacion evidencié con el pantallazo

que se anexa asi:

PROCESO:

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

PERIODO: PRIMER TRIMESTRE 2025

CLASE DE
RIESGO

[Gestidn-

RIESGO CAUSAS

CONTROLES

EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

3l

Los controles han sido efectivos pues

s |== adelanta el Madela de Seguridady
Privacidad de la Informacidn (M3SP1) y

en el afio  ze  adelantaran
intervenciones con recursos para
fortalecimiento de contrale:

Plan Seguridad 2025 -Carte
Marzo. ulss

Los contrales han sida efectivas pues
se adelanta el Modelg'de Sequridady
Privatidad de |z Informacian (MSP o
en elfafic 5o prevén procesos para
implemeritacion de contoles.

Plan Riesgos 2025 - Corte Marzo. xlss

La wverficacidn del cumplimienta =e
encuentra aplzada toda vez que
depende del inicio de el contrata del

_ | Arquitecto de Seguridad.

A nivel institucuional e encuentra
pendiente la definicidn del rol de
Oficizl de Seguridad de la Infarmacién

de acuerdo con lo establecido porla

Se ha identificads la necesidad a
vavés del PAA, se  encuentra
pendiente la contratacion de acusrdo
con la  wishiidad juridica que
establezca el ardenador del gasto.

La necesdidad de contar con el
Oficial  de Seguridad se  ha
ocializado a nivel del Comité de

Seguimienta a informes de las
servicios SOC u WAF

Las contrales han sido efectivos pues
el presupuesto para la vigencia se
ejecuta sin modificacién

3 0TIC Seguimiento Prayecta TIC
2025 MARZO xlsx

Se adelanta seguimienta a las
Acciones establecidas en el Plan de
Aocidn institucional el cual esta
slineada a los Objetivas Estrategicos
del PEI

OTIC PLAN DE ACCION MARZO
2025 1lzx

Seguimients & la  gestion  de

= | proyectos de OTIC

Repositario de documentacidnen
TEAMS repositario "Gestidn de
Prayectos”. Proyectas OTIC

Link recortado:

https:Nacortar linkibLsZLE

Sequimients  al gdesarolla de

provectss de OTIC

Repositario de documentacidnen
TEAMS repositario "Gestidn de
Prayectas” Prayecta SIMON

Link recortado:

https: acortar linkiRGEkRE

Seguimiento al soparte a los servicios
de Tl

SOPORTE CASOS GLPIHEME -
FIMARZOZS. ulsn

Firma de Lider de Proceso:

Haia? f

Llmind

Luizz Fernands Pardo Sénchez

Fuente. Imageﬁ anterior informe de seguimiento presentado por TIC en el primer trimestre 2025

4. De acuerdo con la informacién contenida en el formato de reporte de seguimiento de

riesgos institucionales, el responsable del proceso Gestién de Talento Humano reportd
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durante el primer trimestre de 2025, la siguiente informacion del riesgo “Liquidacién de

nomina con errores en su calculo”.

Estableciendo dentro de ese informe que los controles no han sido efectivos 100%,
argumentaron lo siguiente: “ Debido a que los conductores se encuentran bajo cargo del Grupo de
Gestion Administrativa, el reporte de horas extras es remitido por el grupo en mencion, sin embargo
debido a que el reporte fue enviado informalmente ( sin firma), con el fin de reservar el presupuesto
para pago en la némina de enero, cuando se solicito las planillas soporte debidamente firmadas estas
presentaron inconsistencias respecto al niimero de horas, lo anterior ocasiona a su vez diferencia en

su liquidacion”.

(@ coLoMelA @ SuperSubsidio
PROCESO: GRUPO DE GESTION DEL TALENTO
Femiono: | Trimestre 2025
3
CLASEDE | Criterios de impacto para [—— MATERIALIZO EL
o RIESGD | riesges de gestion y/e - EFECTIVIDAD DE 105 ACTVIDADES miEsso?
s [sestion- seguricad de 1a ONTRLES cONTROLES REALIZADAS
Corrupcitn) intormaciin
5| wo
Posibilidac de stectacian econbmics Revision permanente oe 1as Coas
par Squidacibn e nimins con scminiziratives previamente  ser firmados
ermares en su calculo. , detica s
rasas en parmetrizacian, | .
Liquicacibn os réminacon smoms en | Remciones Revsiones previssgem | coniguracién y nuncianamienta g [0 e o 200 SRR
. Entre 30y 100 SMLMY [T P - ¥ P & 1n 100%, NO se materimizd X
s ciiculo. Labarales lquicacion de némina |sistema que Equida Ia namina. s
errores humanas en i liquidacan s o
némina
incizpeniilidad del sistema que
liguica 2 namina
Denidn & que o3 conductares se encuentran
Ssjo cargo del Grupa de Gestin
e ri pectn in i Administrativa, =l reporte de homs extras es
e e . Posibilidad de afectacin remitics por el gnzpo en mencidn, sin
ae e 1n enticas Revizibn ce o actas B :
e N an s reputacions pos errores enla _ | embarge detica & que e1reorte e
por errores en s emisibn e actes | Ejecudiany e - i Lo controles fusron efectives |- 0 o
b : - . . ) actos SRR | enwiaca informaimente | in firma], can e
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Fuente. Imagen anterior informe de sequimiento presentado por Gestion de Talento Humano I trimestre 2025

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.

gov.co

FO-COP-002 V2



an

\7' )
Supersubsidio

4.1.2. SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS DE RIESGOS MATERIALIZADOS
EN TRIMESTRES ANTERIORES.

a. PROCESO GESTION JURIDICA.

Riesgo No. 43 En Isolucion a la fecha se_encuentra abierto y sin formular plan de
mejoramiento desde el 07 de febrero, se encuentra en plataforma Isolucion para formular
plan de mejoramiento respectivo.

b. PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO.

Riesgo No. 44 En Isolucion a la fecha se_encuentra abierto y sin formular plan de
mejoramiento desde el 07 de febrero, se encuentra en plataforma Isolucion para formular
plan de mejoramiento respectivo.

c. PROCESO CONTROL LEGAS DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Riesgo No. 46 En Isolucion a la fecha se_encuentra abierto y sin formular plan de
mejoramiento desde el 07 de febrero, se encuentra en plataforma Isolucion para formular
plan de mejoramiento respectivo.

d. PROCESO INTERACCION AL CIUDADANO.

Riesgo No. 45. Se cerrdé por cumplimiento de actividades.

La Oficina de Control Interno evidencia que los procesos Gestidon Juridica, Gestion del
Talento Humano y Control Legal de Cajas de Compensacion Familiar, a la fecha no ha
implementado las acciones correctivas en tiempo, elaborando los respectivos planes de
mejoramiento de los riesgos materializados niimero 43, 44 y 46 respectivamente, por
consiguiente, se evidencia que han trascurrido mas de 55 dias habiles sin tomar ninguna
accion para mitigar los riesgos materializados.

5. CONCLUSIONES

En el seguimiento realizado en el I trimestre de 2025, se materializaron (3) riesgos que a
continuacion relaciono:

SuperSubsidio

Direccidn: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



an

Superéubsidio

1. En el proceso Gestion Juridica. En el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional por
emision extempordinea del entregable requerido, debido a omisién del reparto o reparto
extempordneo omision o extemporaneidad del proyecto de respuesta. omision o extemporaneidad
de la revision del proyecto de respuesta, omision o extemporaneidad en la firma del proyecto,
omision, extemporaneidad o errores en la radicacion del proyecto, omision, extemporaneidad o
errores en las respuestas de solicitudes de la oficina asesora juridica por parte de otras dreas u
otras entidades, no disponibilidad de la plataforma de gestion documental”.

2. En el proceso Interaccion con el Ciudadano. en el riesgo “Posibilidad de afectacion

reputacional por respuestas dadas a los ciudadadnos que incumplenlos términos legales, debido
a posibles fallas de la funcionalidad en el software de gestion documental y debilidades en la
asignacion de los funcionarios que desarrollan la actividades del proceso.”

3. En el proceso Gestion Sistemas de Informacion en el riesgo “Posibilidad de afectacion

reputacional por perdida de los atributos de sequridad de la informacion, debido a deficiencias en
la planeacion e implementacion del SGSI ausencia de mecanismos para evaluar la
implementacion, mantenimiento y mejora del SGSI debilidades en las condiciones de seguridad

de la informacién “-

4. En el proceso Gestion de talento humano el riesgo del riesgo “Liquidacion de némina con

errores en su calculo”.

Por consiguiente, NO fueron efectivos los controles de los procesos relacionados
anteriormente en un 100%, originados en las actividades planeadas.

6. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

v~ Se observé en el procedimiento Gestion del Talento Humano en la actualizacion que se
publicé en la pagina web en la vigencia 2025 version 1. lo siguiente: de cinco (5) riesgos
que tenian plasmados en el mapa de riesgos de gestion, eliminaron tres (3) riesgos que
relaciono a continuacion:

a. Fugay perdida del conocimiento por situaciones administrativas del talento humano.
b. Deterioro de calidad de vida de los funcionarios
c. Desalineacion del recurso humano con la estrategia institucional.

v" Se observd en el procedimiento Direccionamiento Estratégico en la actualizacion que se
publicé en la pagina web en la vigencia 2025 versién 1. lo siguiente: de cinco (5) riesgos
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que tenian plasmados en el mapa de riesgos de gestion anterior los eliminaron, riesgos
que relaciono a continuacion:

a. No lograr la implementacion de un sistema de alertas tempranas que permita detectar riesgos
materiales basado en un modelo de IVC preventivo,

No lograr aumentar la cobertura de beneficiarios del Subsidio Familiar

No implementar el plan estratégico de tecnologias de la informacién

No lograr la actualizacion y articulacién del modelo de operacion por procesos de la entidad.
Incumplimiento de Plan Institucional de Capacitaciones

o a0 S

La Oficina Asesora de Planeacion argumento que se habian retirado los cinco (5) riesgos
de direccionamiento estratégico, teniendo en cuenta que los controles eran
responsabilidad de otros procesos como: (las misionales, Gestion de Talento Humano,
TIC entre otros).

A su vez se precisa que el proceso creo 1 riesgo que se denominado asi:

a. Toma errada decisiones sobre la evaluacion, adopcion e implementacion de lineamientos de
cardcter misional, estratégico y administrativos.

v~ Se observo en el procedimiento procesos disciplinarios en la actualizaciéon que se
publicé en la pagina web en la vigencia 2025 version 1. lo siguiente: de tres (3) riesgos
que tenian plasmados en el mapa de riesgos de gestion, eliminaron un (1) riesgo que
relaciono a continuacion:

a. “Demoras en la ejecucion de los procedimientos disciplinarios que ocasionen
vencimiento en los términos de ley”

v" Se recomienda revisar los riesgos que se retiraron del proceso (Gestion del Talento
Humano), teniendo en cuenta la importancia y relevancia de los temas que contienen,
toda vez que cuando se establecen controles y alertas eficaces ayudan al conocimiento
y mejoramiento de la entidad, contribuye a elevar la productividad y a garantizar la
eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo definir estrategias
de mejoramiento continuo, brindandole un manejo sistémico a la entidad.

v Se recomienda revisar los riesgos que se retiraron del proceso (Direccionamiento
Estratégico), en el evento de ser necesario redireccionarlos a las dreas responsables de
los controles de los mismos, lo anterior con el propdsito de identificar, evaluar y
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gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales y estratégicos de la Superintendencia de Subsidio
Familiar.

v~ Se recomienda revisar el riesgo que se retiraron del proceso (procesos disciplinarios),
reconsiderarlo teniendo en cuenta que es un riesgo legal de términos, lo anterior con el
proposito de evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales y estratégicos de la
Superintendencia de Subsidio Familiar.

v~ Se recomienda que se efectué la actualizacion del mapa de riesgos de gestion de la
entidad, durante el primer semestre de cada vigencia, para que la evaluacion y
seguimiento de los riesgos institucionales sea en tiempo real y eficaz.

v~ Se recomienda para poder subsanar de fondo la materializacion de los riesgos y a la vez
que sean efectivos y eficaces los controles, tomar acciones ante posibles debilidades
teniendo en cuenta que los controles establecidos en la matriz no han atacado la causa
raiz para evitar la materializacion de los riesgos, asi mismo replantear la formulacion
teniendo en cuenta que en la identificacion se evidencian la reincidencia de los mismos.

v~ Se recomiendo en los procesos Gestion Juridica, Interaccion con el Ciudadano, Gestion
de Talento Humano; revisar sus controles, teniendo en cuenta que se han materializado
los riesgos de manera consecutiva trimestre a trimestre; a su vez articular con la Oficina
Asesora de Planeacion la busqueda de replantear los controles para lograr le eficiencia
y eficacia en los procesos.

v~ Se recomienda el cumplimiento de la formulaciéon de los planes de mejoramiento,
dentro de los plazos establecidos, por parte de los lideres del proceso respecto de lo
riesgos materializados en el trimestre evaluado, asi mismo para los trimestres anteriores
en donde se siguen evidenciado que no han formulado los respectivos planes de
mejoramiento.

v~ Se recomienda tener en cuenta los lineamientos de la guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, respecto a los riesgos definidos en el mapa de riesgos, vale la
pena analizar si los mismos corresponden efectivamente a situaciones que una vez

materalizados ponen en peligro el logro de los objetivos institucionales y de los
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procesos, o si se tratan de las causas de un riesgo que aun no ha sido claramente

identificado.

v~ Para la adecuada gestion de los riesgos, se requiere de controles bien disefiados y que
se ejecuten de acuerdo con el mismo, por lo que es importante que la redaccion del
control brinde los elementos suficientes para que quien lo va a ejecutar cuente con la

informacion necesaria para llevar a cabo las actividades, tales como:

Responsable: cargo de la persona responsable de llevar a cabo la actividad de control.

Accidn: se determina mediante verbos que indican la accién (como se ejecuta el control) que
deben realizar como parte del control.

Periodicidad: El control debe tener una periodicidad especifica en la que se realiza la accién
(diario, mensual, trimestral, anual, etc.). Cuando la ejecucion del control no tiene una
periodicidad especifica y su realizacion es conexa a una actividad debe indicarse en su
redaccion y asi evitar expresiones ambiguas que dan lugar a diferentes interpretaciones,
tales como: Permanente, cada vez que se requiem, oportunamente.

Desviaciones: indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar
el control.

Evidencia: El control debe dejar evidencia de su ejecucion. Esta evidencia ayuda a que se
pueda revisar la misma informacion por parte de un tercero y llegue a la misma conclusion
de quien ejecutd el control y se pueda evaluar que el control realmente fue ejecutado de
acuerdo con los pardmetros establecidos y descritos anteriormente:

> Fue realizado por el responsable que se definio.

> Se realiz6 de acuerdo a la periodicidad definida.

> Se cumplié con el propdsito del control.

> Se dejo la fuente de informacion que sirvid de base para su ejecucion.

> En caso de observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control hay
explicacion de estas.
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v" Respecto a las evidencias de la ejecucion de los controles, se recomienda establecer una
base de datos donde los responsables de la ejecucion del control al interior de los
procesos, salvaguarden los soportes de su aplicacion, a fin de que la Oficina de
Planeacion al momento de realizar seguimiento y la Oficina de Control Interno cuando
evalta la gestion del riesgo, cuenten con la informacion suficiente que conlleve a obtener
la misma conclusion de quien ejecutoé el control o en su defecto puedan emitir
recomendaciones oportunas y pertinentes que contribuyan a fortalecer el sistema de

control interno de la Entidad.

v' Adicionalmente, se sugiere analizar la posibilidad de incluir en el "formato de reporte de
seguimiento de riesgos institucionales” la columna "Soporte" que haga referencia al
establecido en el disefio del control, con el fin de guiar a los responsables de los reportes
a que aporten las evidencias definidas en el disefio del control.

v La Oficina de Control Interno recuerda la importancia del apoyo en la toma de
decisiones de la linea estratégica (alta direccion) mediante el monitoreo de las tres lineas
de defensa para que las acciones de mejora tomadas subsanen la materializacion de los

riesgos apoyandose de los seguimientos que se realizan periddicamente.

v' Se reitera y recomienda a los lideres de los procesos la importancia de reportar el
seguimiento con todas sus evidencias de cumplimiento, a la Oficina de Control Interno
en los cinco (5) dias habiles siguientes al corte, ya que incumplir este lineamiento
dificulta el seguimiento que debe ejecutar la Oficina de Control Interno como
responsable de realizar la verificacion y evaluar el seguimiento y control del Mapa de
Riesgos Integrado.

Cordialmente,

CASALLAS FAN D|NO Firmado digitalmente por

CASALLAS FANDINO JOSE WILLIAM
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